RETHY ENDRENE

A TANULASI MOTIVACIO FEJLESZTESENEK
LEHETOSEGEI

A tanulds motivicidjanak kérdéskore az utébbi években a figyelem kozéppont]aba
keriilt, nemcsak a pszicholégidban, de a pedagdgidban is.

A személyiséget sajit vdgyainak is és a tdrsadalmi kovetelményeknek is megfelels
moédon kibontakoztaté nevelés a fejlesztd hatdsokat csak az egyén dinamikus vdltozdsaival
egységben szemlél6 pedagégiai felfogdssal valosithatja meg.

Annak érdekében, hogy a tdrsadalmi elvdrdsoknak az iskola ne csak térekvésekben,
hanem hatékonysdgban is megfelelien, ,,a motivdciés szféra alapjdvd a tdrsadalmilag
kivénatos értékek és célok interiorizdldsa kell, hogy valjon.”!

’Ehhez az oktatdsi folyamatot mint a tanulék motivumainak egyik alakit6 tényezdjét
ugy kell megtervezni, hogy az a személyiség kiilonbo6z§ szintii és funkcijii alkotéelemei
koziil a magasabb rend motivumokat alakitsa és formdlja, s ekozben segitse a gyermeket
sajét motivdciés rendszerének megismerésében és fejlesztésében, A pedagdgiai hatds ekkor
tudatosan arra irdnyul, hogy a tanuldban meghatdrozott motivumokat fejlesszen ki,
erdsitsen meg vagy akdr korrigdljon, annak érdekében, hogy az oktatds céljit, feladatit,
programjit pedagdgiai eszkozokkel a szubjektum programjdvd alakitsa. :

A személyiség nem fejlédhet mdsként, mint lehetSségeinek és sziikségleteinek meg-
felelden tervezett tevékenységrendszerben.? E tevékenységrendszerben kardinalis pedagé-
giai feladatnak tekintjiik a tanulds irdnti motivici6 kifejlesztését a tanulékban.

.»A tanuldshoz erdfeszitésre, 6sszpontositdsra, lankadatlan figyelemre, személyes érdek-
16désre van sziikség. Ha ezek a feltételek szitkséges mértékben adva vannak, szinte barmit
megtanulhatunk. Ha hidnyoznak, az eredmény nagyon gyér lesz. . .”’3

A tanuldsi tevékenység nagyobb sikerrel folyik, ha a tanul6kban a tanuldshoz valé
meghatdrozott viszony, a megismerési érdekl6dés, az ismeretek, jartassigok, készségek
megszerzésének sziikséglete, a kotelességtudat, a felelosségérzet, megfeleldé médon ki-
alakul. Mindez szoros kapcsolatban 4l a pedagégus kozvetlen pedagdgiai tevékeny-
ségével.i

' A. K. Markova: Putyi iszledovdnyija motivacii ucsébnoj dejatelnoszti skolnyikov. Voproszii.
Pszichologii, 1980/5. 47-59. o.

2Nagy Séndor: U] fejlemények az oktatiselméletben. Vizsgdlatok a nevelés-oktatds kor-
szerfisitésével kapcsolatban. Pedagdgiai Kozlemények 18. Tk. Bp. 1977.12. 0.

*G. W. Allport: A személyiség alakuldsa, Gondolat Kiadd, 1980. 120. o.

4J. K. Babanszkij: Metodii atlmularovanyua ucsebnoj dejatyelnoszti skolnyikov. Szovjetszkaja
Pedagogika, 1980/3. 94—106. o.
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A tanuldsi motivdcié formaéldsa a mindenoldalian fejlett személyiség nevelésének és

oktatisdnak biztositsa is egyben.5

yFeltevésink szerint az oktatdsi folyamatban a motivélds cél és eszkoz. Cél mint a
személyiségfejlesztés megval6sitdsinak programja, és eszk6z mint a megfelel§ szintd
ismeretelsajatitdshoz nélkillozhetetlen motivicids alapok biztositdsa, A tanitds megfelels
mindségével és az ebbdl kovetkezs eredményes tanuldssal kell motivélni a tanulét, nem
pedig az egyes tanitdsi 6rdkon esetlegesen és izoldltan beiktatott motivdlé mozzanatokkal.
JHa a tandr a tanulék ismereteisajdtitdsi folyamatat megfelel6 médszerekkel, eszkozokkel,
indirekt vezetéssel konnyiti meg, akkor a tanulék eredményesebben vesznek részt abban,
tanulmdnyi sikereik pedig Ujabb Osztonz6k kiépitését, tartés érdeklGdés formaloddsat
jelenthetik , Elézetes tervezéssel egy megfelelden motivalo tanitdsi eljarast kell kialakitania
minden pedagégusnak, mely pozitivan hat a tanulék belsé motivumaira, fejleszti vagy
éppen korrigdlja azokat. Mindezt egy tudatosabb pedagégiai munka teszi lehetGvé.

Ezek utdn vizsgiljuk meg, hogy a tanitds folyamataban a fenti kovetelményeket milyen
eszkozokkel és médon valdsithatjuk meg. A tevékenységkozpontu szemléletmaéd lehets-
séget ad arra, hogy a tanuldst mint valéban aktiv folyamatot értelmezziik.®, Az ismeretek
elsajititdsa lehetetlen a tanuldk aktiv bevondsa nélkiil. Aktivitdsr6l beszélve nem eléged-
hetiink meg azzal, hogy a gyermek kiilsGleg tevékeny, mert ez kevésnek bizonyul. A kiils¢
és belsS tevékenység egyardnt hozzdtartozik ehhez a fogalomhoz.” Magdnak a tananyag-
nak kell aktivizdl6 tényezdnek lennie, minél t6bb inditékot szolgdltatva ahhoz, hogy a
tanulék tanulményi munkéjuk sordn teljes aktivitdst tanusitsanak.®y

Tekintsiik 4t, mely tényez6k garantdljdk a tanitdsi 6rdn a tanulék alkoté aktivitdsinak
kibontakozdsit, megfelelé motivdldsukat.

1. A legelss ilyen tényezd a tanuldshoz valé megfeleld eldfeltételek megteremtése.
Fontos szerepet jétszik a tanuldsban a tanuldk attitidje,” mely abbél az elézetes tanuldsi
tapasztalatbél ered, amelyet a tanuld a tantérggyal kapcsolatban szerzett, A legfontosabb
feladat a megfeleld attitlidok biztositdsdhoz a tanuldsi célok tisztdzdsa, annak megyvildgitd-
sdval, hogy a tanulé milyen tovibbi teljesitményre lesz képes a tanulds segitségével. A
tevékenységet ugyanis nem Kkiviilr6l kell a gyermekre er6szakolni, hanem be kell vonni &t
a tevékenység tartalmdnak és céljanak megkeresésébe. Eziltal egy olyan viszony alakul ki
a gyermek és a tevékenység kozott, amely biztositja a tevékenység vonzerejét, a végre-
hajtdsért érzett felelGsséget és az eredmény elérésére valé tdrekvéstx A gyermekekkel valg
kozos tervezés és a virhaté eredmények erésen motivaljdk a tevékenység végrehajtdsit.! ©
Alapvetd tény, hogy a célra orientdltsdg a célok tisztdzottsdgdbol ered, A tanitdsi éra jé

M. K. Markova: Problema tformirovanija motivacii ucsebnoj dejatelnoszti Szovjetszkaja Pedagogika
1979/11. 63. 0.

sN. F. Talizina: Odin iz putej razvitija szovetszkoj teorii ucsenija. Voproszii Pszichologii 1978/1.
19. 0.

7Nagy Sdndor: Didaktika, Tankonyvkiadd, Bp. 1967. 80. o. Nagy Sandor: A tanuldi aktivitds Nagy
Liszlé pedagégidjdban. A munkdra nevelés hazai torténetébdl. Akadémiai Kiadé. Bp. 1966. 373. o.

8Szokolszky Istvin: A tanuldk aktivitdsira vonatkozd kutatdsok néhdny feladatirdl. Valogatott
tanulmanyok. Tankonyvkiadd, Bp. 1972. 241. o.

°B. S. Bloom: Human Characteristics and School Learning. New York. 1972. McGrew Hill. 284. o.

191 I. Bozsovics—T. E. Konnikova: Az iskolai nevelémunka médszertandnak néhdny pszicholégiai

eléfeltétele. Szovjetszkaja Pedagogika. 1975/11. 10-20. o. OPKM dok.
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elokészitésével elérhetjiikk, hogy minden tanuldban tisztdzott pozitiv cél alakuljon ki az
elsajititandé tananyaggal kapcsolatban. Ezt eldsegitheti a tanuléi kezdeményezés fel-
haszndldsa is a tervezés idGszakdban. Sz6 lehet tehit idonként kozos eldzetes tervezésrdl,
amikor a pedagdgus a tanulékat is bekapcsolja a tanuldsi célok konkrét megfogalmazéséba
és kitlizésébe tgy, hogy indirekt uton segiti déntésiiket. Vizsgdlatok igazoljik, hogy a
kozods tervezés idGszakdban a tanulék spontdnabbak, tevékenységiik fokozédik, érdek-
16désiik n6.'! A célkitizés kapcsin, amikor csak tehetjiik, problémaszitudciobol indul-
junk ki. Ez mozgésitja a tanulékat a feldolgozisra keriilG anyag lényegének felismerésére
és megértésére elinditva a megoldast keres6 gondolkoddsi folyamatot, a bels, keres6
aktivitdst, Csak akkor lehet arrél sz4, hogy a tanulé véllalja is a feladat megolddsdt, ha az
szamdra szubjektive fontossd, lényegessé vilik. [lyenkor motivumai egybeesnek a villalt
tevékenységgel, s élni fog benne az igény, hogy megtudja, milyen utak vezetnek a feladat
megolddsdhoz, milyen tudominyos magyardzatuk lehet a kiilonb6z6 jelenségeknek, azok
milyen kapcsolatban vannak el§z6 ismereteivel. Minden problémafelvets feladat egy
bizonyos életszitudciét képvisel, ami viszonylag konnyen felkeltheti a gyermek figyelmét,
mert érdeklGdését és tapasztalatait is érinti; minél természetesebb a szitudcié, megolddsdra
anndl jobban lehet a tanuldkat aktivizdlni.,Nemcsak a célkit{izésnél, de az oktatds tovibbi
fézisaiban is j6l felhaszndlhatd a kiilonb6z6 vjdonsdgtartalmy problémahelyzet. A problé-
mafelvetd oktatds segiti a tanul6k magasabb analizdld, szintetizdlé képességének fej-
16dését, és nagyfokd eredményességet biztosit a kivdncsisdg, érdeklGdés, a személyiség
teljes mérték{i megnyilatkozisa terén.'2

A problémit felvets szitudciok gyakran véletlen folytdn, tervezetleniil is keletkezhet-
nek a tanitds sordn, melyeket fel kell hasznilnia a pedagégusnak.!® Amikor csak lehet”
arra kell torekedni, hogy a tagulék problemamegoldés kapcsdn hipotéziseket alkothassa-
nak, s adatokat gyfijtsenek azok igazoldsdra.l * -

2. Az oktatdsi folyamat tudatos, korszerii szervezése is dontd jelentSségl a motlvacm
szempontjibdl. A tanitdsi 6rdn alkalmazott tevékenységi formdk Osszefiiggnek a tanuldsi
célokkal. A tanulandé anyag tulajdonsigai (Gjdonsdgtartalma, potencidlis érdekessége, a
varhat6 nehézségek stb.) egyes tevékenységi formdk preferdldsdhoz vezetnek. Tehdt mdr a
tervezés id6szakéban szﬁkségessé valik a tevékenységi formdk és a tartalom egyeztetése A
— a pedag6gus rugalmas magatartdsdval mutat korreldciét. De ugyanakkor azt is fontos
ldtnunk, hogy a kiilonb6z6 tevékenységi formdk egy 6rén beliili sokrétii alkalmazdsit sem
szabad tilhangsilyoznunk. Helyesebb arra torekedni, hogy egy hosszabb idGszak (pl. egy
hét) alatt vdljon lehetdvé a tanulék szdmdra, hogy szerkezetileg kiilonb6z8 oktatdsi

TIN, A. Flanders: Analysing Teacher Behaviour. Addison—Wesley Publishing Company. Reading.
Massachusctts. California. London. Don Mills Ontario. 1970. E. Komulainen: Developmental Changes
in the Interaction Pattern of the DPA. Classes = Research in Teaching. Research Bulletin Institute of
Education University of Helsinki. 1978. No. 49. 17-29. p.

127 Caliman: A problémafelvetd modszer az értelemfejlesztés eszkdze. Revista de Pedagogie.
1970. 11. 92—-99. p. OPKM dok.

13E. Fuhrman: Az oktatdsi médszerek viltozatos alkalmazisa Padagoglk 1974/2. 133-143.p.
OPKM dok.

14C. Wulf: Heurisztikus tanuldsi célok — magatartasi célok. Bildung und Erziehung. 1972/2.
15-24. p. OPKM dok.
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helyzetekben vegyenek részt.! 5 Az oktatds szervezeti formdi kiilonboz6 teret nyijtanak a
tanul6k intellektudlis aktivitisinak, igy tehdt mdis-mds motivilé szerepet tolthet be a
frontilis, a csoport-, valamint az individualizilt osztdlymunka pedagégiai céloktél fiiggs
helyes ardny1 alkalmazisa.

«A tanérdk magasabb kognitiv (megismerési) szintje kedvezéen befolydsolja a tanulék
megismerési aktivitdsit, s ezen keresztiil motivéltségét,(Ha a tandr a tananyag strukturalt
lényegével ismerteti meg a tanul6kat, lehetSvé vilik a folyton novekvs tuddsanyag
osszefogdsa, s a tanul6k gondolkoddsdnak megfeleld aktivizdldsa. Mindehhez a pedagégus-
nak a tananyagban rejlé gondolkoddsi mozzanatok tudatos kiemelését kell végrehajtania,
az elvégzend6 miiveletek és problémdk pontos koriilhatdroldsdval. Valéjidban csak igy
tudatosulhat a tanulékban, hogy a tananyag megértéséhez és 6ndll6 alkalmazasdhoz mely
gondolkodisi miiveleteket kell végrehajtani, mely problémdkat kell megoldani.

A tanuldsi folyamatban fellépS tanuléi aktivitds megakadilyozhatja a tanuldsi siker
elmaradisit, ezért sziikség esetén modszeres segitséggel kell azt biztositani.! ©

Az oktatasi folyamatban a tandri vezetés és a tanul6i tevékenység egészséges szintézi-
séhez gy jutunk el, ha megsziinik a tandri irdnyitds és informéciékozlés egyoldaliséga,
azaz a tanul6k nagy részének passzivitdsa, helyébe pedig a tudatos és mddszeres tandri
vezetés mellett az ontevékenység és az Ondllo feladatvégzés 1ép,, Sziikséges tehdt meg-
keresni a tanitdsi anyag absztrakt szintjének és a tanuldk egyéni sajdtossigainak legmeg-
felelbb tandri vezetési formdkat.

igy az indirekt tandri magatartds elotérbe helyezése eredményesnek tinik a magasabb
absztrakciés szintii, bonyolultabb tanuldsi feladatok megolddsindl, amelyeknél a tandr
elfogadja a tanulék oOtleteit, véleményeit, észrevételeit, bekapcsolja ket a bonyolult
feladatokat alkot6 megolddsaba.

Magasabb szervezettséget és kognitiv szintet mutaté direkt tandri vezetés alkalmazdsa
az egyszeriibb tanuldsi feladatok esetében hatékony. A szorongd, belsS bizonytalansiggal
kiiszk6dé tanuléndl pedig az indirekt tandri vezetés t{inik eredményesebbnek.! ?

3. Az individualizdcio és differencidcio is igen fontos kérdéskore a tanulds motivilasa-
nak. Napjainkban mind nagyobb a tandrok pedagégiai felelGssége minden egyes tanulé
dtfogé individudlis segitése terén. A fejldési esélyegyenlGség csak az iskola aktiv segitése,
tdmogatdsa révén johet létre. Aktiv tdmogatdst killondsen a hdtrinyos helyzetben levs
tanuldk igényelnek.

A szocialista pedagdgia els6rendi feladata, hogy megldssa az egyéni kiilonbségeket és
céltudatosan munkdlkodjék a mogotte levd képességek fejlesztésén. Az iskolai gyakorlat-
ban az individudlis sajdtossdigok célirdnyos formdldsdra még napjainkban sem szentelnek
elég figyelmet. Két jelenségre hivja fel Markova a figyelmet. Egyes esetekben a tandr
figyelme elsGsorban a gyenge tanul6kra irdnyul, mds esetekben pedig csak az eltérések

15 M. Koskenniemi: Structural Elements of the Instructional Process. Activity Forms and Content
DPA Helsinki. Investigations 1977. No. 48.

16W. Potthoff: Methodische Lernhilfen. Schulwissenschaft Live O. Maier Verlag Ravensburg 1976.
9. 0.

1 7Réthy Endréné: Az oktatdsi folyamat faktoranalizise, Magyar Pedagogia 1978/3—4. 403-418. o.
Réthy Endréné: A differencialt tanuldsi motivilds lehetdségei, Pedagdgiai Szemle 1979/2. 143-150. o.
R. S. Soar: Teacher Behavior Related to Pupil Growth. International Review of Education. 1972/4.
508-526. 0.
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szdimbavételére és a hozzdjuk valé alkalmazkoddsra korldtozédik. A fenti két felfogis
mindegyike abbdl indul ki, hogy a tanulék személyisége ,ellendil” az oktatisnak.!®
Holott az individudlis sajdtossigok a tanulds eléfeltételét jelentik, valamint az oktatds
ilyen vagy olyan mdodjdinak eredményesseget tikrozik. A differencidlt oktatés feltétele,
hogy a pedagégus a tanul6 egyéni sajitossdgainak alapos ismeretében hatirozza meg a
tantervi célkit{izések eléréséhez vezetd killonbozs eljardsait.! ®

4. Meg kell teremteni ugyanakkor az 6ndllg, ,,tanulni tuddsta” nevelés feltételeit is. A
tanulds tanitdsa, a tudds ondllé megszerzési képességének kifejlesztése felteszi a kérdést a
személyiségrél, annak motivumairél, érdeklédésének dinamikdjardl is.

A tanuldsi teveékenyseg formdldsa — irja Elkonyin — s ezen tevékenység egyes elemei-
nek fokozatos elsajititisa a tanuldk &ltal a tandr segitségével torténik. A tandrnak
formaélnia kell a tanuldk tevékenységkontrolljit, amely a tanul6k azon képességében ill,
hogy sajit munkdjukat képesek analizilni, a tevékenység egyes lépéseit megtervezni, sajit
munkdjukat korrigilni, s a tervezett eredmény irdnydba orientdlni. Végiil a tevékenység
értékelésének elsajatitdsa is sziikséges; meghatdrozni a tanuldsi tevékenységek egyes olda-
lainak elsajatitdsi mértékét, a tanuldsi feladat megoldasahoz valé kozeledés fokat.?°

Leghelyesebb, ha a tanul6k megismerd és gyakorlati aktivitdsit onallosiguk fejleszté-
sével pdrositjdk. Torekedni kell a hatékony tanuldst elGsegits személyiségbeli tényezdk
fejlesztésére is, igy a gyakorlatiassdg, taldlékonysdg, céltudatossdg, rendszerezés készségé-
nek kiépitésére.

Az ontevékenység kialakitdséhoz meg kell tanitani a tanuldkat a szellemi munka
szabdlyaira, Klinberg szerint a tanulds technikdjanak ,,dtad4sir6l” van szé (probléma-
felvetés, attekintési, memorizdldsi technika, lexikai munka, Gsszefiiggések keresése stb.).
A pedagégus feladata tehdt az alaptudds kozvetitése mellett az eddigieknél sokkal
nagyobb mértékben a szellemi munka rendszerezett mddszertandnak és technikdjinak
kozvetitése.?! Egyes tanulék esetében bdviteni kell a lehet8ségét annak, hogy sajdt
tanuldsi modszereiket maguk alakitsdk ki, s igy a tanulmdnyi teljesitményre jelentSsen
haté motivici6s eszkozre tegyenek szert.??

5. Megfeleld didaktikai anyagok is sziikségesek a motiviciohozeA differencidlt nehéz-
ségli feladatok kozvetitését szeretnénk itt hangsilyozni. A konnyd tanuldsi feladatok
csoportja alkothatja azt az alapstruktiirdt, amelybG] a tanuldsi folyamat individuadlis vitja
megindul. Ugyanazon anyagrész kozépnehéz feladatainak megolddsa mar kiegészit6 infor-
miciok elsajatitdsdt, informdciéfeldolgozdst is megkovetel, azaz az ismeretek dltald-
nositdsdt, illetve dtszervezését is feliételezi. Ezen az elGzetes alapon vehetdk eld a
legnehezebb feladatok is. Az el6re nem egészen biztosan lithat6 megolddsi kimenetel, a

1854 K. Markova—G. Sz. Abramova: Pszichologo-pedagogicseszkie aszpektii problemii
individualniih rozlicsij. Voproszii Pszichologii 1977/2. 96-104. p.

19A A. Budamiij: Egyéni bandsméd az oktatdsban. Szovetszkaja Pedagogika. 1965/7. 38—70.
OPKM dok.

20D B. Elkonyin—V. V. Davidov: Vozrosztniie vozmozsnoszti uszvoenia znanij. Idézi A. K.
Markova—G. Sz. Abramova: i. m. 100. o.

211 Klinberg—K. F. Steiner: Az oktatdsi médszer néhdny heurisztikus aspektusa. Padagogik. 1971.
No. 12. OPKM dok.

22D, Lipe—Sh. Jung: Az iskolai tanulds serKentésére alkalmas osztonzések fethaszndldsa. Review of
Educational Research 1971. No. 4. OPKM dok.
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nem teljesen legy6zott nehézség teljes kedvvel élheté 4t, mint ,funkciondlis kedv”
motivdl a teljesitményre. Ezzel szemben a til nehéz feladat megbénitja a tanuldsi aktivi-
tast; ha nincs megfelelGen elGkészitve a nehéz feladatra a tanuld, akkor csak tehetetlen-
ségét éli 4t, dithos vagy rezigndlt lesz a megoldds keresése kozben. A til konnyii feladat
pedig egydltalin nem koveteli meg a tanulék optimdlis erfeszitését; mivel eleve tudjdk a
megolddst, érdektelen szdmukra. 4 kdzepesen nehéz feladatndl a tanulé atéli, hogy az
eredmény sajét rétermettségét6l fiigg. Altaldban ezek a feladatok mozditjdk eld a teljesit-
ménymotiviciét, s ezzel a tanuldsi aktivitdst. Az oktatdsi feladatok olyan elrendezése
lenne ajdnlatos, mely a ,,mérték szerinti tanulds”-t eredményezné a differencidlds elvének
optimdlis érvényesitése révén.2® A feladatok ujdonsdgtartalma is roppant jelentSs moti-
vilé tényezS. Ez az adagolt diszkrepancia elvének érvényesiilését biztositja.?* A til erds
vagy hosszabb id6n dt csekély diszkrepancia ezzel szemben kellemetlen élményt jelent,
kitéré magatartdst eredményez. A diszkrepancia-modell szerint is tehit a kozepes nehéz-
ségii feladatok sziikségeltetnek, mivel nemcsak a tandrnak kell felszdlitani a tanuldsra,
hanem az anyagoknak, feladatoknak is, hiszen igényes fogalomképzés csak anyaghoz
kototten, eldzetes tapasztalatok alapjdn lehetséges.

6. Az osztdly szocidlis, affektiv és kognitiv kapcsolat Osszefliggéseinek figyelembevétele
is nagyon fontos motivdlé szerepet tolt be. A tanitis—tanulds aktusdt ugyanis t6bb-
dimenzi6ji informéaciécsereként értelmezziik, egy olyan kapcsolatrendszerben, amely hol
egyensilyban van, hol fejlédésnek indul, gyakran konfliktusok, és tobbé-kevésbé dnmagdt
szabalyoz6.?®

Ha az interakciok optimdlisan folynak az 6rdn, akkor nemcsak a tanulék tanulnak a
tandrtél, hanem a tandr is a tanuléktél, és a tanulék egymdst6l is.2® Novelhet a tanul6k
teljesitménymotivéltsiga, ha az interakcids kornyezet emociondlisan meleg viszony-
oOsszefliggésbe van dgyazva. Ha-a tanul$ a pedagégustdl megértést, biztonsdgot kap, akkor
ez nemcsak a tanuldsi motivdciGjira hat pozitivan, hanem egész személyiségére is. Ilyen
osszefiiggések kozé sorolhaté a Rosenthal és Jacobson dltal feltételezett uin. ,,Pygmalion
hatds”; a tanulék a hozzdjuk dllandéan kdzel levs tudatos vagy nem tudatos tandri
magatartismédokat, elvirdsokat édtveszik. Minden bizonytalansdg negativ, és forditva,
minden bizalom pozitiv értelemben alakitja 4t Sket. Ez utébbi tudatos fokozdsdra kell a
pedagégusoknak torekedniiik.?”

A bele€ld megertésnek az oktatdsban nagy szerepe van. ,,Ha figyelmen kiviil hagyjuk az
érzelmi tényezSket (pl. a tantdrgy irdnti érdeklSdés hidny4t, a tanuldsi motivdcick
elégtelenségét, a figyelem Osszpontositisdt zavaré érzelmi és indulati dllapotokat stb.), a

33M. Heitzer; Der gesteuerte Lernprozess im Unterricht — eine Hilfe zur Individualisierung.
Bildung und Erziehung. 1973. No. 6. 433-456.p.

24E. Fiirntratt: Motivation schulischen Lernens. Beltz Verlag, Veinheim — Basel, 1976.
121-187. 0. G. Borowski—H. Hielscher—M. Schwab: Einfiihrung in die Allgemeine Didaktik. Quelle
und Meyer Verlag. Heidelberg, 1974. 61-62. o.

2SM. Linard: Laboratoire de Psychologie Sociale et de Sciences de I’Eduaction. Bulletin de
Psychologie. 1974/75-316. o. '

26D, Ulich: Pidagogische Interaktion Theorien erziecherischen Handels und sozialen Lernens. Beltz
Studienbuch. Beltz Verlag. Weinheim—Basel. 1976. 111. p. D. Ulich: Interaktionen im Unterricht. K.
S. Klauer: Handbuch der Pidagogischen Diagnostik. Band 2. Schwann Handbuch. 1979. 567-584. p.

27G. Borowski—H. Hieschler—M. Schwab: i, m. 100-107. p.
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kognitiv folyamatok szintjén is nagyon sok zokkend és félreértés lehetséges, amely aztdn
megzavarja az ismeretek rendszerezését. A kommunikicié a tanitdsi 6rdn mint az oktatdsi
folyamat egy lincszemén létrejovs, személyek kozotti kolcsonhatdsok Osszessége.
Szokésos megkiilonboztetni verbdlis és nem verbalis kommunikicidt. ,,A két szint egy-
idejilleg és egymdsra vonatkozé médon hordozza az informdciékat”.2® A verbdlis koz-
lések mellett mégsem kap a tanitdsi 6rdn kelld rangot a nem verbalis, még kevésbé tudjuk
alkalmazdsat, hatékonysdgit vizsgdlni. Az érzelmi mindsités igen jelentds tényezd, hiszen
eldrulja a tandr tananyaghoz val6 hozzailillasit, értékitéletét, s6t felkésziltségét is, vala-
mint a tanulékhoz fiiz6d6 kapcsolatdt. Mindez a tanul6k indirekt megnyilatkoz4saira is
vonatkozik. A nonverbdlis kommunikdciéra azért is érdemes fokozottabban oda-
figyelniink, mert spontdn, Gszinte mivolta tobbet drul el, mint pusztin a szavak. A
kommunikicié két rétege kozott M. C. Knapp szerint a kovetkezd Gsszefiiggések lehet-
ségesek: ismétlés, ellentmondds, helyettesités, kiegészités, hangsulyozis, viszonyitds és
szabdlyozds.2® Ezek a kategéridk atfedhetik egymast, egy kicsit erdszakoltnak is tiinhet-
nek, hiszen igen nehéz eldonteni, mi mindsiil ismétlésnek és mi kiegészitésnek akkor, ha a
nonverbdlis és verbdlis kozlés kozott nincs ellentmondds. A felosztds ugyanakkor rdvilagit
egy igen gyakori jelenségre, arra, hogy a verbdlis tartalomnak ellentmondhat a nem
verbdlis kozlés. Ez az oktatdsi folyamatban rendkiviil sok zavart okozhat. Jelezheti pl. a
tanulék passzivitdsinak okdt is, azt, ha a tandr felszélitja a tanuldkat: tegyenek fel
kérdéseket, vitatkozzanak, mondjdk el véleményiket, de ugyanakkor nonverbdlis kommu-
nikiciéja tiirelmetlenséget és érdektelenséget mutat. A nonverbdlis kommunikicié jelen-
tGségét mutatja, hogy eldsegiti a tanir—tanulé viszony szeszélyesebbé vildsit; a tandr
azonosuldsi minta lehet, ha él az indirekt megnyilvdnuldsi formékkal, s ha ezek a
tananyaghoz fiz6d6 meggy6z6dését, a tanulék motivdciéjdnak fokozdddsat kivalto
viszonyt fejezik ki. A tandr munk4jat megkonnyiti, ha ismeri a nonverbalis kommunikaicié
lényegét, természetét, mert igy dllandoan figyelemmel kisérheti a tanuldk érdekl&dését,
viszonyuldsukat az adott tantdrgyhoz, személyiségitkk spontdn megnyilatkozdsait és a
tananyag megértési fokdt is. A verbalis kommunikici6 jelentéseit arnyaltabbd, pontosabba
teheti. Ez a pedagdgustol nagyobb odafigyelést, j6 percepciés készséget és az igy szerzett
informdciék bizonyos tudatositdsat is koveteli.

7. A normdra irdnyitott ertékelés az egyén tanuldsi haladdsinak megdllapitdsa és
dsztonzése érdekében is igen fontos motivalé tényezS. Abban az esetben ugyanis, ha a
tanulék elért eredményeikr6l nem kapnak folyamatos visszajelzést, akkor a tanuldsi
motivicié zavara 4ll el§. A tanulds fontos eleme a folyamatos visszacsatolds biztositdsa,
mely id6r6l iddre tilkrozi az egyéni haladdst egy meghatdrozott tanuldsi cél elérése
kapcsdn. Fontos az értékelés megvéltozott funkcidjanak szdmbavétele. Ma megkiilonboz-
tetink formativ (alakité, a folyamatba beiktatott, a tanuié szdmdra pontos eligazitast
nyijté) és szummativ (nagyobb egységek végén alkalmazott) értékelést. A formativ
értékelés az optimdlis elsajititishoz sziikséges el6zetes ismeretek szimbavételét és az
esetleges hidnyossdgok pétldsit jelenti. Egyes anyagrészek bevezetése el6tt meg kell
gy6zo6dniink arrél, hogy a tanulék vajun rendelkeznek-e azokkal az ismeretekkel, amelyek

28 Buda Béla: Az empitia a beleélés 1élektana. Gondolat Kiadé, Bp. 1978. 113-234. 0.
29Hordnyi Ozséb (szerk.): Kommunikdcié. M. L. Knapp: A nem verbdlis kommunikdcié
Kozgazdasdgi és Jogi Kiadé. Bp. 1977. 73. 0.
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eszkoziil szolgdlnak az Gj anyag megértéséhez. Irredlis elkezdeni az \ij anyag tanitdsit
akkor, ha ezek az ismeretek nem garantéltak. Hidnyossdgok esetén p6tlé foglalkozasokon
eldszor e fogalmak tjratanitdsa célszer(i.>® Nagy jelent&sége van a visszacsatolds egy-
értelmiiségének. Altala szerez ugyanis tudomdst a tanulé arrél, hogy vajon megolddsa,
vélasza megfelelS volt<. Ha a tanulé vélasza, feladatmegold4sa helyes, gy a visszacsatolds
a tanulé megerdsitésébol vagy dicséretébsl 4ll. Kutatdsok eredményei szerint azok a
kifejezés- és magatartdsmidok, amelyekkel a tandr a helytelen tanuléi vilaszokra reagil, a
tandr személyére jellemzGek, és fiiggetlenek a konkrét helytelen vélasz milyenségétdl.
Vannak pedagégusok, akik a rossz tanuléi vilasz elhangzdsa utdn egyértelmiien meg-
mondjdk a tanulénak, nem volt helyes a vilasz, és arra is kitérnek, hogy miért nem volt
megfeleld, mig misok mindezt elmulasztjék; egyesek kozben tiirelmetlenek, mdsok barat-
ségosak.«/lgen fontos a visszacsatolds érzelmi ténusa, a legkivdnatosabb a bdtorité-megértd
hozz44ll4s, amely sordn a pedagGgus érezteti a tanitvanyaiban valé hitét arra vonatkozéan,
hogy meg tudjék oldani a feladatokat. Fontos, hogy a pedagégus milyen szabdlyozé
cselekvési formdkkal él a helyes vilaszok megkerestetésénél. Abban az esetben, ha gy
itéli meg, hogy a tanulé a feltett kérdésre képes helyes vilaszt adni, csak a kovetkeztetés-
hez sziikséges ismeretek egy része még nem jutott eszébe, akkor rdmutat a széban forgé
ismeretre vagy szerkezeti Osszefiiggéseire, de megmutathatja azt az dltaldnos irdnyvonalat
is, amelyen haladva a tanuld 6nélléan jut el a megolddshoz. Ha a megolddshoz szitkséges
ismereteket kell potolni, akkor a tandr a széban forgd hidnyt specidlis szabdlyozdssal
sziintetheti meg. Megvildgithatja azokat az Osszefiiggéseket, amelyeket a gyermek nem
kellGen ért. (Kozben vizuilis és verbdlis segitséget adhat.)?

A fentiekben megprébdlkoztunk a tanuldsi motivicié fejlesztését szolgdlé pedagégiai
eljardsok koziil néhdnyat felvdzolni.

Természetesen tudatdban vagyunk annak, hogy a tanuldsi motivicié alakuldsdban, igy
fejlesztésében is igen sokféle és bonyolult hatdsmechanizmus jitszik szerepet, tanul-
méanyunkban azonban e hatdstsszefiiggés néhdny, pedagdgiai eszkozzel befolydsolhaté
elemének vizsgalatdra térhettiink csak ki.

30Kiss Arpad: Mérés, értékelés, osztilyozds. Korszerii nevelés. Tankényvkiad6, Bp. 1978. 122. o.
J. B. Carroll: Az elsajdtitishoz vezet$ tanitds és mérés problémadi. Tanulmdnyok a neveléstudomany
korébdl 1972—-1974. Akadémiai Kiadé, Bp. 1975. 356—377. 0. A tanuldk irdnyité értékelése feladat-
bankok segitségével. Series specifica pedagogica. Szerk. Agoston Gyorgy JATE Pedagégiai Tanszék
Kiadvdnya. Szeged. 1977.

31B. Louis: Unterrichtliche Regelungen. Miinchen. 1977. Materialen zur Unterrichtsanalyse.
Ismerteti Schmidt Ibolya. Magyar Pedagégia 1979/2. 228—233. o.
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