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Az IKT-eszk6z0k jelenléte, vagy jelenlétének szorgalmazasa a hazai oktatdsban is nagy multra
visszatekint6 jelenség (Commission of the European Communities, 2002; Digitalis Jolét Prog-
ram, 2016; NAT, 2012; Oveges & Csizér, 2018). Az Eurdpai Uni6 a 2000-es évek eleje ota
2002), ami a magyar kontextusban eleinte foleg az eszkdzok beszerzésére koncentralodott. A
szakirodalom szerint a 2010-es években mar sporadikusan jelen voltak a digitalis eszkozokkel
szivesen kisérletez6 oktatok (Karpati, 2012; Molnar, 2011), és a tovabbi fejlddési irany abban
mutatkozott meg, hogy az elkotelezett, szivesen kisérletezd, a digitalizaciora nyitott tanarok
lelkesedése felkeltette szakmai kapcsolataik vagy kollégaik érdeklodését is, akik igy szivesen
tanulnak tolikk a digitalis eszk6zokrdl. Ez a jelenség napjainkban is megfigyelhetd, ami azt
sugallja, hogy az IKT-eszkdzok ismerete és hasznalata az oktatasban nagyban fiigg az egyén
hiedelmeire és meggy6zddéseire hatd kozvetlen kornyezettdl.

A tanarok IKT-hasznalati készségeinek fejlesztése Osszetett feladat, mert a fejlodés nem
érhetd el egyszertien a kiilonboz6 eszkozok és a rajtuk futd programok vagy applikaciok
megismerésével, mint ahogy a megszokott tantermi gyakorlat soran alkalmazott, sokszor
frontalis modszerek atiiltetése sem eredményez hatékony digitalis oktatast (Czirfusz et al.,
2020; Fekete, 2020; 2022; Mishra & Koehler, 2006; Redecker, 2017; Tongori, 2012). A tana-
rok IKT tudéasat altaldban meghatarozzdk azok az eszk6zok, programok és applikaciok,
amelyekrdl egyetemi éveik alatt tanultak (Caena, 2014; Dring6-Horvath, 2020; Dringo-
Horvath & Gonda, 2018), vagy amelyekrol tovabbképzéseik, onképzésiik soran szereznek
tapasztalatokat (Dringd-Horvath & Dombi, 2020; European Commission, 2019; Oveges &
Csizér, 2018). Ebbdl kovetkezik, hogy azok a tanarok, akik célzott IKT készségfejlesztésben
részesiilnek, sokkal szivesebben hasznaljak az IKT adta lehetoségeket késdbbi tanitasi
gyakorlatuk soran (Sang et al., 2010). Ugyanakkor a hasznalat sok esetben igy is féleg a
megismert eszkozokre korlatozodik (Tondeur et al., 2016). Tovabba a dontéshozok feldl
érkezé kotelez6 nyomas sem eredményez ért6, belsd motivaciobol fakadd hasznalatot
(BECTA, 2004; Fernandez-Batanero et al., 2021).

Napjainkban a Covid-19 vilagjarvany és a digitalis munkarendii, valamint a hibrid oktatési
formak idészakaban megkérddjelezhetetlen, hogy a felsdoktatas kontextusaban is nagy figyel-
met kell forditani az oktatok IKT készségének folyamatos fejlesztésére (Ddsa et al., 2020;
Fekete, 2022; M. Pintér et al., 2021). Bar a hazai egyetemek némelyikén mar miikodik IKT
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modszertani kdzpont, vagy ahhoz hasonlo szervezet (pl. Budapesti Corvinus Egyetem, Buda-
pesti Gazdasagi Egyetem, E6tvos Lorand Tudoményegyetem, Eszterhazy Karoly Katolikus
Egyetem, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, K6zép-eurdpai Egyetem, Pannon Egyetem, Pé-
csi Tudomanyegyetem), ezek jellemzen néhany munkatarssal miikodnek, igy az oktatok ter-
helhetdsége, valamint a tovabbképzések mértéke meglehetdsen limitalt (M. Pintér et al., 2021).
Tobb hazai egyetemen azonban szervezett oktatasfejlesztési kdzpont nem segiti az oktatok
munkdjat, pedig szdmos kutatds hangsulyozza a szakmai tovabbképzések kozvetlen kontex-
tusba agyazottsaganak fontossagat, azaz annak a ténynek az elengedhetetlen szerepét, hogy az
oktatoi tovabbképzések mindig akkor a leghatékonyabbak, ha az adott intézmény adott okta-
téinak adott problémaira tudnak aktivan reflektalni (Koster et al., 2008; McArdle & Coutts,
2010; Wardip et al., 2015).

A jelen kutatas célja egy szakmai tovabbképzés-sorozat szerepének bemutatdsa egy olyan
hazai fels6oktatasi intézmény angol tanszékének é€letében, ahol az oktatdk részt vesznek mind
az anglisztika alapképzésben, mind az angoltanar-képzésben tanul6 hallgatok oktatasaban, s
ahol nem miikodik modszertani fejlesztokozpont. Leibowitz (2014) értelmezése szerint a szak-
mai fejlédés (academic development) fogalmanak univerzalis meghatarozasa nehéz vallalko-
zés, mert fogalmi keretei gyorsan valtoznak, valamint rendkiviil kontextusérzékenyek. Ezért a
kontextus figyelembevételével jelen esetben a szakmai tovabbképzéseket olyan k6zos szakmai
eseményeknek (workshopoknak) tekintjiik, amelyeken azonos képzésben oktatd tanarok sajat
pedagdgiai készségeik fejlesztését szolgald tevékenységeket végeznek. Ezek a tevékenységek
lehetnek eszmecserék 1j oktatdsmodszertani lehetdségekrol, azok aktiv kiprobalasa védett kor-
nyezetben, illetve a folytatdlagossag tekintetében az egyes, valds tanulasi helyzetben is kipro-
balt modszerek reflektiv értékelése. Mivel jelen esetben a tovabbképzésekre belsé igény mu-
tatkozott, és a részvétel az eseményeken végig dnkéntes volt, onszervez6dd szakmai tovabb-
képzés-sorozatrol van szo.

Jelen tanulmany bemutatja, miért dontottek ugy az esettanulmanyban részt vevo tanszék
oktatodi, hogy onszervez6do szakmai tovabbképzéseket szerveznek, valamint tobb 1épcsében,
hosszl tavon nyomon kovetik a résztvevok tapasztalatait. A tovabbképzésekre a 2020 tavaszan
hirtelen elrendelt intézménybezarasok miatt 2020 6szén keriilt sor, majd két 1épcsében, 2021
tavaszan és 2022 tavaszan utankdvetd interjuk formajaban gytjtottiik a résztvevok tapasztala-
tait. Ezt kiegészitve a tovabbképzések anyagaval, valamint a kutato-résztvevok megfigyelése-
ivel, a kutatas harom f6 tertiletre fokuszal: (1) mi motivalta a tanszék oktatoit a tovabbképzések
megszervezésére és az azokon torténd részvételre, (2) milyen meglatasaik voltak a tovabbkép-
zésekrdl (hasznosnak bizonyultak-e, segitették-e a munkajukat), valamint (3) mennyire sike-
riilt hosszl tavon integralni a tovabbképzés soran megszerzett ismereteket sajat tanitasi gya-
korlatukba.

A kutatas elméleti hattere

Oktatdk és technologia

Az egyik legszélesebb korben ismert modell a tanarok technologiai és modszertani tudasa-
nak kapcsolatarol Mishra és Koehler (2006) tanari technologiai-modszertani-targyi tudasmo-
dellje (Technological Pedagogical Content Knowledge — TPACK). A szerz6k Shulman (1986)
eredeti modelljét vették alapul, ami részletezi, hogy a tanarok targyi-lexikalis tudasa, szak-
modszertani tudésa, és sajat tantargy-pedagdgiai és modszertani tudasa egymasra hato, de kii-
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16n tudaskomponensek. Mishra és Koehler (2006) ezt kiegészitve bevezették az altaluk elso-
sorban a felsdoktatas kontextusara atdolgozott modellbe a technologiai tudast, illetve annak
illusztralasara, hogy 6nmagaban a technoldgiardl tanulas nem jar modszertani fejlédéssel, va-
lamennyi egyéb tudaskomponens technologiai kiegészitését is javasoltak. Igy a hét tudaskom-
ponens (Koehler et al., 2014) és magyarazatai (Chai et al., 2011) a kovetkezok: (1) targyi tudas
(content knowledge — CK): a pedagogus sajat szaktargyanak tantargyi ismeretei (azaz a szak-
targyi-lexikalis ismeretek); (2) pedagdgiai/modszertani tudas (pedagogical knowledge — PK):
a pedagdgus moddszertani ismeretei (pl. dratervezés, differencialés); (3) technoldgiai tudas
(technological knowledge — TK): a pedagdgus ismeretei kiilonbdzd technologiai eszkdzokrol
(pl. IKT-ismeretek); (4) technolégiai-targyi tudas (technological content knowledge — TCK):
a pedagogus képessége, hogy olyan digitalis tartalmakat keressen vagy allitson eld, amelyek
jol illusztraljak az aktualis tananyagot (pl. kisérddidk, bemutatdvideok); (5) pedagdgiai-targyi
tudas (pedagogical content knowledge — PCK): a pedagdgus szakmodszertani ismeretei, az a
tudés, amely lehetdvé teszi, hogy a sajat tantargyat a lehetd legkdnnyebben megtanulhatova
tegye didkjai szdmara (pl. logikus déramenet, tanuldasmddszertani ismeretek tanitasa); (6) tech-
nologiai-pedagdgiai/mddszertani tudas (fechnological pedagogical knowledge — TPK): a pe-
dagogus képessége, hogy technoldgiai eszkdzokkel feliigyelje vagy valositsa meg az oktatast
(pl. tanulasszervezési rendszerek és/vagy tanulasmenedzsment-programok ismerete); (7) tech-
nologiai-pedagdgiai-targyi tudas (technological pedagogical content knowledge — TPACK): a
pedagdgus ismeretei arrdl, hogy a tanulas leghatékonyabb eldsegitése érdekében miként integ-
ralhatja a digitalis lehet6ségeket kifejezetten sajat szaktargya tanitasara.

A tapasztalat azt mutatja, hogy 2020 tavaszan annak varatlansaga miatt a Covid-19 vilag-
jarvany oriasi kihivasok elé allitotta a hirtelen teljes egészében az online térbe koltozo
(felsd)oktatast, am paradox modon rengeteg fejlesztd kisérletezésre 6sztondzte a pedagdguso-
kat (Peters et al., 2020). Az egyik legfobb kihivast az jelentette, hogy a korabban meghataro-
zott pedagogiai célok elérésére az oktatok vagy rutinbol (Szabo 2008, 2015), vagy a megszo-
kott tantermi keretek kozott zajlo modszertani lehetdségekkel késziiltek fel, azonban az elter-
vezett modszerek helyett gyakran teljesen jakat kellett kitalalni az 6rdk megvalositasdhoz,
ezért az alkalmazkodas az 0j kornyezethez rengeteg id6t és energiat emésztett fel (Koris & Pal,
2021; Pal & Koris, 2021; Pelaez-Morales, 2020). Ugyanakkor a kényszerhelyzet is igazolta,
hogy a tantermi gyakorlatot nem lehet egyszertien csak az online térbe koltdztetni, és a digitalis
munkarendii oktatas alatt zajlo, altalaban videdalapu tandrakon teljesen mas modszertani fel-
késziiltségre, szemléltetésre (Mishra & Koehler, 2006), illetve szamonkérési formakra van
sziikség (Csépes, 2019, 2021; Koris & Pal, 2021; Pal & Koris, 2021). Az egyik legégetobb
problémanak ez utobbi bizonyult — bar sokan fordultak az alternativ értékelési modszerekhez,
¢és alkalmaztak példaul projektalapt, beszamoltato, portfolio modszereket (Fekete, 2020; Koris
& Pal, 2021; Pal & Koris, 2021). Azok, akik ezeket a modszereket nem tudtak hasznalni,
gyakran szamoltak be faradtsagrol és elkeseredettségrol, mivel a probalkozasok ellenére a di-
akok részérdl sok volt a visszaélés (pl. dsszedolgozas, jegyzet- €és internetes keresémotorok
hasznalata), ezaltal a szamonkérés ilyen formaban elvesztette érvényességét (Fekete, 2020;
Gacs et al., 2020).

A tanarképzésben dolgozé oktatokra talan egy kicsit még nagyobb nyomas nehezedett, hi-
szen diakjaik szakmodszertani ismeretei nagyrészt toliik (és korabbi példaképeiktdl) szarmaz-
nak (M. Pintér, 2019; Toth-Moézer, 2017), ezért az oktatas folytatasa, az (ij modszerek megta-
lalasa és alkalmazasa még éget6bb kérdéssé valt szamukra. Smith (2003, 2005) szerint az ok-
tatasi helyzetekre torténd folyamatos reflexivitds és a szakmai fejlodés két nagyon fontos
eleme a tanarképzésben dolgozo oktatok hatékonysaganak. Stan és munkatarsai (2013) azt ta-
laltak, hogy az iddsebb tanarok pozitivabb meggy6z6déssel rendelkeznek a szakmai fejlédési
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lehetéségekrol, de az is igaz, hogy a tapasztaltabb tanarok sokkal inkabb rutinkvetdk (Szabo,
2008), ami azt eredményezheti, hogy kevesebb fontossagot tulajdonitanak az ij modszerek
kiprobalasanak (Stan et al., 2013). Ddsa és kollégai (2020) egy, az egyetemre belépd 11j oktatok
féléves mentorprogramja alatt a magyar kontextusban is igazolni lattak, hogy az 0j oktatési
modszerekkel torténd kisérletezésbol csak hosszh tavi tamogatassal, folyamatos visszajelzés-
sel és megerdsitéssel lehet tartos valtozast és tényleges elkotelezddést elérni. Megallapitasaik
nagyban tamaszkodnak Aragon és kollégai (2017) EPIC-modelljére, melynek 1épcsdi (1) az 4j
mddszereknek valo kitettség (a mddszer elérhetdsége, megvaldsithatdsaga), (2) a meggy6zés,
(3) az alkalmazkodas, (4) az elkotelez6dés és (5) a beépités a sajat pedagdgiai gyakorlatba.

A Covid-19 vilagjarvany elsd, drasztikus hullamai sordan az online térbe szorult oktatas
egyik legfontosabb tavlati kérdése napjainkban az, vajon sikeriilt-e tartdsan valtoztatni az ok-
tatok elkdtelezodésén a digitalis eszk6zok integralasanak fontossagarol immar a jelenléti ok-
tatdsban. Kiilonosen fontos kérdés ez a tanarképzésben oktatok vonatkozasaban, hiszen 6k
mutatnak példat a jovo generacidinak.

Onszervezodé szakmai tovabbképzések

Avalos (2011) definicidja szerint a szakmai fejlodés zaloga a tanulas, a tanarok tudatos
odafigyelése arra, hogyan fejleszthetik sajat tudasukat és épithetik be 0j ismereteiket sajat pe-
dagogiai gyakorlatukba a didkjaik hatékonyabb és korszertibb fejlesztése érdekében. Mivel az
utobbi idében a szakmai tovabbképzések szamos felsdoktatasi intézmény életében jelentek
meg, illetve gyakoriak a téma koré szervezett konferenciak is, Clegg (2009) arra figyelmeztet,
hogy a tovabbképzések értékelésekor érdemes lenne tobb szisztematikus, kutatasalapt vizsga-
latot folytatni. Gyakori megvaldsulasa a szakmai fejlodésnek az olyan események szervezése,
ahol az oktatok kozosen kereshetnek megoldast sajat aktualis kihivasaikra a kdzvetlen kollé-
gaikkal (Koster et al., 2008; McArdle & Coutts, 2010; Wardip et al., 2015). Sok esetben a
szervezett kereteket informalis, folyosoi beszélgetések elézik meg, melyek soran gyakran fel-
meriil az igény a tényleges, tobb kollégat is érintd megbeszélésekre (Avalos, 2011). Fontos
ugyanakkor, hogy az ilyen dnszervezddo eseményeken is legyenek elore kijeldlt célok és elore
megfogalmazott témakdordk, mert ezek hidnyaban a szervezetlen megbeszélések gyakran ered-
ménytelenek lehetnek és nem jarulnak hozza a szakmai kapcsolatok erdsitéséhez (Wardip,
2021).

Néhany esetben a tovabbképzésekre valo igény pontosan abbol a belso fesziiltségbol fakad,
hogy egy kozosség tagja tigy tapasztalja, a kdozvetlen kornyezetében vannak olyanok, akik nala
hatékonyabban, jobban, vagy latszolag konnyebben oldanak meg problémakat (McArdle &
Coutts, 2010). Mivel a digitalis munkarendii oktatas azt eredményezte, hogy az online mod-
szerekkel megvalositott oktatasban jaratlan pedagdégusok modszertanilag szinte a megszoka-
saik és szakteriiletiikon kiviil talaltak magukat, sokan megtapasztaltak, hogy tartés timoga-
tasra és hosszu tava fejlédésre van sziikségiik, hiszen nem létezik azonnali gyors megoldas az
atallas elosegitésére, a modszertani repertoar gyors frissitésére (Dosa et al., 2020; Faulkner et
al., 2019). Ezt a talajvesztettségi szorongast lekiizdendd, felmertilhet az igény olyan dnszerve-
76d6 szakmai tovabbképzésekre, amelyek tervszeriien, akar tobb Iépésben segithetnek alkal-
mazkodni a megvaltozott kdrnyezethez (McArdle & Coutts, 2010).

Az dnszervezddo tovabbképzések megtervezettségének fontossagat igazolja Boei és kollé-
gainak (2015) kutatasa, akik ugy talaltak, hogy a vilagosan kijeldlt célok nagyban hozzajarul-
tak az altaluk vizsgalt masodik, egy elsére sokkal szervezetlenebb tovabbképzés sikerességé-
hez. Fontos az is, hogy a célok kijel6lése javitotta a részt vevo kollégak elkotelezodését is, ami
szintén kulcseleme a megtanultak hosszu tavi beépiilésének. A kiilonbozé tovabbképzések
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résztvevoi gyakran nemcesak egyéni, hanem kollektiv elényokrél is beszamoltak (Koster et al.,
2008), hiszen a tovabbképzések hasznossagahoz hozzajarul az is, hogy a résztvevok késébb
megoszthattak a tapasztalataikat a kollégaikkal, és gyakran szamoltak be arrol, hogy a szakmai
kozosségiik szamara is épito jellegiiek a foglalkozasok. A tudasmegosztas és a reflexivitas
tovabbi két kulcseleme a szakmai tovabbképzéseknek (Vescio et al., 2008), mivel a résztve-
voknek folyamatosan lehetdségiik nyilik reflektalni sajat teljesitményiikre, megfogalmazni
kérdéseiket, ezzel is segitve a tovabbképzések tartalmanak alakitasat és testreszabasat.

A kutatas modszere

Célok, kutatasi kérdések

Jelen kutatas célja bemutatni egy oktatoi kozosség onszervez0do szakmai —az IKT készség
fejlesztésére iranyulo — tovabbképzési programjat és annak hatésait a résztvevok technologiai-
szakmodszertani repertoarjara. A programra egy budapesti egyetem Angol Nyelvpedagogia
Tanszékén keriilt sor. Mivel a kutatas egyetlen szakmai kdzosségre fokuszalt és a jelenséget
tobb nézdpontbol, tavlatban vizsgalta, jellege esettanulmany. Duff (2012) definicidja szerint
az esettanulmany az egyén teljesitményét, viselkedését, tudasat és/vagy nézépontjat nagyon
kozelrdl tanulmanyozo, intenziven, gyakran hosszabb id6n keresztiil kovetd (kutatasi mod-
szer), mely iddszerti kérdésekre keres valaszt (p. 95).

A kutatas soran a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt: (1) Miért dontottek ugy az
oktatok, hogy IKT készségiik fejlesztése érdekében tovabbképzéseket szerveznek? (2) Mit
gondoltak az oktatok az IKT készségiik fejlesztésére iranyuld tovabbképzésekrdl? (3) Meny-
nyire sikeriilt hosszl tdvon beépiteni sajat tanitasi gyakorlatukba a tovabbképzéseken tanulta-
kat?

Kontextus és résztvevok

A kutatas egy budapesti egyetem Angol Nyelvpedagogia Tanszékének esetét mutatja be.
A tiz résztvevo teljes allasu vagy o6raadd munkatarsa volt a tanszéknek az adatfelvételek id6-
pontjaban. Az oktatok elsdsorban anglisztika alapképzésben és osztatlan angoltanar mester-
képzésben nyelvfejlesztést, valamint az angoltanar-képzéssel 6sszefiiggé modszertani tantar-
gyakat tanitanak. Ez azt jelenti, hogy a résztvevok szinte kizardlag szeminariumi foglalkoza-
sokat tartanak. Egy atlagos szeminariumi csoport az egyetemen a kutatas iddpontjaban kb. 15
hallgatobol allt. Altalaban kilenc elsééves szeminariumi csoport indul a nyelvfejlesztés tantar-
gyakbol, ahol az alapképzésre és a tanarképzésre beiratkozottak egyiitt tanulnak, késébb a ta-
narképzos, szakos tantargyakbol egy vagy két szeminariumi csoport jellemz6. Ez azt jelenti,
hogy tanulmanyait a tanszék altal érintett képzéseken atlagosan 105-135 elsés kezdi meg, akik
koziil 15-30 6 (kb. 10-20%) tanar szakos. Az adatfelvételkor hat foallasu oktatd dolgozott az
egységben, ami kiegésziil egy nagyjabdl allando felkéréssel rendelkezd, 6tfés oraadoi garda-
val. Az 6raadok féleg a k6z0s, nyelvfejlesztd tantargyak oktatasaban vesznek részt. Jellegébdl
fakaddan a tanszék munkatarsai jellemzdéen tobb féléven keresztiil, sok tantargy keretein beliil
keriilnek kapcsolatba a szak hallgatdival szeminariumi kontextusban attél fiiggetleniil, hogy
az alapképzésben részt vevo hallgatok milyen specializaciot, vagy a tanarképzésben tanuldok
milyen masik szakot valasztanak. Tehat a tanszék munkatarsainak jelenléte a hallgatok életé-
ben szinte teljes képzésiik soran folyamatos.
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Az esettanulmany Gtlete a tanszékvezetd altal kezdeményezett onfejlesztd, informalis to-
vabbképzések alkalmaval vetddott fel, melyek megszervezésével és lebonyolitasaval a két ku-
tato-résztvevot bizta meg. Valamennyi érintett oktatd dnként vett részt a kutatasban. Az 1. tab-
lazat alneveket hasznalva mutatja be a résztvevoket (statusz, tanitasi tapasztalat, oktatott tan-
targyak).

1. tablazat. Az esettanulmany résztvevdinek jellemzoi

Teljes Tanitasi
Alnév tanitasi tapasztalat az
(rovidités) Statusz tapaszialat adott Tanitott f6bb tantargy(ak)
P (éi ) kontextusban
(év)
Agota (A) foallasu 31 23 Nyelvfejlesztés (foleg nyelvtan)
Aniké (A) feallasa 35 13 Modszertan (Oratervezés), Tudoma-
nyos angol
Csenge (Cs) féallasu 30 7 Modszertan, Angol szaknyelv
I (1) foallasa 5 5 Nyelvfejlesztés, IKT az angoltanitas-
ban
Magda (M) féallasu 34 6 Nyelvfejlesztés, Irodalom és kultura
z 2 , Nyelvfejlesztés, Angoltanitds gyer-
Néndor (N) oraado 5 1 mekeknek
Rahel (R) o6raado 6 5 Nyelvfejlesztés, Modszertan
Tamas (T) o6raado 31 3 Nyelvfejlesztés
Zita (Z) oraado 30 10 Nyelvfejlesztés
Zso6fia (Zs) foallasa 35 21 Nyelvfejlesztés, Modszertan

Adatfelvételi eszkozok

Esettanulmany jellege miatt a jelen kutatas tobbféle adatgyiijtési modszerrel valosult meg
tobb egyetemi félévet ativelden, hiszen az esettanulméany mint kutatasi modszer a tobb nézo-
pontusag eszkdzeivel, hosszabb idén keresztiil, kontextusérzékenyen tar fel jelenségeket, hogy
valaszt talaljon a kutatasi kérdésekre (Duff, 2012). Az 1. abra szemlélteti a kutatas idévonalat,
az egyes félévek tervezett és tényleges megszervezésének modjat (digitalis, hibrid vagy jelen-
1éti oktatas), valamint a kutatds szempontjabdl fontos mérfoldkdveket, az adatfelvételek id6-
pontjait.

Az dnszervez0dd szakmai tovabbképzésekre 2020 6szén (szeptemberben és oktoberben)
keriilt sor négy alkalommal a Microsoft Teams értekezletek formajaban a tanszék sajat, zart
Teams csoportjaban. A tovabbképzéseket a Nyelvpedagogia Tanszék vezetdje kezdemé-
nyezte, és azok lebonyolitasaval a két kutatd-résztvevot bizta meg sajat szakmai tapasztala-
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tukra és kutatasi teriiletiikre vald tekintettel. A tovabbképzések f6 témakorei a kovetkez6 di-
gitalis lehetdségek bemutatasai és modszertani alkalmazasi lehetdségeinek bemutatasa voltak:
(1) Zoom, (2) Microsoft Teams és One Note, (3) UniPoll (a Neptun tanulmanyi keretrend-
szerbe integralt tesztkészitd és vizsgaztatd eszkoz) és (4) Google Forms hasznalata 6njavitd
feladatlapok vagy dolgozatok 1étrehozasahoz (2. bra).

tényleges: jelenléti,
majd marciustol

2020 tavasza

terv: jelenléti oktatas

vészhelyzeti digitalis
munkarendii oktatas

tényleges: jelenléti, sor keriil a
= majd novembertdl tovabbképzésekre,
2 020 0Sze terv: hibrid oktatas digitalis munkarend majd a félév soran
(0sszességében egyéni
hibrid) konztultaciokra

2021 tavasza

terv: digitalis
munkarend

tényleges: végig
digitalis munkarend

sor keriil az elso
interjukutatasra, majd
a félév soran egyéni

konztultaciokra

tényleges: végig
jelenléti oktatas

a félév soran egyéni

terv: hibrid oktatés konztultaciok

sor keriil a masodik,
utankévetd
interjukutatasra, majd
a félév soran egyéni
konztultaciokra

tényleges: az elso két
héten digitalis
munkarend, utana
jelenléti oktatas

2022 tavasza

terv: jelenléti oktatas

1. abra
Az esettanulmany soran érintett félévek idévonala
(féleév, tervezett és tényleges munkaforma, adatfelvételi események)

Zoom UniPoll

Google Farms

4. alkalom

2. alkalom 3. alkalom

1. alkalom

Microsoft Teams

Google Forms

One Note

2. abra
A tovabbképzés temakorei
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El6szor minden esetben az adott program funkcidinak, majd az eszkdzok szemindriumi
orakon torténd hasznalatanak bemutatasara keriilt sor interaktiv modon, melynek soran a részt-
vevok maguk is kiprobaltak a programok nytjtotta lehetdségeket. A kutato-résztvevok jegy-
zetei és kozos kommunikacidja az esettanulmany 6tletado és elsd fontos adatgyiijtési eszkozei
lettek. Egy alkalom terv szerint 90, a gyakorlatban 90-120 percig tartott. A tovabbképzésekrol
a belso csoportban visszanézhetd felvétel késziilt.

Ezutan, 2021 elején a kutato-résztvevok megkérték a tanszék munkatarsait, hogy osszék
meg veliik a véleménytliket a tovabbképzésekrol félig strukturalt interjik formajaban. A kér-
dések egy része a tovabbképzések elotti, masik része a tovabbképzések soran szerzett tanitasi
tapasztalataikat érintették, valamint kitértek a tervezett, 2021 tavaszi féléviik szervezési kér-
déseire is. Mivel minden résztvevd beleegyezett a kutatasban valo részvételbe, az interjukat
(6t6t-0tot) a kutato-résztvevok vették fel ugy, hogy egy f6 négy interjut, valamint tarskutatd-
janak interjujat rogzitette Zoom keretében. Az interjik atlagosan 40 percesek voltak, de leg-
alabb 25 ¢és legfeljebb 60 percesek. Az interjukrol szovegatiratok késziiltek.

Végiil, a hosszabb tava utdnkovetés érdekében 2022 tavaszan a kutato-résztvevok ismét
felkérték a résztvevoket egy interjura. Kilenc munkatars vett részt az utdnkdvetd kutatdsban
(Csenge egészségiigyi okok miatt nem tudta vallalni az ismételt adatkozlést). A kilenc f6bol
hat irasban (Agota, Ivan, Nandor, Réhel, Zita és Zsofia), harom pedig Teams-interju formaja-
ban (Anik6, Magda és Tamas) valaszolt a kérdésekre. E kérdések arra iranyultak, mennyire €s
hogyan sikeriilt beépiteniiik a tovabbképzésen tanultakat hossza tavon, immar jelenléti peda-
gogiai mddszertani repertodrjukba, valamint mennyiben sikeriilt szemléletet valtaniuk a digi-
talis eszk6zok jelenléti oktatasba integralasanak fontossadgar6l. A Teams-hivas formajaban
rogzitett interjuk nagyjabol 30 percesek voltak, de azokat hosszabb szakmai jégtord beszélge-
tés elozte meg. Az interjukrol ezuttal is késziiltek szovegatiratok.

Mivel a kutatas jellege esettanulmany, ezért a tovabbképzésekrol elmondottak kizarolag az
adatk6zl6k véleményét tiikrozik az adott intézményben, &m ahogy azt a szakirodalmi kapcso-
16dasi pontok is mutatjak, a megfigyelt jelenségek talan egyéb, hasonlé oktatasi kontextusokra
is érvényesek lehetnek. Tovabba, bar az esettanulmanyok szempontjabol a belsé megfigyeld
nézGpontja noveli a kutatds érvényességét (Duff, 2012), a kutatd-résztvevok egymast interju-
voltak meg, és mivel a tovabbképzések tartalmaért 6k voltak a feleldsek, elképzelhetd, hogy
nézopontjuk kissé kiilonbozott a résztvevokétdl. Ugyanakkor a triangulacié érdekében a részt-
vevoi interjukat éppen ezért a felkésziilés és lebonyolitas soran lejegyzetelt tapasztalatokkal is
Osszevetettiik.

Az adatelemzés médja

A kutatas végiil négy kiilonboz6 szdveges forrasra tamaszkodott, melyeket a 2. tablazat
foglal O0ssze. Az adatelemzésre minden esetben a folyamatos Osszehasonlitd modszerrel
(constant comparative method) keriilt sor (Boeije, 2002; Strauss & Corbin, 1998). Eldszor a
szovegeket eldzetes kodokba rendeztiik, majd ij kédok megjelenése esetén a mar kodolt
szovegeket feliilvizsgaltuk. Ahol sziikség volt ra, alkodokat is meghataroztunk (1. és 2.
melléklet).

Az eredmények és a megvitatas a kodolt adatok elemzésére timaszkodik. Annak érdeké-
ben, hogy az adatkodolas mindsége biztositott legyen, a kutato-résztvevok az interjuatiratok
kodolasakor a tarskodolas modszerével is dolgoztak (Creswell, 2009; 2015), valamint egy to-
vabbi mindségellendrzési 1épcsdként a késobbi, 2022 tavaszan felvett interjuk tarskodolasa
utan ellendrzésképpen ujrakodoltak a 2021 tavaszan elemzett interjuk szovegének koriilbeliil
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10%-at. Mivel az ellendrzo kodolas és a tarskodolas soran lényeges eltérések nem voltak, meg-
kezdddhetett az adatok elemzése.

2. tablazat. Az adatgyiijté eszkozok és az adatelemzés modjainak attekintése

Az adatelemzés

Eszkoz Formatum Funkcio ‘g
modja
A kutato-résztvevok foglalkozas-
. . .. Kontextus,
tervei és a foglalkozasok Szoveges dokumentum . .
A . triangulacio
soran készitett jegyzetei
A kutato-résztvevok irasos kom- .. Kontextus,
ey Szoveges dokumentum " Y.
munikacidja triangulacio
Folyamatos
- o . . ssszehasonlito
Félig strukturalt interjuk o . Eredmep ye,k ©8  OSSzenasontiio
= . Az interjuk szovegatirata megyvitatas, elemzés
(N =10) 2021 tavaszan . Py
triangulacio

Szoveges dokumentumok

frasos (n = 6) és félig Eredmények és

strukturalt interjuk (n = 3) . .gn - é); A megyvitatas,
z az interjuk szovegatirata . Y
2022 tavaszan f—3) triangulacio

Eredmények és megvitatas

Az IKT-készséget fejleszto tovabbképzések megszervezésének okai
A hirtelen online tanitasra attérés kihivdsai

Az online oktatasra valo hirtelen attérés szamos kihivas elé allitotta a tapasztalt tanarképz6
szakembereket is. A résztvevok szerint az egyik ilyen kihivas az idOszak kiszdmithatatlansa-
gabél és kaotikussdagdabdl (Agota, Aniko, Csenge, Magda, Zsoka) eredt. Aniké szerint miutin
bejelentette a kormany és utana az egyetem is az online oktatdsra vald attérést, ,,COVID-
sokkot” kapott: nem értette, hogy mi folyik koriilétte, és hogyan kell majd tanitania a kovet-
kez6 hétfotol. Zsofia is hasonldan irta le ezt az élményt: ,.el sem tudtam képzelni, mi fog tor-
ténni egy hét milva”. Mivel az egyetem nem biztositott sem késziilési id6t, sem iranymutatast
a hasznalhat6 platformokrol, megfeleld modszertani felkésziiltség hianyaban tobben panikrol
szdmoltak be. A panik enyhitése érdekében egymashoz fordultak: tippeket osztottak meg egy-
massal, illetve probaltak egymasnak érzelmi timogatast biztositani. Tobben koziiliik (Agota,
Csenge, Tamas, Zita, Zso6fia) az aszinkron oktatas mellett dontottek (azaz feladatokat kiildtek
a didkoknak, majd kijavitottak ezeket a feladatokat), ugyanis ehhez nem volt sziikség olyan
IKT-készségekre, amelyek meghaladtak volna a képességeiket. Bar masok is féleg aszinkron
megoldasokhoz folyamodtak, kiegészitették ezeket online konzultaciokkal videokonferencia
platformokon keresztiil (Anik6, Magda), vagy a hallgatokat online kollaboraciora buzditottak
(videdhivasban egyiitt kellett feladatokat megoldaniuk) (Ivan, Réahel). Bar a legtobb oktatod
belatta, hogy pusztan aszinkron megoldasok hasznalataval kevéssé sikeresen tudja megtartani
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az orait (Csenge, Magda, Rahel, Zso6fia), mégis reménykedett abban, hogy ez a periddus nem
tart sokaig. Csenge, Magda és Zso6fia is tigy nyilatkozott, hogy csak a ,,talélésre jatszott” ebben
az iddszakban, és ezt csak Uigy tudta elképzelni, hogy nem tart online szinkron orakat. A hely-
zet kiszamithatatlansaga miatt a tervezés igazi kihivast jelentett az oktatok szamara, barmilyen
foku IKT-tudéssal is rendelkeztek. Ahogy Ivan fogalmazott: ,,esély sem volt arra, hogy szer-
vezetten felépitve kitalaljunk valamit, hiszen a digitalis tervezés sokkal részletesebb, nem lehet
rutinbdl csinalni.”

Az aszinkron Ordk tervezésénél is sok kihivassal kellett szembenézniiik. Tobben is
(Csenge, Magda, Rahel, Tamas) utaltak arra, hogy az idd sok problémat okozott nekik: egy-
részt nagyon gyorsan kellett reagdlniuk a kialakult helyzetre, masrészt az érara valo késziilést
¢és a hallgatok munkainak javitasat idéigényesebbnek érezték, mint a jelenléti oktatasnal.
Csenge és Magda is arra panaszkodott, hogy nem volt ideje végiggondolni a helyzetet és ki-
probalni a kiilonb6zo platformokat, egybdl a hallgatokon kellett kisérletezni. Par hét alatt arra
kényszeriiltek, hogy egy eleve stresszes veszélyhelyzetben, a rendes munkaterhelésiik mellett
nemhogy a technoldgiai, de a technologiai-pedagdgiai tudasukat (Koehler et al., 2014) is fej-
lesszék, és ez kizokkentette Oket a komfortzonajukbol. Az orakkal kapcsolatos teenddket is
id6igényesebbnek itélték: példaul Tamdas utdlag beismerte, hogy nem kellett volna ,,6rdkon
keresztiil” feladatokat irnia, hiszen eleve sok tananyag elérhetd az interneten is, Agota pedig
nagyon farasztonak talalta, hogy a hallgatokkal folyamatos e-mail-kapcsolatban alljon, és 6ra-
rol orara mindenkinek egyesével javitsa a munkajat.

Ezen kiviil a résztvevék szamos mddszertani kihivdsrdl szamoltak be (Aniké, Agota,
Csenge, Rahel, Zsofia). Rahelnek eleinte nehézséget okozott az, hogyan épitse fel ugy az
aszinkron orait, hogy az lekosse a hallgatok figyelmét és a hallgatok tényleg megoldjak a fel-
adatokat. Par internetes forumon olvasott beszamol6 utan rajott arra, hogy miként ellendrizheti
a hallgatok haladasat: minden aszinkron oraba kotelez6 reflexios feladatokat, dnjavitd teszte-
ket és hangrogzitéses feladatokat épitett be. Ezt az id6szakot mégis inkdbb ,,csalodasként” élte
meg: nagyon elkeseredett, amikor meglatta, hogy csak par hallgatd vette a faradsagot, hogy
megoldja a feladatsort, amin 6 6rakig dolgozott. Csenge viszont teljesen ,,elveszettnek” érezte
magat a tavolléti oktatas els6 szakaszaban: ,,itt jottem ra, hogy ami a jelenléti oktatasban olyan
egyértelmii mar, mint a levegd, észre sem vesszilk, itt pedig mintha a kezemet-labamat vagtak
volna le”. Ezt gy magyarazta, hogy tanitdismodszertanban szinte az ,,alapokhoz kellett visz-
szamennie”, és Ujra meg kellett tanulnia, ,.hogyan kell a tablara irni” az online tanulasi kor-
nyezetben. A szamonkérés is ujabb kihivasok elé allitotta az oktatdkat (Aniko, Csenge, Rahel,
Tamas, Zita). Zita arrél szamolt be, hogy a dolgozatiras ,,problémas” volt, hiszen a dolgozatok
Osszeallitasa és javitasa joval tobb id6t vett igénybe, mint a hagyomanyos, jelenléti oktatasnal.
Rahelnek nehézséget jelentett a hallgatok feliigyelése és a puskazas észrevétele a szokincs-
teszteknél.

Az oktatdk szamos technikai problémdba is iitkoztek (Agota, Csenge, Magda, Zsofia). A
probléma legnagyobb részét a sajat IKT-eszkdzokkel kapcsolatos attitiidjiik jelentette, amit 6k
a generacios kiilonbségekkel indokoltak. Zsofia igy fogalmazott: ,,az én generacidom nem a
kiityiikon felnott generacid” és ,,nekem személy szerint is van egy természetes viszolygasom
a technikai kiityiiktd1”. Csenge nehezen értette meg, hogy ha barmikor elakad egy-egy eszko6z
hasznalataban, nemcsak a kollégait kérdezheti meg, hanem szamos segité vided és forum is
van az interneten. Ezt § is a generacids kiilonbségekkel magyarazta. A tobbi oktato arra pa-
naszkodott, hogy néha a sajat, illetve a hallgatoik eszkozei rosszul mitkodtek (pl. a webkamera
vagy a mikrofon), illetve a hallgatok és a sajat internetkapcsolatuk miatt is sokat kellett aggdd-
niuk az 6rak kézben (Magda, Zs6fia).
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Ahogy az eddigiekbdl is latszik, az online oktatasra valo hirtelen attérés kellemetlen és
kiszolgaltatott helyzetbe kényszeritette a tapasztalt oktatokat. A lezarasok els6 id6szaka alatt
tobbféle kihivassal kellett szembenézniiik: a kiszamithatatlansag, az id6 és a tervezés okozta
problémak (Koris & Pal, 2021; Pelaez-Morales, 2020; Szabo, 2015), illetve a modszertani,
szamonkérési és technikai kihivasok (Csépes, 2021; Koris & Pal, 2021; Mishra & Koehler,
2006) megnehezitették a dolgukat a hallgatok hatékony oktatdsdban. Miutan egyetemi szintii
iranymutatdst nem kaptak, és nem kaptak tdmogatast egy IKT modszertani kézponttol sem
abban, hogyan lehetne hatékony online szinkron d6rakat tartani videokonferencia platformokon
keresztiil, a legtobben az aszinkron megoldasokat valasztottak. Mivel tobben nem hasznaltak
el6tte online eszkozoket a jelenléti tanoraikon, kevéssé tudtak elképzelni, hogyan alkalmaz-
hatndk ezeket az eszk6zoket az online éraikon. A legtobben nem ismerték és nem hasznaltak
el6tte a tanuldsmenedzsment-rendszereket (LMS) sem, pedig ezek jelentdsen megkonnyithet-
ték volna az oktatok munkajat a tananyag hallgatokhoz vald eljuttatasaban, illetve a javitasban
¢és a tesztelésben is. Beszamoloik alapjan biztossdggal elmondhatd, hogy a kutatdsban részt
vevo tapasztalt tanarképzd szakemberek hirtelen a tanarjeldltek szerepében talaltdk magukat:
az online tanulési kdrnyezetben talajvesztettnek érezték magukat, uj kihivasokkal szembesiil-
tek, igy megsziiletett benniik az igény, hogy a nagyon sztik technoldgiai-pedagégiai eszkozta-
rukat miel6bb bovitsék.

Felkesziilés a hibrid félévre (2020 6sze)

Az 6szi félév kozeledtével egyre nyilvanvalobba valt, hogy az az elkdvetkezendd iddszak
kiilonleges lesz: bar a félév jelenléti oktatassal kezd6dott, az emelkedd esetszamok mellett
tobb hallgato és csoport is karanténba keriilt, igy sajatos hibrid megoldasokra volt sziikség.
Mindemellett varhat6 volt egy esetleges tjabb lezaras, €s hirtelen atallas online oktatasra. Bar
Aniko, Csenge ¢s Magda is reménykedett, hogy marad a jelenléti oktatas, ugy gondoltak, hogy
mégis hasznosabb, ha a legrosszabbra késziilnek. Tanulva a hibaikbol, Agota, Csenge, Magda,
Rahel és Zsofia is elhataroztak, hogy nem szeretnének visszatérni az aszinkron oktatashoz, ha
ujra atall az egyetem az online oktatasra. A késziilés kozben az oktatok mar mdshogy terveztek
(Csenge, Ivan, Nandor, Rahel, Tamas, Zita), elkezdték kiprobalni a tanuldsmenedzsment-rend-
szereket (pl. Microsoft Teams, Google Classroom), és az interneten uj tanoran hasznalhato
online eszkozokkel ismerkedtek meg (Csenge, Magda, Zso6fia). Az oktatok viszont gyorsan ra-
jottek, hogy masokkal egyiitt kdnnyebben és hatékonyabban tanulnak: Agota, Magda és Zséfia
a kollégaiktol kértek segitséget, illetve Aniko, Magda és Rahel is online tovabbképzéseken
tanult tobbet az IKT-eszk6zok hatékony alkalmazasardl. Mivel a résztvevok hasonld problé-
makkal szembesiiltek a tavaszi félévben (Wardip et al., 2015), és igény volt a tarsas tanulasra
is, a tanszékvezetd kezdeményezésére felvetdodott az oktatok készségfejlesztésére iranyuld
szakmai tovabbképzeés szervezése tanszéki szinten. Miutan a résztvevok szerették volna ma-
gabiztosabbnak érezni magukat az online eszk6zok pedagogiailag motivalt hasznalataban, szi-
vesen vették az Otletet €s drommel vettek részt a mithelysorozat tervezésében és a témakorok
kijelolésében (Wardip et al., 2015).

Az oktatok meglatasai a tovabbképzésrol
A készségfejlesztd tovabbképzések sziikségességét a 2020 Oszi félévet megeldzo tanszéki

értekezleten a tanszékvezetd vetette fel, melyre a kollégak nagyon pozitivan reagaltak: elége-
dettnek tlintek, és ezt megerdsitették az interjukban is. Mar ekkor kijeldlték a megismerni ki-
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vant platformokat, és megallapodtak abban, hogy csiitortok esténként tartjak majd a tovabb-
képzéseket. Bar a tanszékvezetd nem jeldlte ki, hogy ki vezeti majd ezeket az alkalmakat, a
két kutato-résztvevd, a tanszék két legfiatalabb tagja, ugy érezte, hogy mingségileg tudna se-
giteni a tapasztaltabb kollégaiknak az online eszkdzok hasznalataban, igy 6nként jelentkeztek
erre a feladatra. Egyikdjiik igy latta a kialakult helyzetet: ,,nagyon oriiltem, hogy a tanszékve-
zetd felvetettette ezt az tletet. Ha 6 nem allt volna mogé, akkor nem lett volna ez a kezdemé-
nyezé€s ilyen hatékony.” Az interjuban a tanszékvezet? is kifejezte az 6romét, féleg azért, mert
mindenki részt vett a workshopokon, ,,féallastak és 6raadok egyarant.”

A miihelyfoglalkozasokat illetéen mindenki elismerte az interjuban, hogy hasznosak vol-
tak, és Aniko, Csenge, Tamas, Zita és Zsofia szerint sok online tanitdsi technika elsajatitasat
tették lehetévé. Magda is nagyon meg volt elégedve a miihelyekkel, ahogy 6 fogalmazott:
»amikor ujra atmentiink online, sokkal magabiztosabban, nyugodtabban, egy nagyobb otlet-
tarral kezdhettiik el az online tanitast.” Anikd, Csenge és Zsofia is nagyra értékelték, hogy a
mithelyfoglalkozasokon egymastdl tanulhattak. Csenge igy részletezte: ,lattam, hogy mas mit
csindl, milyen lehetGségek vannak [...] ez a kozosség igazi ereje [...] és ha ezek nem lettek
volna, sokkal nehezebb lett volna az online tanitas.” Zsoéfia is hasonléan nyilatkozott, neki
»sokat segitettek a tapasztaltabb kollégak tapasztalatai, példaul, hogy melyik platformon kony-
nyebb angolorat tartani.” O ezek a beszamolok alapjan dontétte el végiil, hogy az atallas utan
Zoomot fog hasznalni. Végiil bevallotta: ,ha ti nem vagytok, akkor ez a vak vezet vilagtalant
esete lett volna [...], €s az online vizsgéaztatasba soha nem vagtunk volna bele.”

A résztvevok oriiltek, hogy a foglalkozasok az & igényeikre voltak szabva. Zita értékelte,
hogy a mithelyfoglalkozasok ,,nagyon specifikusak” voltak, és arra fokuszaltak, hogy hogyan
lehet az online térben interaktivan angolt tanitani egyetemi hallgatoknak. Magda igy jellemezte
az élményt: ,,mindannyian hasonlo helyzettel szembesiiltiink [...] €s ez nem mindegy [...], és
erre ezek a magunknak szervezett, hazi tovabbképzések bizonyultak a leghasznosabbnak.”

Az interjiikban az oktatok (Anikd, Csenge, Ivan, Nandor, Magda, Rahel, Zita) a képzések
kozdsségformalo erejére tértek ki a legtobbszor. Magda elmondasa alapjan a tovabbképzések
hangulata olyan volt, mintha ,,a tanariban” lettek volna, ahol ,;meg lehetett beszélni a kdzos
problémakat.” Az egyik 6raadd, Nandor, megjegyezte, hogy végre lehetdsége volt megismer-
kedni a tobbi oktatoval, és ,,arcot tarsitani a nevekhez”. Réhel is gy gondolta, hogy ezek az
alkalmak ,,hasznosak voltak kapcsolatépités szempontjabol”, és Ivan is ugy latta, hogy ,,a tan-
sz€knek mint kozosségnek” nagy sziiksége volt ezekre az alkalmakra. Csenge nagyon biiszke
volt a tanszék teljesitményére, és igy értékelte a tovabbképzéseket: ,,annyira jo érzés volt, hogy
elvallaltatok [...], mindenki ott volt, még az 6raadodk is [...] egy csapat voltunk [...] nem szami-
tott, hogy ki miért van itt [...] mindenki egy cip6ben volt [...] volt egy helyzet és ezt meg kellett
oldani.”

A tovabbképzések hasznosnak bizonyultak abbol a szempontbdl is, hogy hétrdl hétre mo-
tivaltak a résztvevoket. Csengét motivalta a ,,sajat tudatlansaga” és segitett neki a kdzosség
ereje, hiszen érezte, ,,hogy egyediil ez nem megy”, ahogy 6 fogalmazott: ,,a sajat sziikségletem
motivalt, de ez talalkozott azzal, amit a tanszéki értekezleten tapasztaltam.” Zso6fia szivesen és
szorgalmasan tanult, jegyzetelt és kiprobalt mindent a mithelyfoglalkozasok alatt és utan. A
legjobban viszont az motivalta, hogy nem akart lemaradni a fiatalabb kollégaihoz képest.
Ahogy 6 mesélte az interjuban: ,,az ember most megérezte, hogy akarmennyi éves és akarm-
ennyire is nem ebben a vilagban szocializalddott [...], de azt nem lehet megcsinalni, hogy ve-
letek parhuzamos orat tartunk [...] és én azt gondoltam, hogy a ti oraitok tok jok, mert ti kor-
szerliek vagytok, benne vagytok [...], mi pedig, az iddsebb generacid, nem tudja felvenni [...],
nem tud Iépést tartani.” Kiemelte még, hogy azon kiviil, hogy tanulhatott a fiatalabbaktol, az
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is 0sztonodzte, hogy véleménye szerint a még fiatalabb, Z generacidhoz tartozo hallgatoi figyel-
mét csak az 0j technoldgiak korszerii tanorai hasznalataval tudja lekotni.

Kevés kritikaval illették a résztvevok a tovabbképzéseket, viszont Agota és Csenge is ki-
fogasoltak, hogy nem volt elég lehetdségiik kiprobalni az eszkdzoket a mithelyfoglalkozasok
keretében. Agota ezt azzal magyarazta, hogy neki hasznos lett volna ,,tobbszor is, 1épésrél
1épésre” atmenni egy-egy alkalmazas hasznalatan, és egyiitt kiprobalni 6ket, hogy megtanulja
helyben a hasznalatukat. Ezért 6 ugy érezte, hogy a tutoralas rendszere sokkal tobbet segitett.

Az dnszervezddd szakmai korok megalakulasanak egyik elofeltétele, hogy a tanarokban
igény legyen a tobb kollégat is érintd kdzds problémak szervezett megbeszélésére (Avalos,
2011). A részt vevo oktatok a beszélgetéseket informalisan kezdték el a tavaszi félévben, vi-
szont a miihelyfoglalkozasok segitségével keretet adtak ennek: hetente varhattak a napot, ami-
kor online taladlkoznak és megbeszélik az aktualis kihivasaikat. A résztvevok szerint a cél és a
struktira nagyban elOsegitette a foglalkozasok sikerességét (Wardip, 2015). Hasonlban a
McArdle & Coutts (2010) kutatasdban résztvevokhoz, az esettanulmanyban részt vevo oktatok
koziil is paran ugy érezték, hogy egyes kollégaik egyszeriibben veszik a kialakult helyzetet, és
a jo gyakorlatok megismerése nagyban motivalta 6ket, hogy részt vegyenek a mithelyfoglal-
kozéasokon. Ezek mellett szinte mindenki kiemelte, hogy a szakmai kor igazi kozosségépitd
erével birt. A pandémia id0szakaban {iditéen hatottak rajuk a heti rendszerességii online talal-
kozok, egymast is egyre jobban megismerhették, és a foglalkozasok altal rajottek arra, hogy
van koriilottiik egy segitéhald: probléma esetén a kollégaikra barmikor szamithatnak.

A 2020 oszi félév tapasztalatai

A résztvevok tobb mint fele (Csenge, [van, Magda, Nandor, Rahel, Zita és Zsofia) ugy
érezte, hogy a masodik tavoktatasi id6szak sokkal zokkenomentesebben zajlott. Tobb tényezd
is kozrejatszhatott ebben. Egyrészt az oktatoknak volt ideje felkésziilni a lezarasokra, és az
ezzel bekdvetkezo tavolléti oktatasra. Masrészt, mivel a szemeszter jelenléti oktatassal kezd6-
dott, a csoporttagok talalkozhattak egymassal, és volt id6 a csoportok kialakulasara. Rahel igy
emlékezett: ,,mar eleve jo csoporthangulat volt, és az, hogy egyiitt késziiltiink az ujabb lezara-
sokra és ujabb tavoktatasi iddszakra, csak kozelebb hozta a csoporttagokat egymashoz.” Ez a
kellemes csoporthangulat hozzajarult ahhoz, hogy a hallgatok sokkal nyitottabban ¢és tiirelme-
sebben alljanak egymashoz, és oldottabb hangulatban beszélgessenek az online ordkon, az
esetleges technikai problémak ellenére. Harmadrészt, az 6nszervez6do szakmai tovabbképzé-
sek révén az oktatok fejleszthették az IKT készségeiket, és a tavoktatas bekoszontével a gya-
korlatban is kiprobalhattak, amit a miihelyfoglalkozasokon elsajatitottak.

Ebben az id6szakban az oktatok mar nem csak a tulélésre jatszottak, néhanyan (Aniko,
Agota, Zita, Nandor) kisérletezni is kezdtek a miihelyfoglalkozason bemutatott eszkozok ha-
ladobb funkciodival és mashol megismert online platformokkal. ,,En a lehet6séget lattam ebben,
nem a korlatozast” — mesélte Nandor az interjuban. O példaul ebben az idészakban egy j
opciot talalt az iraskészség fejlesztésére, és eldszor hasznalt online kollaboraciora épiilé szo-
vegszerkesztd programot (Google Dokumentumok), ami szerinte hagyomanyos jelenléti okta-
tasban sokkal nehezebben lett volna kivitelezhetd. Aniko is hasonlo élményekrdl szamolt be:
ebben az idészakban is sok szakmai tovabbképzésen vett részt, felmérte az ezek soran megis-
mert eszkozok eldnyeit és hatranyait, majd végiil kiprobalta az eszkdzoket a sajat orain is.

Agota, Csenge, Magda, Réhel, Tamés, és Zsofia uijabb problémdkkal is szembesiiltek a
félév soran. A bemutatott online eszkdzok folyamatos hasznalata kdzben kiismerték azok ha-
tarait, és egyre frusztraltabba valtak, (jabb megoldasok utan keresve. Csengének problémat
okozott az egyik tesztkészité eszkdz hasznalata, és az interjin igy fogalmazott: ,,a kdzelébe se
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mennék, és ha rajtam mulik, betiltanam!” Rahelt leginkabb az frusztralta a Microsoft Teams
hasznalatakor, hogy az online szinkron 6rai kdzben, amikor megosztotta a képerny6jét, nem
latta a hallgatoit, ezért ugy érezte, hogy ,,csak a szamitogépnek besz¢él”, nem a hallgatdinak.
Tobben is panaszkodtak az internetkapcsolat és az altaluk hasznalt, nem tal korszeri eszk6z6k
mindségére. Ugyanakkor az egyik legtobbszor emlitett probléma a didkok kamerahasznalata-
val volt kapcsolatos. Miutan az 6sszes résztvevd online szeminariumokat tartott, torekedtek az
interaktivitasra az 6rdikon. Viszont ahogy attértek a tavolléti oktatasra, észrevették, hogy tobb
hallgat6 nem vett részt aktivan a foglalkozasokon, kikapcsolt kameraval és lenémitva jelentek
meg a hivasokban, és semmi jelét nem adtdk annak, hogy a gép el6tt iilnének. ,,Néha vért
izzadtam azzal, hogy kapcsolja be a kamerat és sz6ljon bele a mikrofonba” — irta le a helyzetet
Magda. A probléma megoldésara kiilonb6zé modszerekkel kisérleteztek: Rahel rovid bemele-
git6 feladatokkal (pl. Mutass egy targyat, ami tiikrdzi a mai hangulatodat!), Zso6fia pedig egy
vicces vided megbeszélésével vette ra a hallgatokat, hogy kapcsoljak be a kamerat.

Az oktatok szamos online eszkozt hasznaltak az o6raikon. A masodik félévben mindannyian
szinkron orakat tartottak videokonferencia platformokon keresztiil: Aniko6, Csenge, Ivan, Ra-
hel, Zita és Zso6fia a Zoomot, mig Agota, Magda, Nandor és Tamas a Microsoft Teams-et
hasznélta erre a célra. Miutan az egyetem is elofizetett a Microsoft Teams haszndlatara az 6szi
félévben, mindannyian ezt hasznaltak tanuldsmenedzsment-rendszerként: ide toltotték fel az
orai anyagokat, a hazi feladatokat, itt kommunikaltak a hallgatokkal és a hallgatok is ezen
keresztiil adtak be a beadanddikat. Mindezek mellett az draikon készségfejlesztésre hasznaltak
a Google Dokumentumokat, a Quizlet-et, a Liveworksheets-t, az ISL Collective-et, a Menti-
meter-t, a Wordwall-t, a Padlet-et, a Flippity-t és a Pickerwheelt. Tesztelésre a legtobben a
Google Urlapokat hasznélték, de az interjikban megemlitették még az Unipoll-t, a Redmenta-
t, a Testmoz-t és a Kahoot-ot is.

Osszességében a tavoktatdss mdsodik félévében az oktatok sikeresen alkalmazték a
tovabbképzésen elsajatitott tudast. A két bemutatott videdkonferencia platformot (Zoom és
Microsoft Teams) mindannyian hasznaltak, és a hallgatok szamonkérésére bemutatott eszko-
zoket (Google Urlapok és Unipoll) is tobben kiprobaltak. A mithelyfoglalkozasok nemcsak
azért bizonyultak sikeresnek, mert az oktatok olyan 10j eszkozokkel ismerkedhettek meg,
amelyekkel hosszii tadvon tamogathatjdk hallgatéik hatékony tanuldsat, hanem a heti
rendszerességli foglalkozasokon lehetdségiik nyilt reflektalniuk a tapasztalataikra (Vescio et
al., 2008), megosztaniuk egymassal az online tanitassal kapcsolatos félelmeiket és kudar-
caikat, am a sikereiket és a jogyakorlataikat is. A hallgatok kamerahasznalata és online orai
részvétele gyakran felmeriilt a foglalkozasokon mint megoldandd probléma (Kosler et al.,
2008; McArdle & Coutts, 2010; Wardip et al., 2015), és a tovabbképzéseken lehetdség nyilt
az Otletelésre és az egymastol valo segitségkérésre. Egyértelmtive valt a mithelyfoglalkozasok
kozott a két kutato-résztvevének cimzett kérdésekbdl, hogy az oktatok koziil paran kisérletez-
nek a bemutatott eszkdzok haladd funkciodival is, €s Onalldan is elkezdték fejleszteni IKT
készségeiket.

A képzések tapasztalatainak hosszu tava beépitése az oktatok gyakorlataba
A 2022 tavaszi félév tapasztalatai

Masfél évvel az els6 adatfelvétel utan megkértiik a résztvevoket, hogy reflektaljanak a ma-
sodik tavoktatasi idoszak ota eltelt idészakra, hogy fény deriiljon arra, hossza tdvon mennyire

épitették be a gyakorlatukba a miihelyfoglalkozasokon tanultakat. Az oktatok harom nagyon
kiilonbozo félévet tudhattak a hatuk mogott: 2021 tavaszan még digitalis munkarend volt, de
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2021 6sz£tol visszatértek a jelenléti oktatashoz. A megndvekedett esetszamok miatt a 2022-es
tavaszi félévet online kezdték, majd egy honap utan visszatértek a jelenléti oktatashoz. Ez a
szamos valtozassal teli id6szak nyomot hagyott az oktatok gyakorlatan a jelenléti oktatasban
és a hallgatok igényein is. Aniko, Ivan, Magda, Nandor, Tamas és Zita szerint is nagyon sok
eszkoz és feladattipus veliik maradt az online oktatasbol. Példaként emlitették a Google Urla-
pok és a Teams hasznalatat gyakorlasra (Aniko, Ivan, Zita, Zso6fia), a Teams hasznalatat széles
kort tanuldsmenedzsment-eszkozként (Ivan, Réhel, Magda, Néandor, Zso6fia), a Quizlet hasz-
nalatat szotanulasra (Anik6, Magda, Tamas) és a hangrogzité feladatokat beszédkészség-fej-
lesztésre (Anikd, Réahel). Ivan, Rahel és Nandor is kiemelték, hogy a hallgatoi igények is lat-
szolag megvaltoztak. Ivan igy értékelte a valtozast:

Szerintem megvaltozoban vannak a hallgatok tanuldstdmogatasi igényei, egyre inkabb var-

jék, hogy legyenek online elérhetd gyakorlofeladatok, mintavizsgak, és jo par helyen kotele-

sek az oktatok az online szinterekbe is feltdlteni a kurzusleirasaikat. [...] Az egyetemek csak

akkor maradhatnak versenyképesek, ha figyelembe veszik a hallgatok megvaltozott igényeit.”

A hallgatoéi igények valtozasa meglatszott az eszkozhasznélatukban is, természetessé valt,
hogy az 6rdkon mobiltelefont, tabletet vagy laptopot hasznélnak az anyag elérésére és jegyze-
telésre. Ezzel egylitt az oktatdk is valtoztattak a sajat szokésaikon, példaul abban, hogy abba-
hagytak a fénymasolast és nyomtatast az o6raikra (Magda, Rahel, Tamas, Zita). Zita drommel
mesélte: ,,sokkal kornyezetbaratabb lett igy a munkam”. Végiil a valtozasok kdzott emlitették,
hogy felértékeldott a fizikailag a csoporttal egyiitt toltott idé is (Aniko, Agota, Nandor, Réhel,
Zsofia), ahogy Aniko fogalmazott: ,.értéke lett annak, hogy talalkozunk és egyiitt tanulunk™.

Béarmennyire is zokkenémentesebbnek itélték meg a 2020 tavasza 6ta eltelt id6szakot, az
oktatok tobbsége kifejezte, hogy nem szeretne visszatérni az online oktatashoz (Anik6, Agota,
Magda, Tamés, Zsofia). Osszességében sokkal hatékonyabbnak itélték meg a jelenléti oktatast:
ugy érezték, hogy ugy jobb az 6rak dinamikéja (Aniko, Tamas), jobb az interakcié (Tamas) és
konnyebb fenntartani a hallgatok érdeklodését (Magda és Zsofia) személyesen. Viszont néha-
nyan (Ivan, Nandor, Rahel és Zita) ugy érezték, hogy érdemes lehet az online oktatasbol par
eszkozt atvenni és azzal kiegésziteni a jelenléti oktatast. Ehhez viszont at kell gondolni a cé-
lokat és az eszkdzdket. Ivan igy fogalmazott:

»Szerintem a személyes oktatas a pedagdgiailag motivalt, pedagogiai folyamatokhoz megva-
lasztott IKT-eszkdzok bevonasaval sokkal hasznosabb és hatékonyabb, mint az online oktatas.
Egyrészt azért, mert sokan a tantermi gyakorlatukat tiikrozték az online térben, ami nehéz
vallalas, majdhogynem megvalosithatatlan. [...] Masrészt azért, mert a hosszu, dsszefliggd ta-
nari eléadasok mar régota nem képesek lekotni a hallgatokat, és ez mar a pandémia el6tt is
probléma volt. Tehat egy idealis vilagban az online tapasztalatokkal, hossza tava kisérlete-
z¢éssel és folyamatos onreflexidval szerintem hatékonyabba tehetd a jelenléti oktatas, plane a
helyesen megvalasztott digitalis kozvetitokkel.”

Zita is hasonléan gondolkodott, és ezt kiegészitette azzal, hogy tanarként 01j szerepeket is
fel kell venni a hallgatok figyelmének lekotése és leghatékonyabb tanitasa végett: szerinte ,,di-
gitalis tanar-DJ, szerkeszt6i és rendezdi készségekkel sokkal hatékonyabba és izgalmasabba
tehetdk az orak”.

Mastél évvel a szakmai tovabbképzések utan rakérdeztiink arra is, hogy milyen hozadékai
voltak a heti rendszerességli miihelyfoglalkozdsoknak. Az oktatdk nagyon kiilonb6zdképpen
nyilatkoztak a hosszu tavli hasznokrol. Mig példaul Zsofia ugy érezte, hogy ez a mithelysoro-
zat volt a , kiindulopont a technopedagogiai tudadsa megalapozasdhoz”, Tamas ,,nem sokra em-
1ékszik belole”, és Agota »semmit nem hasznal az ott bemutatott dolgokbdl”. Paran viszont
megemlitettek konkrétumokat is a foglalkozasokbdl. Anikéd és Magda is pozitivan gondoltak
vissza a tovabbképzésekre, és a Teams funkcidinak bemutatasa miatt voltak halasak, példaul
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megtanulhattak, hogyan irjanak ki feladatokat a hallgatoknak, és hogyan t6ltsék fel az anya-
gokat mappakba (ennek ellenére Anikd megjegyezte, hogy visszatért a hazi feladatok e-mail-
es bekiildéséhez). A tovabbképzések tarsszervezdjeként Ivan igy fogalmazott a foglalkozasok
hossza tavi hasznairdl:

,,Nekem gyakran eszembe jut, hogy elegenddek voltak-e a workshopok a tartos valtozas el-
éréséhez. Sokszor probléma a hallgatok esetében is, hogy ragaszkodnak a bemutatott eszko-
z0khoz, és onmaguktol nem kisérleteznek tovabb, mert a szemléletet, a hiedelmeiket nem si-
kertilt atalakitani. Szerintem sok esetben ez a helyzet most.”

A kritikus onreflexié kulcsfontossagu a szemléletformalasban és a szakmai fejlddésben

(Smith, 2003). Ezt illusztraljak Zita sorai is:
,»A workshopok szuperek voltak, pont a legjobb id6ben jottek, kellett az a kis szakmai lelki
tuning. Meggydzddésem, hogy soha nem fogunk visszatérni az el6z6 rendszerhez, vagy ha
valaki makacsul ragaszkodik a multhoz, akkor bedll a pedagdgiai 6rok tél tele frusztracioval.
Sokat gondolkodtam azon, hogy mit is érdemes megtartani a multbol, legféképp milyen
aranyban. Ezt teljesen ujra kellett gondolnom. [...] Lényegében az elmult két év alatt legf6-
képp én, tanari minéségemben valtoztam. Az eszkdztaram meghatvanyozodott és a kitiizhetd
célok is ennek megfeleléen nagyban valtoztak. A jelenléti rendszer elényeit remekiil lehet
egyesiteni a digitalis technikak el6nyeivel, amiket a hallgatok oly jol ismernek egyébként is.”

Ennek ellenére az oktatok tdbben is a masik végletet képviselték. Bar megkérdeztiik, hogy
miként fejlesztették sajat IKT tudasukat a miihelyfoglalkozasok utan, kevesen mondtak, hogy
onszorgalombol fejlesztik magukat. Agota kijelentette, hogy nem képzi magat, és Zsofia, aki
a mithelyfoglalkozasokon végig aktiv volt, mindent lejegyzetelt és kiprobalt, és pozitivan nyi-
latkozott a foglalkozasok hozadékair6l, most igy fogalmazott: ,,6szintén szolva, nem fejlesz-
tem, pusztan hasznalom, amit kell és tudok™. Ezt azzal indokolta, hogy koénnyebb visszatérni
a megszokott modszerekhez, mint folyamatosan megajulni:

Az ember akkor valtoztat a megszokott rutinjain, amikor rakényszeriil. Ha nincs a Covid,
most kevesebbet tudnék. Es most, hogy ismét a komfortzénamon beliil vagyok, valami kiilsé
inspiracié tudna megint 6sztondzni arra, hogy 0j dolgokat tanuljak, mivel alapvetéen nem
vagyok ilyen érdeklddésii.”

Bar a szakmai tovabbképzéseket pozitivan értékelték az oktatok, €s a tovabbképzések utani
digitalis munkarendet sokkal magabiztosabban teljesitették, kérdéses, mennyire sikeriilt elko-
telezddniiik az IKT-eszkdzok hosszu tava pedagogiailag motivalt hasznélata mellett. Bar min-
denki oriilt annak, hogy visszatért a jelenléti oktatds, egyéni kiilonbségeket lehetett megfi-
gyelni az oktatok online oktatashoz vald attitlidjében: mig paran legszivesebben elfelejtették
volna az elmult két év digitalis munkarendbdl atvett tapasztalatait, masok szivesen fejlesztenék
IKT tudasukat a jovoben is, és hasznalnanak digitalis eszkdzoket az oraik hatékonyabba tétele
érdekében. Azok az oktatdk, akik nagyobb odaadassal és nyitottsaggal vettek részt a tovabb-
képzéseken, nagyobb valoszintiséggel éltek meg sikeresen a tavoktatast, mint azok a kollégaik,
akik nem szivesen képezték magukat, és eleve negativan élltak a digitalis eszk6zok hasznala-
tahoz. Zsofia és Aniko esetébdl viszont lathato, hogy a pozitiv attitiid sem garancia innovaciora
¢s a tartos valtozasra, hiszen a tanarok jelentds része rutinkdvetd (Szabd, 2008). Ahogyan Dosa
¢s kollégai (2020) is megallapitottak, és ami Aragon és kollégai (2016) EPIC modelljébdl is
latszik, tényleges elkotelezodést a pedagdgiai innovaciok irant csak hosszu tdvu tdmogatassal
¢s visszajelzésekkel lehet elérni. Tanszéken beliil ezt a hossza tavi tdmogatast tovabbi rend-
szeresen szervezett tovabbképzésekkel, illetve egy mentoralasi rendszerrel lehetne biztositani.
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Osszegzés

Esettanulmanyunkban azt vizsgaltuk, milyen hatassal voltak az 6nszervez6d6 tovabbképzések
egy angoltanar-képzésben érintett oktatoi kdzosség IKT készségeinek fejlesztésére, illetve ho-
gyan tudtak beépiteni a sajat gyakorlatukba a tovabbképzésen tanultakat. A kutatas eredmé-
nyei alapjan sziikség van dnszervez0d6 szakmai kordkre, ahol az oktatok tapasztalatokat cse-
rélhetnek, és az IKT-eszk6zok hasznalataban jartasabb kollégak mentoralhatjak kisebb rutin-
nal rendelkezd kollégaikat. Ezek az 6nszervezddo korok segithetnek a kdzdsségélmény kiala-
kitasaban, a megélt élmények kdzos megbeszélésével a tanszékek tagjait kozelebb hozhatjak
egymashoz. Legfontosabb hozadékuk viszont a pedagodgiai innovaciok meghonositasaban le-
het: a kozosség jo gyakorlatainak bemutatasa és a kollégak modszereire valo reflektalas el6-
segithetik a puszta kisérletezésekbdl a hosszl tava valtozas melletti elkotelezodést (Aragon et
al., 2016).

A Covid-19 kdvetkeztében oktatok ezrei voltak kénytelenek attérni a digitalis munkarendre
¢és online, illetve hibrid 6rakat tartani ugy, hogy sokaknak teljesen ismeretlenek voltak ezek a
munkaformak. Igy rakényszeriiltek az IKT készségeik tjraértékelésére, és arra, hogy hirtelen
fejlesszék ezeket a készségeket hallgatoik hatékonyabb tanitasa érdekében (Palaez-Morales,
2020; Peters et al., 2020). Bar a fejlesztésnek szamos mddja ismert, ebben az idészakban logi-
kus valasztasnak tlint egy szakmai kdrben az oktatok specifikus igényeire szabni a mithelyfog-
lakozasokat, és olyan eszkozokkel megismertetni dket, amelyeket egyszeriien hasznalhatnak
egyetemi hallgatok interaktiv oktatdsara. Kutatasunk 6 célja az volt, hogy feltarjuk, miért
szervezték az oktatok ezeket a tovabbképzéseket, mit gondoltak a tovabbképzésekrol, illetve
hogyan sikeriilt hossza tavon pedagdgiai gyakorlatukba illeszteni a tovabbképzéseken tanul-
takat.

A szakmai tovabbképzések megszervezésének legfobb oka a vészhelyzeti tavoktatas ido-
szakanak a sikertelensége volt: az oktatok szerettek volna felkésziiltebbek lenni egy esetleges
ujabb tavoktatasi idoszakra. Az oktatoknak nagyrészt pozitiv véleménye volt a szervezett fog-
lalkozasokrol. Bar tobben is eleinte technofobnak vallottak magukat, elismerték, hogy fontos
az online oktatas, és fontos képezniiik magukat és fejlodniiik egyrészt az IKT-eszk6zok, mas-
részt az IKT-eszkdzok pedagogiai célil hasznalataban (Mishra & Koehler, 2006). A foglalko-
zasok hozadékai k6zott emlitették, hogy megerdsitették a motivaciojukat, segitettek a k6zos-
ségérzés kialakitasaban (Koster et al., 2008; Wardip et al., 2015), illetve szamos online tech-
nikaval gyarapitottak a technoldgiai-szakmoddszertani repertoarjukat.

A résztvevok a masodik digitalis munkarendd iddszakban sikeresen hasznaltak gyakorlat-
ban a szakmai tovabbképzéseken tanultakat. Az eredményekbdl viszont az latszik, hogy azok
az oktatok, akik komolyabban vették a miihelyfoglalkozasokat, motivaltabbak voltak és akti-
van részt vettek az alkalmakon (jegyzeteltek, kérdeztek), sokkal sikeresebbek voltak a gyakor-
latban is (Stan et al., 2013). Az utankovetés tanulsagai alapjan ugy tlinik, két iranyba haladtak
az oktatok: egy résziik szivesen megtartott elemeket az online oktatasbol a jelenléti gyakorla-
tukban is hallgatéik motivalasa és a hatékonyabb tanuldsszervezés érdekében, masik résziik
visszatért a rutinhoz, és alig vagy egyaltalan nem hasznalta a tovabbiakban a foglalkozasokon
bemutatott lehetéségeket. Meglepdnek talaltuk, hogy bizonyos tanarképzé kollégak, akiknek
a modszertani és egyben technologiai-pedagdgiai tudasa meghatarozo lehet a leendd tanarok
mddszertani tuddsaban is, és akik korabban ugy tekintettek a tovabbképzésekre, hogy azok
védohalot biztositottak nekik az online oktatds idészakéaban, visszatértek eddigi megszokott
mddszereikhez és ellenalltak a hosszu tava valtoztatasnak. Ez az eredmény azért sem ad okot
bizakodasra, mert a hallgatok és a nyelvoktatasi piac is sokat valtozott az utobbi években, és
elvarhato igény a korszerlisités az egyetemeken a versenyképesség jegyében, és ezzel egyiitt
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érdemes lenne fejleszteni a tanarok digitalis tanitismodszertani ismereteit is. Mindezek mellett
viszont kérdéses, hogy egy olyan egyetemen, ahol nincs teljesitményértékelés és nincsenek
(pl. digitalis) készségfejlesztésre iranyuld torekvések a vezetdség részérdl, mennyire lehet el-
varni a tobb évtizedes tapasztalattal rendelkez6 oktatoktol a teljes szakmoddszertani meghijulast
egy vilagjarvany kozepén.

7 e e

Tovabbi kutatasi iranyok

A jovoben érdemes lenne kovetni a szakmai kdzosség élettjat és sajat szakmai fejlodési to-
rekvéseiket, ahogy érdemes lenne tovabbi szakmai kozosségek tapasztalatait is ismertetni.
Fontos lenne szisztematikusan is feltarni, hogy a magyarorszagi egyetemeken a Covid-19 vi-
lagjarvany utan jottek-e létre — vagy 1étszamban gyarapodtak-e — oktatasmodszertani kdzpon-
tok, illetve, hogy ezek a szervezetek milyen szakmai tovabbképzéseket kinalnak az oktatoik-
nak. Azt is érdemes lenne §sszevetni, hogyan kiizdottek meg a hirtelen digitalis munkarenda
oktatassal azok a (felsG)oktatasi intézmények, amelyeken eleve miikodott oktatasmodszertani
kozpont; felmérni, vajon azok az oktatok, akik szamara gyorsabban és felkésziiltebben tudtak
segitséget nyujtani, konnyebbnek élték-e meg az atallast. Tanulsagos lenne megvizsgalni,
hogy azokban az intézményekben, ahol a vezetdk lehetdséget tudnak teremteni hasonld to-
vabbképzések megszervezésére, hogyan kdvetik nyomon sajat oktatoik hosszu tavu fejlodését,
és milyen modszerekkel 6sztonzik dket a tovabbképzéseken valo részvételre (pl. jutalom, ora-
kedvezmény, dijak és elismerések, teljesitményértékelési rendszer). Azt is tanulsagos lenne
kutatni, hosszl tdvon a versenyképesség tekintetében szenvednek-e hatranyt azok az intézmé-
nyek, ahol a megszokott oktatasi keretek kdzé torténd visszatérés ota sem mutatkozik lehetd-
ség vagy igény oktatdsmodszertani szervezetek felallitasara. Ezeket a megfigyeléseket az
egyes egyetemekre jelentkezd, vagy azokon tanulo hallgatok elvarasaival és igényeivel is ér-
demes lenne dsszevetni.
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Mellékletek

1. melléklet. A 2021 tavaszi interjuk tartalomelemzese

(1) Miért dontottek ugy az esettanulméanyban részt vevd, angoltanar-képzésben dolgozo oktatok, hogy

IKT készségfejle

sztésiik érdekében tovabbképzéseket szerveznek?

Téma

Altéma

Az els6 tavoktatasi id6szak kihivasai

Kiszamithatatlansag és kaosz (A, A, Cs, M, Zs)

1d8 (Cs, M, R, T)

Modszertani kihivasok (A, A, Cs, R, Zs)

Szamonkérés (A, Cs, R, T, Z)

Technikai problémak (A, Cs, M, Zs)

Tervezés (R, A, Cs, Z, T)

Online munkaformak a tavoktatas els6

Csak aszinkron orak (A, Cs, T,Z,Zs)

id0szaka alatt

Aszinkron 6rak és konzultaciok (A, M)

Aszinkron o6rak és hallgatoi egyiittmiikodés (I, R)

Felkésziilés a masodik tavoktatasi id6-

Mashogy tervezés (Cs, I, N, R, T, Z)

szakra

Onszorgalombél interneten tanul online eszkdzokrdl (Cs, M, Zs)

Tutoralas (A, M, Zs)

Online szakmai workshopok (A, M, R)

(2) Mit gondoltak az esettanul

manyban részt vevo, angoltanar-képzésben dolgozo oktatok az

IKT készségtejlesztésiikre iranyuld tovabbképzésekrol?

Vélemények a tovabbképzésekrol

Boldogsag, elégedettség (A, Z, T, M, Cs, Zs)

Hasznosnak talalta (mindenki)

Sok hasznos technikat tanult (A, Cs, T, Z, Zs)

Specifikus, személyre szabott (Z, M, Cs)

Kozosségélmény (A, Cs, I, N, M, R, Z)

Motivaci6 (Cs, Zs)

Lehetett volna még gyakorlatiasabb (A, Cs)

Jovébeli tovabbképzések

Csak mértékkel (T, M)

Fokusz a jogyakorlatokon (Cs, N, M, R, Z, Zs)

Reagalas a felmeriil problémakra (I, T)

(3) Véleményiik szerint mennyire sikeriil
részt vevd, angoltanar-képzésben d
t

t hossza tavon beépiteni sajat tanitasi gyakorlatukba az esettanulmanyban
olgoz6 oktatoknak az IKT készségfejlesztésiik érdekében szervezett
ovabbképzéseken megtanultakat?

A masodik tavolléti oktatas idészakanak
tanulsagai

Zokkenémentesebben zajlott (Cs, I, M, N, R, Z, Zs)

Kisérletezés (A, A, Z, N)

Uj problémaék (A, Cs, R, T, Zs)

Kamerahasznalat (M, R, Zs)

Hasznalt eszk6z6k

Zoom (A, Cs, I, R, Z, Zs)

MS Teams — online Ora tartasara (A, M, N, T)

MS Teams — tanulasmenedzsmentre (mindenki)
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2. melléklet. A 2022 tavaszi interjuk tartalomelemzése

(3) Véleményiik szerint mennyire sikeriilt hosszl tdvon beépiteni sajat tanitasi gyakorlatukba az
esettanulmanyban részt vevo, angoltanar-képzésben dolgozo oktatoknak az IKT készségfejlesztésiik
érdekében szervezett tovabbképzéseken megtanultakat?

Téma

Altéma

Jelenléti oktatas megvaltozasa a digi-
talis oktatasi idoszakok eredménye-
képpen

Sok eszkdz, feladattipus megmaradt (A, M, T, N, R, I, Z)

Hallgatoi igények megvaltozasa (R, I, N)

Teams mint LMS (M, T, Zs, A, N, R)

Nincs nyomtatas (M, R, T, Z)

Felértékelddott a fizikailag egyiitt toltott idé értéke (A, Zs, A, N, R)

A jelenléti oktatéas lehetdségei a digi-
talis oktatasi iddszakokhoz képest

A személyes jelenlét tobb lehetdséggel bir:
o Ora és a csoport dinamikéja (A, T)

e Hallgatok figyelmének a lekotése (M, A)
® Jobb interakcio (T)

Erdemes a jelenléti oktatast kiegésziteni a digitalis sordn hasznalt dol-
gokkal (Zs, N, R, Z)

Pedagogiailag motivalt IKT eszk6z0k bevonasa (M, R, 1, Z)

Online alatt gyakran alkalmazott tech-
nikak, weboldalak, alkalmazasok,
amit megmaradtak

Teams (A, M, Zs, A, N, R, )

LMS (L R, N, Zs)

Hangrogzités (A, R)

Quizlet (A, M, T)

Onellenérzd online gyakorléfeladatok (Zs, A, 1, Z)

Tikrozott osztalyterem (R, T)

Videdk (Z, T)

A workshopok hozadéka

Teams (A, M)

Az eddigi tudas megerdsitése, biztonsagérzet kialakitasa (T, Zs)

Egy loket, motivacio (Zs, Z)

Nem hasznal belle semmit (A)

A technologiai- pedagogiai tudas fej-
lesztése

Amig nincs presszio, nem is kell (A, Zs)

Jelenlegi tudasat hasznalja (Zs)

Nem akarja fejleszteni (A)
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ABSTRACT

THE ROLE OF PROFESSIONAL WORKSHOPS IN THE ICT SKILLS TRAINING OF
TEACHER TRAINERS: A LONGITUDINAL CASE STUDY IN THE HUNGARIAN
UNIVERSITY CONTEXT DURING COVID-19

Imre Fekete & Rita Divéki

Keywords: ICT skills development, teacher education, COVID-19, case study, professional
development

The aim of this longitudinal case study was to find out about the motivations of initiating self-
organised, professional development workshops for the ICT skills development of teacher
trainers among the full- and part-time members of a Language Pedagogy Department of a
Hungarian university amid the Covid-19 pandemic. The study also wished to inquire about the
experiences of the participants (N = 10) regarding the contents of the workshops as well as
their perceptions on how successfully they could implement what they had learnt about the
workshops into their teaching repertoires over the course of multiple semesters (from Spring,
2021 to Spring, 2022). Data was collected through workshop plans, reflections, personal
communication logs and two rounds of semi-structured interviews with the participants. As
part of the first interview study (Spring, 2021), participants expressed that they had all
welcomed the workshops and found them useful, especially because the university did not
have a Centre for teaching and learning and the workshops had to be initiated within the
department. The workshops also proved to be useful as the technological tools (Zoom,
Microsoft Teams, One Note, Google Forms) introduced to the participants were almost
completely new to them and they could find answers to their burning questions concerning
how to engage learners in their synchronous online seminars. In the second round of interviews
(Spring, 2022), it turned out, however, that only those instructors kept on including educational
technologies in their in-person lessons who have successfully managed to change their beliefs
about the importance of technology inclusion as part of university education, while some
members of the department have almost completely returned to their usual teaching routines,
except for handling assignments through LMS systems. This finding is all the more peculiar
since each member of the department welcomed the workshop series in 2021 and most of them
expressed the curious case of feeling as if they had been teacher trainees and not trainers when
it first came to implementing seminars via technological means. Implications of the study raise
questions towards institutions about their practices in engaging academic staff in further
technological-pedagogical workshops after the first serious waves of the Covid-19 pandemic.
Another issue is whether explicit digital educational skills training of teacher trainers have
become integrated into the needs of the future generations of students, in which case
universities have to make sure that their staff members are able to portray a wide technological-
pedagogical repertoire when teaching their classes to meet such changing demands.

Magyar Pedagdgia, 122(1). 21-45. (2022)
DOI: 10.17670/MPed.2022.1.21

44



A szakmai tovabbképzések szerepe az angoltanar-képzésben oktatok IKT készségfejlesztésében:

longitudinalis esettanulmany a magyar felsdoktatasi kontextusban a Covid-19 idején

Fekete Imre: @ https://orcid.org/0000-0002-3651-5984
Budapesti Gazdasagi Egyetem Pedagogia Tanszék

H-1054 Budapest, Alkotmany utca 9—11.

fekete.imre@uni-bge.hu

Divéki Rita: @ https://orcid.org/0000-0002-9342-7219
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Angol Nyelvpedagogia Tanszék
H-1088 Budapest, Rakoczi ut 5.

diveki.rita@btk.elte.hu

45


https://orcid.org/0000-0002-3651-5984
https://orcid.org/0000-0002-9342-7219

	A kutatás elméleti háttere
	Oktatók és technológia
	Önszerveződő szakmai továbbképzések

	A kutatás módszere
	Célok, kutatási kérdések
	Kontextus és résztvevők
	Adatfelvételi eszközök
	Az adatelemzés módja

	Eredmények és megvitatás
	Az IKT-készséget fejlesztő továbbképzések megszervezésének okai
	A hirtelen online tanításra áttérés kihívásai
	Felkészülés a hibrid félévre (2020 ősze)

	Az oktatók meglátásai a továbbképzésről
	A 2020 őszi félév tapasztalatai

	A képzések tapasztalatainak hosszú távú beépítése az oktatók gyakorlatába
	A 2022 tavaszi félév tapasztalatai


	Összegzés
	További kutatási irányok
	Irodalom
	Mellékletek
	ABSTRACT


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 2400

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 10.00000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 2400

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 10.00000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 2400

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 10.00000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile (None)

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

    /HUN <>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [677.480 479.055]

>> setpagedevice



