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A lakasotthonokban élo fiatalok
digitalis médiahasznalati profiljai

Ebben a tanulmanyban a kutatas soran elkeésziilt digitalis médiahasznalati
profilokat mutatjuk be. Eloszor a profilalkotas alapvetd modszertandat és
legfontosabb pszichologiai, médiatudomanyi és dramapedagogiai elemeit
ismertetjiik, ezutan kovetkezik a 12 darab profil szoveges és képi megjelenitése.
Veégiil pedig a kutatas tovabbi folytatasara vonatkozo javaslatokat kozéljiik.

Bevezetés

szakellatasban — neveldotthonokban és neveldsziiloknél — él6 mintegy huszonha-

romezer gyermek és fiatal, akik kiilondsen veszélyeztetettek az internethasznalat
kockazatainak tekintetében. Ezért is fontos, hogy célzott kutatasokkal és specidlis peda-
gbgiai programokkal jaruljunk hozza a kockazatok minimalizalasahoz. Mivel azonban
nem rendelkeziink naprakész informaciokkal a célcsoport digitalis kulturajardl, internet-
hasznalati szokasairol, kommunikacios gyakorlatarol, ezért sziikséges helyzetiik onallo
kutatasa, alapvetd digitalis mintazatainak feltérképezése. Ebbol a célbdl sziiletett meg
— Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidja megbizasabol — az a pilot-akcid-
kutatas, amely nemcsak egy specidlis vizsgélati modszert dolgozott ki, hanem kismintés
adatfelvétel keretében ki is probalta ezek érvényességét, hasznalhatdsagat.

A két pillérre ¢épiilé kismintas adatfelvételre 2021. oktober 1. és november 25. kozott
keriilt sor. A lakasotthoni felmérések két helyszinen, Pécsett és Matészalkan torténtek.
Pécsett a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltaté Dél-Dunéntili Teriileti Igazgato-
saga, Matészalkan pedig a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
segitségével zajlott az akcidkutatas. Mindkét helyszinen lakasotthonokban ¢é16, 11 és 19
év kozotti gyermekek és fiatalok vettek részt, 6sszesen 70 fiatal, akik kozil végiil 34
olyan volt, aki a kutatds minden egyes komponensében részt vett, igy kelld municioval
szolgalva a profilozashoz. A minta kivalasztasa esetében fontos szempont volt, hogy két
kiilonboz6 fenntartd altal miikodtetett intézményt valasztottunk. A kutatasban részt vevo
gyerekek kivalasztasa az elézetes helyzetfelmérés alapjan a helyszinen, a nevel6k koz-
remiikodésével tortént, a nemi és életkori heterogenitas szempontjainak figyelembevéte-
1ével. A vizsgalat akcidkutatas jellegét erdsitette a kutatasi asszisztensek kivalasztasa,
akik mind a négyen hatranyos helyzetii, allami gondoskodasbol épp kikeriilt szociologus,
szocialpedagogus szakos egyetemi és PhD hallgatok.

A kutatas alapvetd célja volt a profilalkotds pedagdgiai fogalmanak kiszélesitése
¢és gyakorlati alkalmazésa. A digitalis kockazatok mibenlétére iranyuld kutatdsok és

44

ﬁ digitalis gyermekvédelem szamara kiemelt célcsoportot jelent a gyermekvédelmi




Jakab Gyorgy — Németh Szilvia — Patai Rita — Timar Borbala: A lakasotthonokban ¢é16 fiatalok digitalis médiahasznalati profiljai

fejlesztések eddig tobbnyire tevékenységre, nem pedig felhasznalokra koncentraltak.
A felhasznal6-fokuszu megkdzelités lehetové teszi, hogy arnyalt, ,,tobbrétegli képet”
készitstink a felhasznalokrol, a haromszogelés hibrid médszere mentén; azonos hang-
sulyt fektetve a valaszadok szociokulturdlis hatterének és személyiségjellemzdinek fel-
térképezésére, valamint médiahasznalati szokasaik felmérésére.

A kiilonb6z6 moédszerekkel 6sszegy(ijtott adatok rendszerezésével és elemzésével
alkottuk meg a jelen tanulmanyban bemutatni kivant igynevezett digitalis médiahasz-
nalati profilokat. A 1étrejott profilok tovabbi finomitast igényelnek ugyan, de ugy gon-
doljuk, hogy kiilondsen jo6 mérémiiszernek bizonyulnak kiilonb6zé hatterti egyének,
csoportok vizsgalatakor. Kiilondsen azokon a helyeken — példaul a gyermekvédelmi
szakellatasban €16 személyek esetében —, ahol fokozottan érvényesiilnek a személyi-
ségvédelmi szabalyok. A profilok innovativ jellegét nem csak az adja, hogy preventiv
pedagogiai céllal késziiltek, hanem azok kockazatmérsekld jellege is, hiszen kijeldli a
tudatos médiahasznalatra iranyuld nevelés {6 iranyait is.

A gyermekvédelmi szakellatasban ¢lok specidlis helyzete miatt nem alkalmazhattuk a
kozvetlen megfigyelés modszerét, illetve a netnografia-eszkozoket, a profilok dsszealli-
tasa kérddivekkel, félig strukturalt interjuval tortént, valamint az avatar-készitéssel mint
kutatas, amelynek feladata annak tesztelése volt, hogy lehetséges-e megalkotni egy olyan
modszertant, amely kvalitativ és kvantitativ elemek 6tvozése altal lehetové teszi egyé-
nek, illetve kozosségek vizsgalatat. Amennyiben a tovabbiakban lehetdségiink nyilik a
mddszer finomhangolasara, nagyobb mintdn valo kiprobalasara is, Gjabb visszacsatolas
utan akar bevett ,,mérédmiszer” lehet majd gyermekek, fiatalok egyéni és csoportra is
érvényes online kockazati kitettségeinek feltérképezésében, beavatkozasok tervezésében.
Mivel validalhato digitalis profilok megalkotasahoz ezen a teriileten komplex megkdze-
lités — pszicholdgiai, szociologiai, kulturakutatasi — sziikséges, feltételezziik, hogy kuta-
tasunk és digitalis profilozasunk eredményei nemcsak a gyermekvédelmi szakellatasban
¢l6k vonatkozasaban lesznek relevansak, hanem a mas tipust hatranyos helyzetben €16
fiatalok és csoportok esetében is.

A kutatas eszkozei

A digitalis gyermekvédelmi profilok megalkotasdhoz a kdvetkezd eszkdzoket hasznaltuk:

1. Pszicholdgiai jellemzok felmérése kérdéives modszerrel (Eysneck-féle Személyi-

ség Kérdéiv, Rosenberg-féle Onértékelés Kérdéiv, Problémas Internethasznalat
Kérdéiv).

2. A digitalis vilaggal kapcsolatos attitidok, elégedettség mérése szintén kérddives
modszerrel, az Alapvetd Pszichologiai Sziikségletek Kielégitettsége és Frusztraci-
6ja Skala hasznalataval tortént.

3. A médiahasznalati szokasok felmérése egy félig strukturalt interju keretében zajlott,
ennek egyes elemeit hasznaltuk valtozoként a profilok megalkotasahoz

4. Kreativ médiaszovegalkotas — dnreprezentaciod: a profilok vizualis megjelenitésé-
hez a gyerekek altal a DoppelMe avatarkészit6ben (https://www.doppelme.com/)
alkotott online személyiségeket hasznaltuk.
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A gyermekotthonokban él6k pszichologiai jellemzdinek feltarasa
Eysenck-féle Személyiseg Kérdoiv

A részt vevo fiatalok altalanos pszichologiai jellemzdéinek feltarasara a pszicholdgiai
kutatasmodszertanban klasszikusnak szamité Eysenck-féle Személyiség Kérddiv magyar
valtozatat (Eysenck és Matolcsi, 1984) hasznaltuk a 15 év feletti résztvevok esetén, mig
a Junior valtozatot (Eysenck, G. Kalmanchey és Kozéki, 1981) az ennél fiatalabb kor-
csoportban.

A kiilonbo6z6 korosztalyok vizsgalatara kidolgozott kérd6ivek négy személyiségvonast
mérnek (a kérdéivek binaris, egyszeri ,,igen” vagy ,,nem” valaszadasi lehetéségeket
tartalmaznak):

— Az extraverzio-introverzid dimenzi6 esetén az extravertalt végponton elhelyezkedd
személyek szocidbilisak, aktivak, élménykeresdk ¢és impulzivak, tobb ingert, impul-
zust igényelnek a kdrnyezet fel6l. Az 6 esetiilkben nem alakul ki megfeleléen a belsd
tiltas, mely egyiitt jarhat a sikertelen szocializacioval és az aszocialis viselkedés
megjelenésével. Az introvertalt személy ezzel szemben kevésbé szocialis, és altala-
ban sikeresebb szocializacio jellemzi dket.

— A neurotikussag dimenzidja a szorongassal, fesziiltséggel és alacsony onértékeléssel
hozhato6 0sszefiiggésbe. A neurotikus végponton elhelyezkedd személyek szorongasi
szintje magas, ami belsd késztetést valthat ki arra, hogy a személy megszabaduljon
az intenziv érzelemtdl, igy az aktualisan lehetséges cselekvési modot kivalasztva
gyorsan elégiti ki bels6 sziikségleteit.

— A harmadik dimenzid a pszichoticizmus, mely a valosag kezelésének a képességét
jelenti. A magas pszichoticitassal bird személyek agressziv, antiszocidlis, hideg ¢és
egocentrikus jellemzdket mutatnak. Ennek a dimenzidnak a feltrdsa a jelenlegi
tanulmany szempontjabol azért jelentds, mert a magas pszichoticizmussal jellemez-
het6 személyek — az esetenként devians gondolkodasmodjukbol és viselkedésiikbol
fakadoan — potencialis bantalmazokka valhatnak az online térben.

— Végiil a szocialis konformitas skala azt mutatja meg, hogy a kit61td milyen mérték-
ben probal megfelelni a szocialis elvarasoknak.

Rosenberg-féle Onértékelés Kérdéiv

Az dnértékelés mértékének felméréséhez a Rosenberg-féle Onértékelés Kérddivet (Sallay
¢és mtsai, 2014) alkalmaztuk. Az egydimenzios kérd6iv minddssze 10 allitast tartalmaz,
az értékelés pedig 4-foku Likert-skalan torténik (egyaltalan nem értek egyet — teljesen
egyetértek).

Problémas Internethasznalat Kérddiv

A harmadik alkalmazott kérd6éiv — mely még a pszichologiai jellemzdk feltarasahoz tar-
tozik — az eszkoz- és internethasznalat sajatossagait tarja fel a digitalis veszélyeztetettség
szempontjabol. A Problémas Internethasznalat Kérdéiv (Demetrovics és mtsai, 2008)
az obszesszio (internettel vald gondolati elfoglaltsag), az elhanyagolas (sziikségletek és
napi tevékenységek hattérbe szorulasa) és a kontroll-zavar dimenzioi mentén ad képet
arrol, hogy a kitoltd eszkdzhasznalata (sajat elgondolasa szerint) mennyire mutat a tlzott
aktivitas — ¢és ezzel egylitt a digitalis veszélyeztetettség — felé.
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Pszichologiai tipusok a gyermekotthonban

A kérddivek segitségével Osszegytijtott adatok elemzése alapjan, a klaszterelemzés
modszerével négy olyan csoportot tudtunk meghatarozni, amelyekbe minden — altalunk
vizsgalt — gyerek besorolhatd. Az elemzés minden kérddivre adott valaszt egységesen
magaba foglalt. Az igy nyert klaszterek a kdvetkezok:

1-es klaszter: Hangos — veszélyeztetett csoport

Az ide sorolhato gyerekek alacsony onértékeléssel rendelkeznek, érzelmileg instabilak, az
onértékelésiik alacsony. Hajlamosak a devians viselkedésre, a szocialis normak megszegé-
sére, mikdzben nyitottak a kiilvilag felé. Nem igazan fontos a szamukra, hogy a kiilvilag
mit reagal a viselkedésiikre. Mindez fokozott internethasznalati problémakkal tarsul, ami az
eszkozhasznalattal kapcsolatos veszélyeztetettséget predesztinalhatja. Ezért az ¢ esetiikben
lenne a legfontosabb, hogy megkapjak a sziikséges fejlesztést — akar edukacio, akar onér-
tékeléssel kapcsolatos tréningek formajaban. A csoport tagjai bantalmazokka valhatnak.

2-es klaszter: Csondes — veszélyeztetett csoport

Az ebbe a kategoridba tartozo gyerekeket az el6z6 csoporthoz hasonléan érzelmi insta-
bilitas és alacsony onértékelés jellemzi, azonban befelé forduldbbak, és fontos szamukra
a kiilvilag roluk alkotott véleménye. Gondolkodasmodjuk devians cselekedetekre Osz-
tondzheti 6ket, és az internethasznalattal kapcsolatosan is el6fordulhatnak problémak.
Csendesek, ezért az 6 esetiikben kiilondsen fontos odafigyelni arra, hogy milyen nehéz-
ségekkel kiizdenek. A csoport tagjai kdnnyen aldozatokka valhatnak.

3-as klaszter: Alacsony veszélyeztetettségli csoport
J6 pszichés tulajdonsagokkal jellemezhetd csoport alacsony veszélyeztetettséggel tarsulva.
4-es klaszter: Kontrollvesztett csoport

Az ebbe a csoportba tartozo gyerekek megfeleld pszichés tulajdonsagokkal rendelkeznek
(magas onértékelés, devianciara nem hajlamos, érzelmi stabilitas stb.), ennek ellenére a
digitalis vilagban mutatott viselkedésiik alapjan veszélyeztetettek lehetnek a problémas
eszkdz- és internethasznalat tekintetében. Az O esetiilkben fontos az eszkdzhasznalat
kontrollalasa, esetleg edukaci6 az ezzel jard veszélyekrol.

A gyermekotthonokban él6k és a digitalis média
A digitalis jollét és elégedettség vizsgalata

A profilalkotas masodik 1épéseként a valaszadok digitalis jollétét térképeztiik fel. A digitalis
jollét (digital wellbeing) fogalman Burr és munkatérsai (2020) alapjan azt a mérhetd hatast
értjiik, amelyet a felhasznald, az ember mentalis és fizikai egészségére a digitalis technolo-
giaval torténd interakcio gyakorol. A digitalis jollét szubjektiv érzetének felmérése hozza-
jarulhat ahhoz, hogy megértsiik a felhasznalok, jelen esetben a gyermekvédelmi intézmé-
nyekben €16 gyermekek online vilaggal kapcsolatos érzéseit, az online médiahasznalattal
kapcsolatos motivacioikat és frusztracioikat. A digitalis jollét fejlédéséhez a Checcinato és
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munkatarsai (2020) altal kidolgozott digita-
lisjollét-modell alapjan sziikséges az intrinzik
motivacid fejlesztése a kompetencia és auto-
nomia érzésén keresztiil.

A digitalis jollét mérésének alapja tehat
a pozitiv pszichologidhoz kdthetd dndeter-
minacios elmélet (angolul self dethermina-
tion theory, SDT), amelyet Edward L. Deci
¢s Richard M. Ryan (2000) dolgozott ki, és
az optimalis emberi mikddést, a mentalis
egészséget ¢s a belsd (intrinzik) motiva-
ciot kapcesolja dssze. A kutatasban az SDT
keretében kifejlesztett Alapveté Pszicholo-
giai Sziikségletek Kielégitettsége és Fruszt-
racidja Skala, azaz a Basic Psychological
Need Satisfaction and Frustration Scale
(BPNDES) (Chen és mtsai, 2015.) altalanos,
gyermekeknek sz610, 24 kérdéses skalajanak
a digitalis kornyezetre adaptalt valtozatat
hasznaltuk. A 24 kérdés osszesen 6 faktorrol
(autonomia-elégedettség, autondmia-fruszt-
racio, kapcsolodas-elégedettség, kapcsolo-
das-frusztracid, kompetencia-elégedettség,
kompetencia-frusztracio) ad informaciot; a
24 kérdésbél 4-4 tartozik minden faktorhoz,
amelyeket kiilon-kiilon és dsszesitve is vizs-
galunk!. Azt feltételezziik, hogy az online
térben zajlo tevékenységekhez (bongészés,
jaték, kozosségimédia-hasznalat, ,,csetelés”
stb.) kapcsoléddan megélt érzések megisme-
résével jobban megérthetjiik a felhasznalok

A digitdlis jollet mérésenek
alapja tehdt a pozitiv pszicho-
logidhoz kotheto dndetermi-
ndcios elmeélet (angolul self
dethermination theory, SDT),
amelyet Edward L. Deci és
Richard M. Ryan (2000) dolgo-
zolt ki, és az optimdlis emberi
miikodest, a mentdlis egészséget
és a belso (intrinzik) motivd-
ciot kapcsolja dssze. A kutatds-
ban az SDT keretében kifej-
lesztett Alapveté Pszichologiai
Sziikségletek Kielégitettsége és
Frusztrdcioja Skdla, azaz a
Basic Psychological Need Satis-
Jfaction and Frustration Scale
(BPNDEFS) (Chen és mtsai,
2015.) dltaldnos, gyermekeknek
sz0l0, 24 kérdeéses skdldjdanak a
digitdlis kornyezetre adapldlt
vdltozatdt haszndltuk.

online médiahasznalathoz kapcsolodo attitiidjét. A harom faktor a digitalis jollétre is
értelmezhetd, akar onalldan értelmezhetd adatokat is nytijt.

a)

b)

Autondmia: annak megélése, hogy az online vilagban sajat elhatarozéasainkat
kovetve, szabadon navigalhatunk, kommunikalhatunk, szorakozhatunk, érhetjiik
el céljainkat; az autondmia-frusztracio azt jelzi, hogy felismerjiik, hogy az online
terekben torténd ,,kozlekedés” iranyitott, a hasznalt platformok befolyasoljak; ezzel
Osszefiiggésben az online kockazatok és azok minimalizaldsanak szandéka is az
autonomia csokkenésének érzetével jar egyiitt.

Kapcsolodas / kotddés: a valahova tartozas, kotddés sziikségletének kielégiilése az
online vilagban, a masokkal valo torédés, illetve a torédés elfogadasa; amennyiben
szeretteinktdl, baratainktol fizikailag tavol vagyunk, rendszeresen nem talalko-
zunk, akar er6sebben is élhetjiik meg, mint az offline vilagban. Feltételezziik, hogy
akinek van sajat eszkdze (tehat maga iranyitja online médiahasznalatat), és rend-
szeresen kommunikal online, annak a kapcsolati elégedettsége magas lesz.
Kompetencia: annak igénye, hogy hatékonynak és eredményesnek lassuk magun-
kat az online tevékenységek muvelése, platformok hasznalata kozben is.

I A BPNDFS tapasztalatai szerint ugyan meg lehetne forditani a frusztracio adatait, és igy egyetlen ,,digitalis
jollét” szamot produkalni, azonban az elégedettség €s a frusztracid ebben a kérdéivben nem pusztan egymas
ellentétei, hasznosabb kiilon kezelni a két adatot.
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A felmérés a médiahasznalati interjut kdvetden, az interjikészitd jelenlétében tortént, egy
onalldan kitolthetd, 24 kérdéses Likert-skalaval. Az interjukészitok tapasztalatai szerint
a kérdoiv kitoltése, értelmezése nem okozott gondot. A kutatasban részt vevok koziil egy
személy nem toltotte ki a kérddivet, igy 34 kérddiv volt értékelhetd. A 34 kérddiv digita-
lis elégedettség és frusztracio szerint dsszesitett adatai alapjan a kutatasban részt vevoket
négy klaszterbe soroltuk (1. abra).

AAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBBCCDDDD

H elégedettség frusztracio

1. abra. A digitalis elégedettség és frusztrdacio mutatoi alapjan alkotott f6 valaszadoi csoportok

Az ,,A”, un. ,,idilli” csoportba tartozik a vizsgalt minta fele, 17 £6; 6k azok, akik magas
elégedettség- ¢és alacsony frusztracio-értékekkel rendelkeznek. A ,,B”, ,tartézkodd”
csoportba azok tartoznak (10 f8), akik az online ,,idill” helyett kicsit alacsonyabb elége-
dettségi szinttel rendelkeznek egy vagy tobb faktor tekintetében, és tobb frusztracioval
is kiiszkddnek az internetes tevékenységek soran, elsésorban a kompetencia és az auto-
nomia tekintetében.

A ,,C” és ,,D” csoportot a minta kis mérete miatt csupan 2, illetve 4 6 reprezentalja.
A ,,C” csoportba tartoznak a ,,nem érdekl6dok”, azok, akik a tobbi csoportba tartozokhoz
képest kevésbé elégedettek az online térben, és a frusztracidjuk is alacsony szintii, az 6
szamukra a digitalis médiakornyezet nem jelent kiilondsebb 6romet, nem valt ki bel6liik
érdeklddést, jo vagy rossz érzéseket.

A ,,D” csoportba azok tartoznak, akiket az online 1étezés ,,érzelmi hullamvasutja” jel-
lemez, egyszerre elégedettek és érzik magukat erdsen frusztraltnak.

A digitalis kornyezet élményszeriisége, intenzitasa, ingergazdagsaga a gyermekveé-
delmi szakellatasban €16k besziikiilt hétkoznapi €letéhez képest rendkiviil ingergazdag,
igy magasabb elégedettség- és alacsonyabb frusztracid-szint volt varhatd. Ebben a
kozegben a fiatalok online ,,maganélete” szorosan Osszefligg az intézménnyel szemben
megfogalmazott autonémiaval, amely legf6képpen a kiilvilaggal valo kapcsolattartas-
ban nyilvanul meg. Ez azonban nem feltétleniil a magas autonémia-elégedettség és a
magas kapcsolodas-elégedettség mutatoja. Feltételezziik, hogy a digitalismédia-kornye-
zet miikodésével, az online vildggal kapcsolatos tudas, illetve az online kockazatokkal
kapcsolatos ismeretek novelik a frusztracid szintjét — minél kevésbé tajékozott tehat
a felhasznald, annal alacsonyabb lesz a frusztracioszintje. Eszerint a digitalis jollét
esetében az alacsony frusztracid-szint a kockazatoknak vald nagyobb kitettséget jelzi.
A gyermekek, fiatalok altal hasznalt digitalis médiaplatformok rendkiviil felhasznaloba-
rat, egyszertien hasznalhat6 feliiletek; a videojatékok azért is tudnak ennyire addiktivak
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lenni, mert felhasznaloiknak az els6 pillanattol a kompetencia érzését biztositjak. Ez is
azt jelzi eldre, hogy az online vilaggal kapcsolatos elégedettségiik magas.

Meédiahaszndlati szokasok — digitdalismédia-hasznalati interjik

A médiahasznalati szokasok felmérése félig strukturalt interju segitségével tortént.
A kutatas soran a médiahasznalat vizsgalatakor nem talaltunk inkabb fiukra / lanyokra,
vagy inkabb idésebbekre / fiatalabbakra, illetve sajat eszkozzel rendelkezékre / nem
rendelkezékre vonatkozo mintazatokat. Ugy tiinik, inkabb a kiskozosség, a latott minta
¢és a személyiség hatarozza meg, ki milyen médiatevékenységet valaszt. A leggyakoribb
médiatevékenységek alapjan azonban elkiilonitettink olyan médiahasznaloi tipusokat,
amelyek jol leirjak egy-egy személy tipikus tevékenységeit. A pontosabb meghatarozas
érdekében elkiilonitettiink interaktiv és aktiv médiahasznalot: utobbi elsdsorban video-
jatékokkal jatszik, mig az eldbbieknél a kdzdsségimédia-hasznalat az elsddleges, de a
videojatékok is jelen vannak. A mintaban rendkiviil kis aranyban, de szerepel kreativ
médiahasznalo ¢és a digitalis tevékenységek irant kevéssé érdeklddd gyerek is. A 2. dbran
egyértelmiien lathatd, hogy az interaktiv médiahasznalok vannak a legtdbben (16 f6),
Oket kovetik a passziv (vagyis az internetet els6sorban filmnézésre hasznalo) felhaszna-
16k (7 £6), majd a szinte kizardlag videdjatékokkal jatszo ,,aktivak™ (6 ). A mintaban
2 f6 reprezentalja a kevés online tevékenységet folytatokat (nekik jellemzdéen nincs
sajat eszkoziik), illetve megjelenik (a minta nagysadgahoz képest aranyosan) egy kreativ
médiahasznald is: 6 elsdsorban fotédzik, illetve a hobbijait segitd, oktatd videdkat néz.
Egyértelmtien kimondhatd, hogy a gyerekek sokféle modon, kiilonbozo feliileteket,
platformokat hasznalva vannak jelen az online vilagban. A kirajzol6dé médiahasznalati
tipusok a kovetkezok:

— Passziv: leggyakrabban filmeket, videdt néz, zenét hallgat.

— Interaktiv: leggyakrabban ,,csetel”, videotelefonal, k6zosségimédia-alkalmazasokat

hasznal, illetve jatszik.

— Kreativ: elsésorban fotozik, rajzol, videdkat készit.

— Aktiv: elsésorban (szinte kizarélag) jatszik.

— Keveset hasznalo.

keveset hasznald

, assziv
aktiv P

kreativ 1|_—"

interaktiv

2. abra. A médiahasznaloi tipusok eloszldsa

A vizsgélatban szerepld gyerekek koziil 16 f6 rendelkezik sajat mobiltelefonnal, tovabbi
4 fének ,,ppen most nincs” sajat eszkoze, €s csupan 7 f6 rendelkezik mobilinternet-hoz-
zaféréssel, vagyis térben és idoben korlatlan internetezési lehetdséggel. Jellemz6 azon-
ban, hogy barmennyi id6 all rendelkezésiikre (akar napi husz perc, akar napi 6-7 ora), azt
korlatlanul kihasznaljak. A sajat telefon birtoklasa nem kdthetd életkorhoz, a kicsiknek
¢és nagyoknak egyforma ardnyban van vagy nincs telefonja. A gyerekek egy részénél
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jellemzé az, hogy hol van, hol nincs sajat telefonja, illetve az is, hogy természetesen
¢és szivesen adjak koleson egymasnak a telefonokat, és egyes neveldk is tdmogatjak a
gyerekeket akar tablethasznalattal, akar eldfizetéssel. Az internethasznélat elsésorban
a lakésotthon (esetleg az iskola) terében zajlik, a 16 sajat mobiltelefonnal rendelkezd
gyerek koziil hatnak van mobilinternet-el6fizetése. A mobilinternet — sajat eszk6z kom-
binacio6 a lehetd legnagyobb onallosagot, fliggetlenséget jelenti, és folyamatos, akar 24
oras online kapcsolodast tesz lehetoveé.

Online identitas és részvétel — avatarok készitése

A digitalis médiaeszk6zok jelenléte a gyermekvédelmi szakellatasban él6k korében sok
elénnyel is jar. A digitalismédia-kornyezethez, az online nyilvanossaghoz valé hozzafé-
rés az elso 1épés. A médiamuveltség mara az aktiv és teljes korli polgari részvétel egyik
elengedhetetlen elofeltételévé valt, amellyel kivédhetd vagy mérsékelhetd a kdzosségi
¢életbdl valo kirekesztddés (Tyner, 2004). A részvételi kompetenciak fejlesztése, az aktiv
médiahasznalat elésegitheti az autonom és aktiv dllampolgéri kompetencidk kialakitasat.
A digitalis média aktiv hasznalata ,,hangot ad”, a sériilékeny csoportok el6tt is megnyitja
a nyilvanossag tereit (Hobbs és Moore, 2015). A digitalis gyermekvédelmi akcidkuta-
tasba ezért épitettiink olyan kreativ médiahasznalati elemet, amely a digitalis kdrnyezet
pozitiv hasznalatat, az online onkifejezés, online identitas kifejezését teszi lehetévé egy
digitalisavatar-készité webes alkalmazas segitségével. Az avatdr egy valos személy
webes (On)reprezentacidja, szlikebb értelemben egy ,,profilkép”, amely az egyént online
reprezentalja. A kutatas soran mindvégig a DoppelMe avatarkészitot hasznaltuk. Ez egy
freemium (ingyenes, de kisdsszegl fizetéssel magasabb szintii szolgaltatast — ebben az
esetben tobb fajta 6ltozéket, kiegészitot, hatteret — biztositd) platform, amely bongészo-
ben fut, igy a két kutatasi helyszinen rendelkezésre allo kiilonb6z6 technikai feltételek
kozott (tabletek, laptopok) is miikodott.

Az avatdrok készitését kovetd interjukbol és az elkésziilt munkdkbol is az deriil ki,
hogy a gyerekek megértették a feladatot. Két kiilonb6zo jellemzd karaktertipus keletke-
zett, az elkésziilt munkak legtobbje ezekbe sorolhato:

1. ,,idealis digitalis én”, 9 £6: 6k valoban Snmaguk idealizalt, digitalis valtozatat készi-
tették el. Jellemzden Gregitették, és elegansnak, jol 61tdzottnek abrazoltak a figurat
(szakall, dltony, ,,mend” hattér).

2. ,,bohoc”: 8 f6 (érvényes modon) jatéknak, szorakozasnak tekintette a feladatot,
a bohoc-karakterekbdl azonban kirajzolodik az, amit meg kivannak jeleniteni sajat
magukrol.

A csoportba nem sorolhato tobbi karakter tobbé-kevésbé a ,,valds™ kinézetet adta vissza,
az interjukban utalnak is erre (példdul a szemiiveg, a ruhazat, de akar a kék haj eseté-
ben is).

A digitalismédia-hasznalati profilok kiegészitéseként minden profilhoz valasztottunk
egy jellemzo avatart illusztracioként. A kdzos csoportba tartozo avatarok kozott — ha
korlatozottan is, de — megfigyelhetdek voltak hasonlosagok, illetve a profilok kiegé-
szitéseként, ellendrzd funkcioban, mas eredmények alatamasztasara, visszajelzésként
is szolgaltak — elsGsorban a veszélyeztetett csoportok azonositasaban (itt meg lehetett
figyelni a valasztott arckifejezést; illetve olyan attributumokat, amelyek részben a kiszol-
galtatottsagot, részben a normatord viselkedést emelték ki, példaul az 1-es, 2-es vagy a
10-es profil esetében).
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Digitalis gyermekvédelmi profilok
A profilalkotas folyamata

A személyiségjellemzOk és a digitalis elégedettségi klaszterek egymasra vetitése, a vizs-
galatban részt vevék médiahasznalati szokasai, szocialis hattere és az online kockazati
kitettségiik elemzése altal kirajzolodtak olyan digitalis gyermekvédelmi profilok, ame-
lyek nemcsak az egyes felhasznalok {6 jellemzdit irhatjak le, de veliik kapcsolatos pre-
ventiv intézkedések meghatdrozasat is lehetévé teszik. A profilozas modszere hozzajarul
ahhoz, hogy megértsiik a gyermekvédelmi intézményekben é16 gyermekeknek az online
vilaggal kapcsolatos érzéseit, az online médiahasznalattal kapcsolatos motivacidikat és
frusztracioikat, illetve személyiségjegyeik €s személyes élettdrténeteik altal arnyalt képet
kapjunk réluk.

Az altalunk kidolgozott profilozasi modszer elsé — inkabb csak pilot jellegti — 1épcso-
jénél tartunk. A cél pedagogiai jellegli, de még nem annyira a fejlesztést, sokkal inkabb a
fiatalok digitalis kultirajanak megértését, a kockazatok feltérképezését szolgalja. Profil-
jaink ohatatlanul statikusak, hiszen — bar tervezziik — még nem volt modunk tobblépcsds,
longitudinalis felmérést végezni. Ugyanakkor ugy gondoljuk, hogy az elkésziilt profilok
fontos értelmezési keretet vagy éppen dsszehasonlitasi alapot adhatnak nemcsak a gyer-
mekvédelemben dolgozé pedagdgusok szamara a fiatalok digitalis kulturdjara vonatko-
zoan. Akciokutatdsunk sordn, a fentickben bemutatott adatgytijtési modszerek segitsé-
gével gylijtott adatok elemzése nyoman 12 digitalis gyermekvédelmi profil alakult ki.

A profilalkotas soran Osszesen 11 valtozot vettiink figyelembe (1. tablazat), elsésor-
ban a pszichologiai sajatossagok, illetve a digitalis elégedettség €s frusztracid mentén
kialakult klaszterek 0sszekapcsoldsaval. A vizsgalt valtozok az onértékelés mindségét,
az érzelmi labilitas fokat, a devians viselkedés lehetségességének mértékét, az dldozatta,
illetve bantalmazova valas esélyét, a problémas internethaszndlat mértékét, a digitalis
elégedettséget, a digitalis frusztraciot, a kapcsolddasi elégedettséget, az online toltott idd
mennyiségét €s a médiahasznaloi tipust (passziv, interaktiv, aktiv) fedték le.

A profilok elnevezései természetesen dnkényesek, és a tovabbi kutatas és fejlesztés
nyoman finomitasra szorulnak. A jelenlegi fazisban igyekeztiink a kiilonb6z6 valtozok-
bol nyert informéciok legjellemz6bb elemeit hozzajuk rendelni.
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Az egyes profilok bemutatasa
1. profil: Instabil-tilhasznal6 (1A)

Erzelmi hattér

Az ebbe a kategoriaba tartozod gyermekeket alacsony onértékelés és
érzelmi instabilitas jellemzi, hajlamosak a devians viselkedésre és
a szocialis normak megszegésére, ebbdl kdvetkezden erdteljesen ki
vannak téve annak, hogy 6nmaguk is bantalmazokka valjanak.

Digitalis attitiid

A csoport tagjai magas elégedettség- és alacsony frusztracio-értékek-
kel rendelkeznek, azaz kompetens, 6nallé felhasznaloknak gondoljak
magukat, megélik a kapcsolddas érzését, magabiztosan mozognak az
online vilagban, de nem mérik fel kelléképpen, hogy az online vildg
kockazatokat is rejt, €s nem szembesiilnek az online 1ét negativ hata-
saival, nem ismerik fel kontrollvesztettségiiket. A magabiztos attitid
esetiikben sulyos internethasznalati problémakkal, illetve magas képernyéiddvel tarsul,
ami az online fligg6ségekkel kapcsolatos veszélyeztetettséget jelezheti.

Meédiahasznalati tevékenysegek és kockazatok

A hétkozben online internethasznalattal toltott atlagos képerny6idé esetiikben 3-6 ora,
hétvégén 5-7 ora. Interaktiv és/vagy aktiv médiahasznalok, vagyis elsdsorban nem
filmeket néznek, hanem jatszanak, vagy a kozosségi oldalakat hasznaljak. Esetiikben
még a filmnézés (YouTube-o0zas) is tarsas tevékenység. Az ebbe a felhasznaléi profilba
soroltak 11 éves koruk eldtt kezdtek internetezni, a baratokkal és a csaladtagjaikkal vald
kommunikécio is az interneten zajlik (a Messengeren), a kapcsolddasi elégedettségiik
magasra értékelhetd. A kozosségimédia-feliiletek koziil az Instagramot, a Facebookot és
a TikTokot hasznaljak leginkabb. A YouTube-on néznek médiakedvenceket, pl. animét,
koreai filbandakat vagy focistakat, vannak olyan ismerdseik, akikkel online tartjak a
kapcsolatot, egyikiik mar ismerkedett is online. A profilba fit és lany is tartozik, teriile-
tileg pécsi €s matészalkai esetek.

Kockazati kitettségek
— Tartalomhoz kothet6 kockazatok: gytiloletbeszéd és trollkodas.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: tulhasznalat, jatékfiiggdség, testképzavarok,
online zaklatasban, bantalmazasban érintettség.

Beavatkozasi javaslatok

Az ebbe a profilba tartozoknak elsdsorban az onértékelését, onreflexidjat sziikséges
fejleszteni, akar tréning formajaban; a testképzavarok, illetve az online zaklatasban érin-
tettség, az agressziv online viselkedés kockazatanak csokkentése érdekében.

Az online fiiggéségeknek vald erds kitettségiiket fiatal koruk tovabb erdsiti. A tal-
hasznalat esetében a médiahasznalati szokéasok, szabalyok atalakitasa (a neveldk tdmo-
gatasaval), illetve offline tevékenységek, hobbik, valamint a problémads internethasznalat
csokkentésével kapcsolatos technikak, tudatositdo képzések segithetnek. Amennyiben ez
az allapot romlik, fiiggéség alakul ki, szakember bevonasa is indokolt.
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2. profil: Introvertalt — problémas (2A)

Erzelmi hattér

A csoport tagjait alacsony onértékelés és érzelmi instabilitas jellemzi.
A tagok inkabb introvertaltak, ugyanakkor fontos szamukra a kiilvilag
roluk alkotott véleménye. A gyerekek gondolkodasmoédja a devians
cselekedetekre is 0sztondzheti ket (pl. az egyik interjualany szandé-
kosan nyitott meg egy virust a kozosségi gépen). Személyiségjegyeik
alapjan a csoport tagjai aldozatokka valhatnak.

Digitalis attitiid

Az internethasznalattal kapcsolatosan is eléfordulnak problémaik.
A csoport képvisel6i koziil ketten tartoznak ugynevezett problémas
felhasznalodi csoportba, a tobbiek tigynevezett atlagos felhasznalok.
A problémas csoportba tartozék autondomia-elégedettsége kiugroéan
magas, vagyis az online vilagot a szabadsag terepének 1atjak, ahol semmi sem akadalyozza
Oket, viszont feltehetden kontrollzavarral kiizdenek. A csoport tagjai magas elégedettség-
és alacsony frusztracio-értékekkel rendelkeznek, azaz kompetens, 6nallo felhasznaloknak
gondoljak magukat, megélik a kapcsolodas érzését, magabiztosan mozognak az online
vilagban, de nem mérik fel kelloképpen, hogy az online vilag kockazatokat is rejt.

Meédiahasznalat, kockazatok

A profilba tartozok mindegyike a tobbiekhez képest kiugroan magas hétvégi online
jelenlétr6l szamol be, ez akar a 10-12 orat is elérheti. Mindegyikiik sajat mobillal rendel-
kezik, az internethozzaférésiik tobbségiik esetében wifin keresztiili, ketten rendelkeznek
sajat mobilinternettel. Két fiatal esetében a tévénézés (HBO) is fontos tevékenység, de
mindannyian aktiv vagy interaktiv internethasznalok. Online tevékenységiik alapjan két
csoportba sorolhatok: (1) online jatékot jatszok, (2) kozosségimédia-hasznalok, video-
megosztok kovetdi. Kedvenc médiaszemélyiségiik influenszer: YouTube-on, Instagra-
mon kovetik. A csoport tagjai a TikTokot és a Snapchatet is emlitik. Mindannyiuknak
van online ismerdse, akivel mar mindannyian talalkoztak offline is. Kapcsolodasi elége-
dettségiik vegyes, vagyis nem okvetleniil élik meg a kapcsolodas, kotodés érzését online.
A barataikkal Instagramon ¢s Messengeren chatelnek, a sziilokkel val6 kapcsolattartasra
a Messengert nem emlitik meg. Egy lany emliti, hogy a ndvérével online jatékot jatszik.
A csoportba tartozok atlagéletkora 14-15 év, csupan egy 11 éves gyermek sorolhat6 ide,
a csoportot foként fiuk alkotjak (5 fiu, 1 lany), pécsiek és matészalkaiak vegyesen. Van
olyan résztvevd, aki 11 éves kora el6tt kezdett internetezni, de a csoport fele csupan 13
éves kora koriil ismerkedett meg az online vilaggal.

Kockazati kitettségek
— Tartalomhoz kotheté kockazatok: életkornak nem megfeleld tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: talhasznalat, fiiggéség, tilzott kitarulkozas
(oversharing), online zaklatasban, bantalmazasban érintettség.

Beavatkozasi javaslatok

Mivel a csoport tagjai csendesek, ezért kiilondsen fontos odafigyelni arra, hogy milyen
nehézségekkel kiizdenek. Fontos felkésziteni 6ket az online 1ét kockazataira, kiilondsen,
hogy online ismerkednek, €s talalkoznak is az igy megismert személyekkel. A korottitk
1évo felnbttek idordl idére beszélgessenek veliik online ismerdseikrdl, és segitsenek a
médiahasznalat keretek kozé szoritasaban, az életkoruknak, habitusuknak megfeleld
tartalmak kivalasztasaban.
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3. profil: Elégedett — atlaghasznalé (3A)

Erzelmi hattér

A csoport jo pszichés tulajdonsdgokkal rendelkezik, ami alacsony
veszélyeztetettséggel tarsul. Az ebbe a csoportba tartozok onértéke-
lIése magas, devianciara nem hajlamosak, érzelmi stabilitas jellemzi
6ket. Az aldozatta valas kockazata kevésbé fenyegeti oket.

Digitalis attitiid

A csoport tagjai magas elégedettség ¢és alacsony frusztracio-értékek-
kel rendelkeznek, azaz kompetens, 6nalld felhasznaloknak gondoljak
magukat, megélik a kapcsolodas érzését, magabiztosan mozognak az
online vilagban, de nem mérik fel kelldképpen, hogy az online vilag
kockazatokat is rejt. Problémas internethasznalat-indexiik alapjan az
un. atlagos felhasznaloi profilba tartoznak.

Meédiahasznalat, kockazatok
Sajat mobiltelefonnal nem rendelkeznek, leginkabb laptopon vagy barataik telefonjan
neteznek, illetve jatszanak. A hétkdznapi és a hétvégi, napi online jelenlét ideje kozott
nincs kiilonbség, atlagosan kb. napi 5 orat toltenek online. Kontrollvesztés, obszesszio
nem jellemzi 6ket. Kapcsolodas- és kompetencia-elégedettségiik rendkiviil magas, 11
éves koruk ota online felhasznaldk, vagyis tapasztaltan, magabiztosan vannak jelen az
online térben, és 6romet okoznak szamukra az online tevékenységek. A kdzosségimé-
dia-platformok és lizenetkiildok koziil a Messengert, a Facebookot, az Instagramot ¢és a
TikTokot részesitik eldnyben. Online tevékenységiik 3 f6 elembdl all: (1) online jaték,
(2) zenehallgatas, (3) kozosségi oldalak hasznalata, (4) sorozatnézés, online filmnézés.
Meédiakedvenceiket a TikTokon és a Youtube-on kovetik. Online szerzett ismerdseik
vannak, a csoport fiatalabb képviseléje nem 1épett még veliik offline kapcsolatba, az
idésebbek igen.

Lanyok ¢és fiuk is megtalalhatoak a csoportban, teriiletileg a pécsiek és a matészalkaiak
egyarant. Eletkori megosztasuk szintén heterogén.

Kockdzati kitettségek
— Tartalomhoz kotheté kockéazatok: életkornak nem megfeleld tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: tulzott kitarulkozas (oversharing), online zak-
latasban, bantalmazasban érintettség.

Beavatkozasi javaslatok

A csoport tagjai kompetensnek érzik magukat, bevett online felhasznal6i gyakorlatuk és
tapasztalatuk van, de az esetleges kockazatokkal igen csekély mértékben szamolnak. Az
online ismerkedés veszélyeit nem latjak. Oket elsésorban az online kapcsolati kockaza-
tokkal érdemes megismertetni. Az 6 esetiilkben érdemes felkésziilni arra, hogy ha sajat
eszkdzhoz jutnak, hirtelen nagyon megné majd a képernydidé és az online tevékenysé-
gek szama is. A sajat eszkdz hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartasara is érdemes
felkésziteni Oket.
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4. profil: Elégedett — intenziv (4A)

Erzelmi hattér

Az ebbe a csoportba tartozé gyermekek leginkabb introvertalt szemé-
lyiségtipusuak, megfeleléek a pszichés tulajdonsagaik, jellemz6 rajuk
az ¢érzelmi stabilitds, magasabb az onértékelésiik, és nem jellemzd
rajuk a devians magatartas.

Digitalis attitiid

A csoport tagjai magas elégedettség- és alacsony frusztracio-értékek-
kel rendelkeznek, azaz kompetens, 6nalld felhasznaloknak gondoljak
magukat, megélik a kapcsolodas érzését, magabiztosan mozognak az
online vilagban, de nem mérik fel kelloképpen, hogy az online vilag
kockazatokat is rejt. Mindannyian aktiv kapcsolattartok, kapcsolati-
¢és kompetencia-elégedettségiik is kiemelked6en magas, kifejezetten
¢élvezik, értékelik és tigyesen hasznaljék a digitalismédia-kornyezet adta lehetdségeket,
pontosan nevezik meg az altaluk hasznalt jatékokat, platformokat, médiakedvenceiket.
Problémas internethasznalat-indexiik alapjan az {in. atlagos felhasznaloi profilba tartoz-
nak, két f6 koziilikk problémas internethasznalo.

Meédiahasznalati tevékenységek és kockazatok

A csoport tagjai interaktiv és passziv médiahasznaléi tipusok, leggyakoribb tevékeny-
ségként mindannyian a videonézést (sorozatok, edzds videok, anime stb.) jelolik meg,
amelyet a kozosségi oldalakon valé id6toltés €s azokon keresztiili kapcsolattartas, illetve
online jaték a baratokkal kovet. Ez a csoport sokféle feliiletet, alkalmazast hasznal, és
olyan platformok is szoba keriilnek, amelyek a tobbi csoportra nem jellemzdek, példaul
az anonim iizenetkiildok, amelyek az online szexualis jellegti visszaélések leggyakoribb
platformjai (ChatRulette, ChatAlternative), vagy a MyTalkingTom jaték. A kozdsségi-
média-platformok koziil emlitik a TikTokot €s a ritkabban felbukkand Snapchatet is.
A filmnézés tobb platformon is megjelenik: Netflix, Videa, Indavideo, YouTube. Az
online elt6ltott idejiik nagyon magas. Hétkdznap atlagosan napi 4 6rat vannak online,
hétvégén azonban ennek duplajat, akar haromszorosat is. Online ismerdsei mindenkinek
vannak, de nem mindenki talalkozott eddig még ¢lében veliik. A csoportban, két 12-13
éves kivételével, a tobbség a 15-17 éves korcsoportba tartozik, 6 fia és 1 lany, 3 pécsi és
4 matészalkai.

Kockazati kitettségek
— Tartalomhoz kothetd kockazatok: gytiloletbeszéd, illegalis tartalmak, dezinformacio.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: tilhasznalat, oversharing, online szexualis
zaklatas.

Beavatkozasi javaslatok

Azok a fiatalok, akik ebbe a csoportba tartoznak, rengeteg id6t tdltenek online. Esetiik-
ben rendkiviil nagy sziikség lenne felndtt tdimogatasra, nevelésre, az eszkdzhasznalattal,
a képernydidével és a platformokkal kapcsolatos tudatositasra, illetve a gyerekekkel
kozos szabalyalkotasra. A képerny6idé mennyiségét az offline tevékenységek, hobbik,
elfoglaltsagok is csokkenthetnék, a csoport tagjai személyiségjegyeik alapjan talan nem
zarkoznanak el ettdl. Szamukra kiilondsen fontos a tudatos és felelds médiahasznalatra
nevelés, akar médiafoglalkozasok keretében is.
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5. profil: Instabil — stlyosan problémas (1B)

Erzelmi hattér

Az ide sorolhato gyerekek alacsony onértékeléssel rendelkeznek,
érzelmileg instabilak, az onértékelésiik alacsony. Elég stirlin megjele-
nik az életiik tobb teriiletén a devians magatartas, a szocialis normak
megszegése, mikdzben nyitottak a kiilvilag felé. A csoport tagjai akar
maguk is bantalmazokka valhatnak.

Digitalis attitiid

A digitalismédia-hasznalat vonatkozasaban alacsonyabb elégedett-
ségi szinttel rendelkeznek egy vagy tobb faktor tekintetében, és a
frusztraciojuk szintje is magasabb, ez Gsszefiiggésben lehet azzal,
hogy alacsony az onértékelésiik és az onbizalmuk. Autondmia- és
kapcsolddasi elégedettségiik kdzepes, a kompetencia-elégedettsé-
giik viszont magas, ez szintén személyiségiikkel (introvertaltsadg, alacsony onértékelés)
magyarazhatd. Problémas internethasznalati indexiik alapjan a stlyosan problémas cso-
portba tartoznak, kontrollvesztettség, obszesszio jellemzi dket.

Meédiahasznalati tevékenysegek, kockazatok

Online jelenlétiik hétkoznap és hétvégén is napi 5-6 6ra. Sajat mobilkésziilékiik van,
a netet wifin keresztiil érik el (vagyis mobilinternet-eléfizetésiik nincsen). Az online
vilagba fiatalon, 11 éves koruk el6tt kapcsolodtak be. Inkabb interaktiv médiahasznalok,
elsésorban a kdzosségi oldalak elérésére hasznaljak a netet (Facebook, Messenger, Tik-
Tok), videdkat néznek, féként YouTube-on, és ha van ra lehetdségiik, online jatszanak.
Az online jatékot inkabb idegenekkel, mint a sajat személyes ismerdseikkel jatszak
(Roblox, Mortal Kombat). Kapcsolattartasuk gyakorisaga nagy mértékben fiigg attol,
hogy épp van-e mobileszkdziik, igy személyes kapcsolataik eléggé besziikiiltek. Online
ismerdseik is kevésbé vannak, olyan személyekrdl, akiket online ismertek meg, majd
utana offline is talalkoztak, nem szamoltak be.

A mintaban a csoport képviseldje egy pécsi 13 éves fiu.

Kockdzati kitettségek
— Tartalomhoz k&thetd kockéazatok: életkornak nem megfeleld tartalmak, gytldletbe-
széd.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: tulhasznalat, jatékfiiggdség, online zaklatas-
ban, bantalmazasban érintettség (cyberbullying).

Beavatkozasi javaslatok

Az § esetiikben a legfontosabb egy megbizhat6 kortars csoport, a baratsagok, kapcsolo-
das megélése lenne a legnagyobb segitség. Sziiksége lehet tdimogato segitségre egyéni
vagy csoportos formaban, tovabba a tudatos internethasznalat fejlesztésre is. Erzelmileg
elszigetelt, nagyon veszélyeztetett csoport.
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6. profil: Instabil — atlaghasznalo (2B)

Az ebbe a kategoéridba tartoz6 gyerekeket érzelmi instabilitas és ala-
csony Onértékelés jellemzi, ezért konnyen manipulalhatoak. Befelé
forduldk, de fontos szamukra a kiilvilag roluk alkotott véleménye.
Gondolkodasmodjuk devians cselekedetekre 0sztondzheti Oket, és
az internethasznalattal kapcsolatosan is el6fordulhatnak problémak.
Csendesek, problémaikat nehezen osztjak meg masokkal, kdnnyen
aldozatokkd valhatnak.

Digitalis attitiid

Digitalis jollét kérddiviink szerint az un. ,.tart6zkod6” csoportba tar-
toznak, frusztracios €s elégedettségi szintjiik is kozepes az internetes
tevékenységek soran. Kompetencia-elégedettségiik alacsony vagy
kozepes, vagyis megtapasztaljak a sajat korlataikat az internethaszndlat soran. Kapcso-
l6dasi elégedettségiik inkabb magas, az egyéni interjukban azonban az érzelmi elhanya-
goltsag jelei voltak tapasztalhatok. A problémas internethasznalat vonatkozasaban Un.
atlagos felhasznalok, kontrollvesztés nem jellemzi Gket.

Mediahasznalati tevékenységek, kockdazatok

A problémas internethaszndlat alacsony szintje annak tudhat6é be, hogy nincs sajat
mobileszkoziik, naponta kevés idét tudnak online tolteni. Az altaluk megadott online
jelenlét napi szinten a 0,5-2,5 6ra idésavban mozog. Digitalismédia-tevékenységiik kol-
cson- vagy az otthonban elérhetd eszkdzokon zajlik. Online kapcsolattartasra barataik
eszkozeit kérik koleson, filmnézésre a kdzos laptopot hasznaljak. Legjellemzobb tevé-
kenységeik a kdzosségi oldalakon keresztiili kapcsolattartds, a videénézés és az online
jaték. A felsorolt leggyakrabban hasznalt platformjaik: Facebook, Instagram, Messenger,
YouTube. Kedvenc médiaszemélyiségiik nincs, kedvencként inkabb zenekarokat, dj-ket
neveztek meg. Annak ellenére, hogy nem sok idét tdltenek online, és digitalis kompeten-
cidikat sem értékelik magasra, online ismerésokrél, online ismerkedésrél mindannyian
beszamolnak.

A profil képviseldi matészalkai fiatalok, eltérd korcsoportbol.

Kockazati kitettségek
— Tartalomhoz kothet kockazatok: gytildletkeltésre alkalmas és illegalis, radikalis
tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: online zaklatdsban, bantalmazasban érintett-
ség (cyberbullying).

Beavatkozasi javaslatok

Mindenképpen javasolt szamukra egy terapia, melynek keretein beliil lehetéségiik adodik
arra, hogy dolgozzanak az érzelemszabalyozasukkal, onértékelési problémajukkal. Ha
az érzelemszabalyozasuk a helyén lesz, javulni fog a devidns viselkedések mennyisége.
Tovabba sziikségiik van személyes kapcsolddasra is, amit betolthet egy nagyon kedves
neveld, felnétt, pszichologus. A 1ényeg, hogy felnétt és/vagy kortars legyen, rendszeres,
akihez biztonsagban, feltétel nélkiil tudnak kotédni, tovabba sziikségiik lenne egy olyan
tematikaju tréningre, amiben a biztonsagos internethasznalat van fokuszban.

59




Iskolakultara 2022/3

7. profil: Kiegyenstlyozott — atlaghasznalé (3B)

Erzelmi hattér

Az ebbe a csoportba tartoz6 gyermekek jo pszichés tulajdonsagokkal
jellemezhetdk, alacsony veszélyeztetettséggel tarsulva. Az onértéke-
1ésiik magas, érzelmi labilitasuk alacsony értéket mutat, problémas
internethasznalati indexiik alapjan az atlagos csoportba tartoznak,
kiilonosebben nem veszélyeztetettek.

Digitalis attitiid

A napi online jelenlétiik hétkdznap 3 és 7,5 ora kozott mozog, a hét-
végén pedig 6-7 ora, de még igy sem mondhato, hogy a veszélyez-
tetettek kozé tartoznak. A digitalis jollét kérdéiviik alapjan mind
az autonémia-, mind a kompetencia-elégedettségiik kozepes értéket
mutat, és a frusztracio-szintjiik is kozepes, vagyis érzékelik az online
vilag és sajat maguk online korlatait is.

Médiahasznalat, kockazatok
A gyermekeknek sajat eszkoziik altalaban van, az internetet wifin érik el, vagyis sajat
mobilinternetiik nincs. Mobileszkoziiket els6sorban kapcsolattartasra hasznaljak, sziile-
iket, csaladtagjaikat Facebookon, Messengeren érik el, barataikkal szintén a kdzosségi
plaformokon és Snapchaten keresztiil kommunikalnak, TikTokon videdkat osztanak meg.
Szabadidejiikben filmeket nemcsak YouTube-on, hanem kiilonféle videdmegosztokon —
mint pl. Filmvilag2, Videa, Netflix — is néznek filmeket. Naluk az online zenehallgatas
¢és a jaték is megjelenik a f6 tevékenységek kozott, de mig a filmnézés, zenehallgatas
baratokkal kozos tevékenységként jelenik meg, addig az online jaték — ebben az eset-
ben — inkabb idegenekkel folytatott egyéni elfoglaltsagként (Minecraft, Mortal Combat,
COD). Médiakedvencek nem igazan jellemzik ezt a csoportot, kedvencként csupan
zenészeket sorolnak fol. A csoport tagjaira nem jellemz6 egy konkrét médiafelhasznaloi
tipus, megtalalhatok kozottiik mind passziv, mind interaktiv, mind aktiv felhasznalok.
A mintan beliil a csoportot két 15-16 éves és két 11 éves fiatal alkotja, 3 fiu és 1 lany,
mindkét telepiilésrol.

Kockazati kitettségek
— Tartalomhoz kothet6 kockazatok: életkornak nem megfeleld és illegalis tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: tilhasznalat, oversharing, online zaklatasban,
bantalmazasban ¢érintettség (cyberbullying).

Beavatkozasi javaslatok

A csoport tagjainak kapcsolodasi indexe (3 kortili érték) és kapcsolattartdsi kommuni-
kacios gyakorlata kozott diszkrepancia van, ezt érdemes lenne feloldani, illetve a napi
7 oras online jelenlét is kockazatot rejthet. Ezért szamukra a lakdotthonban szigoriibb
eszkozhasznalati szabalyrendszer, illetve a tudatos internethasznalattal kapcsolatos kép-
z¢s hasznos lehet.
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8. profil: Kiegyensulyozott — intenziv (4B)

Erzelmi hattér

A csoport tagjai megfeleld pszichés tulajdonsdgokkal rendelkeznek
(magas Onértékelés, devianciara nem hajlamos, érzelmi stabilitas).
Ennek ellenére a digitalis vilagban mutatott viselkedésiik alapjan
veszélyeztetettek lehetnek a problémas eszkodz- és internethasznalat
tekintetében, valamint a problémas internethasznalati indexiik surolja
az atlagos és a problémas csoport hatarat.

Digitalis attitiid

Digitalis jollét kérdéiviink szerint az Uin. ,,tartozkodd” csoportba tar-
toznak, frusztracios €s elégedettségi szintjiik is kdzepes az internetes
tevékenységek soran. Autondémia- és kompetencia-elégedettségiik
kozepes, s6t a kozepesnél alacsonyabb értéket mutat, ami azzal is
magyarazhat6, hogy sem sajat eszkoziik, sem sajat internet-hozzaférésiik nincs.

Médiahasznalat, kockazatok

A csoportba tartozok az online viligba 12-13 éves koruk felett kapcsolodtak be. Altala-
ban kolcson telefonon vagy a csoportbeli laptopon tudnak az internetre kapcsolddni. Két,
legfontosabb tevékenységiik az online kapcsolattartas és a jaték; az interaktiv médiahasz-
naldk csoportjaba tartoznak. Az online jatékot folytatok problémas internethasznalati
indexe magasabb, s6t a hétvégén online toltott idejiik is magas, elérheti akar a 9 orat is.
A jatéktevékenység foként a Call of Dutyra, a COD-ra és a PUBG-ra terjed ki, kapcso-
lattartasra pedig az Instagramot, a Facebookot, a Messengert és a Snapchatet nevezik
meg. A csoport tagjai nem rendelkeznek csak online ismerdsokkel, feltehetéen az online
jatékokat is egymassal, vagy szlik barati korben jatszak. Médiakedvenceik alapjan itélve
a YouTube-on, a TikTokon inkabb zenét hallgatnak, zenei videdkat néznek (Kis Grofo,
Papai Joci, Tesok, stb.), sorozatnézést, kedvenc filmeket nem emlitenek. A kovetett spor-
tolok koziil Lionel Messit emelik ki. A mintabol a csoportba két pécsi 16 éves fiu keriilt,
s 6k voltak az egyetlenek, akik internetezési tapasztalatként az iskolai digitalis kultura
orat is megjelolték, illetve a kapcsolattartas alanyaként a volt neveldket is.

Kockazati kitettség
— Tartalomhoz kotheté kockazatok: gytloletkeltésre alkalmas és illegalis tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: talhasznalat, jatékfliggdség.

Beavatkozasi javaslatok

Az 0 esetiikben fontos az edukacid az online kockéazatokrol, az obszesszid veszélyeirdl,
valamint a digitdlismédia-kornyezet lehetdségeivel valé megismertetés.
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9. profil: Nem érdekl6d6 — problémas (1C)

Erzelmi hattér

Az ide sorolhato gyerekek alacsony onértékeléssel rendelkeznek,
érzelmileg instabilak. Hajlamosak a devians viselkedésre, a szocialis
normak megszegésére. Nem igazan fontos a szamukra, hogy a kiil-
vilag mit reagal a viselkedésiikre. Mindez magas internethasznalati
problémakkal tarsul, ami az eszkdzhasznalattal kapcsolatos veszé-
lyeztetettséget predesztinalhatja. A kés6bbiekben a csoport tagjai
bantalmazokka valhatnak.

Digitalis attitiid

A csoport tagjai digitalis attitiidjiik szempontjabdl a ,,nem érdekld-
dok” csoportjaba tartoznak, vagyis online elégedettségiik €s frusztra-
ciojuk is alacsony. Az online vildg, amely a legtobb fiatal (és felndtt)
szamara kozponti élmény- és oromforras, benniik nem kelt kiillondsebb érzelmeket.
Magas képernydidejiik, sokféle online tevékenységiik és aktiv kozosségimédia-jelenlé-
tiik ellenére kapcsolodasi elégedettségiik a kozepes érték koriil mozog, kompetencia- és
autonomia-elégedettségiik — valosziniileg érzelmi hatteriik miatt — kifejezetten alacsony.

Meédiahasznalat, kockazatok

A csoport tagjait magas képerny6id6 (napi 6-10 6ra) jellemzi, és interaktiv médiahaszna-
16k: legfobb tevékenységiik a baratokkal vald online kapcsolattartas és a kozosségimé-
dia-platformok hasznalata (TikTok, Messenger, Instagram, Snapchat).

A csoportot a mintaban képviseld pécsi, 14 éves lany f6 online tevékenységéiil a zene-
hallgatast jelolte meg, ezt a YouTube-on teszi. Néha online jatékokat is jatszik, foként a
PUBG-t, filmet Netflixen és Youtube-on néz, latta a Squid Game-et, és kedvencként egy
korei fiubandat jelolt meg (BTS), akiket kiilonb6z6 platformokon kovet. Jelenleg sajat
mobiltelefonnal nem rendelkezik, mert 6sszetorte, de sziileitdl kapni fog egy Gjat.

Kockazati kitettség
— Tartalomhoz kotheté kockéazatok: életkornak nem megfeleld, gytildletkeltésre alkal-
mas, illegalis tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: talhaszndlat, fiiggdség, tilzott kitarulkozas
(oversharing), online zaklatasban, bantalmazasban érintettség.

Beavatkozasi javaslatok

Mindenképpen javasolt szamukra egy terapia, melynek keretein beliil lehet6ségiik ado-
dik arra, hogy dolgozzanak az érzelemszabalyozasukkal, onértékelési problémajukkal.
Sziikségiik lehet tdmogato segitségre egyéni vagy csoportos formaban, tovabba a tudatos
internethasznalat fejlesztésre is.
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10. Profil: Instabil — frusztralt (2D)

Erzelmi hattér

Az ebbe a profilba tartozo fiatalokat érzelmi instabilitas és alacsony
onértékelés jellemzi. Introvertaltak, de a kép, amit masok alkotnak
roluk, fontos szamukra. Jellemz6 rajuk a devians cselekedetekre
6sztonz6 gondolkoddsmod. Az ebbe a csoportba tartozo fiatalok alta-
laban csendesek, nem nyilnak meg koénnyen, ezért fontos kiilondsen
odafigyelni arra, hogy milyen nehézségekkel, problémakkal kiizde-
nek. A csoportban el6fordul a problémads internethasznalat, és tagjai
konnyen aldozatta valhatnak.

Digitalis attitiid

A csoport tagjaira a magas elégedettség ¢s a magas frusztracio jellemzo,
mind az autonémia, mind a kapcsolodas, mind a kompetencia terén. Ok
az ugynevezett ,.hullamvasut” klaszter: az online vilag egyszerre jelent szdmukra 6romet,
és szorongas forrasa is. Ennek egyik oka lehet, hogy jellemzdéen olyan videdjatékokkal (pl.:
GTA) jatszanak, amelyek érzelmi hullamvasutra teszik 6ket. Az azonnali sikerek magas
elégedettséget okoznak, de a jatékon beliili varatlan kudarcok frusztraltta teszik oket. A tul-
zott jatékhasznalat miatt a problémas internetfelhasznalok csoportjaba keriilhetnek.

Meédiahasznalat, kockazatok

Ezeket a klasszikus jatékokat nem telefonon, hanem laptopon vagy konzolon jatsszak,
igy az online t6ltott magas oraszamok (4-6,5 6ra) foként ebbol a tevékenységbol szar-
maznak, nem a mobiltelefon-hasznalatbdl, 6k tehat aktiv médiahasznalok. A GTA mellett
a PUBG ¢és a COD is megjelenik, szintén laptopon jatszva.

Sajat eszkozzel, telefonnal nem rendelkeznek, az internetes kapcsolattartasuk laptopon
keresztiil torténik. A legfobb online kapcsolattartasi csatorndjuk a Messenger. Mellette az
idésebbeknél megjelennek az egyéb kozosségi oldalak (Facebook, Instagram, TikTok).
Filmet, videot a baratokkal, csoporttarsakkal kdzosen YouTube-on, Videan (vagy televi-
zioén) néznek.

A médiakedvencekrdl a csoport tagjai nem igazan szdmolnak be. A fiatalabb valasz-
ado egyet sem, az id6sebb valaszado egyet (Zsozé atyat) jelolte meg az erre vonatkozd
kérdésnél.

Az online ismerkedés nem jellemz6 rajuk, nincs olyan ismerésiik, akit az online térben
ismertek volna meg, valdsziniileg az introvertaltsag és a korlatozott eszkdz-hozzaférés
miatt.

A mintan beliil a csoportot egy matészalkai 18 éves lany €s egy matészalkai 12 éves
fiu alkotja.

Kockazati kitettség
— Tartalomhoz kotheté kockazatok: életkornak nem megfeleld, gytldletkeltésre alkal-
mas, illegalis tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: tilhasznalat, jatékfliggdség.

Beavatkozasi javaslatok

A csoport tagjai szamara fontos lenne a személyiségfejlesztés, az dnbizalomerdsités,
akar csoportban, akar egyénileg. Az online tevékenységek ellensulyozasaként érdemes
lehet aktiv, érdekes offline, szabadidés tevékenységekkel kinalni meg 6ket. Az online
tudatossag fejlesztése mellett a technoldgiai eszkdzok értékteremtd hasznalata, példaul a
programozas, a robotika megismerése érdekes, mindségi idotoltés lehet szamukra.
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11. profil: Stabil — tudatos (3D)

Erzelmi hattér

A csoportba tartozok jo pszichés tulajdonsagokkal, és érzelmi sta-
bilitassal jellemezhetéek. A veszélyeztetettség szintje alacsony. Az
internethasznalatot sem a kontrollvesztettség, sem az obszesszid nem
jellemzi. Az atlagos internethasznalok kozé tartoznak.

Digitalis attitiid

A csoport tagjaira a magas elégedettség és a magas frusztracio jel-
lemz0, mind az autonémia, mind a kapcsolddas, mind a kompetencia
terén. Ok az ugynevezett ,,hullamvasut” klaszter: az online vilag
egyszerre jelent szamukra 6romet, és szorongas forrasa is. Esetiikben
ez jelenthet digitalis tudatossagot, az onreflexio jelenlétét, azt, hogy
felismerik magukon a tilhaszndlat, az online jaték hatasat, de a val-
toztatasig még nem jutottak el.

Médiahasznalat, kockazatok

Sajat eszkoziik ¢és sajat mobilinternetiik is van, vagyis nagyon nagy szabadsagot élvez-
nek abban, mikor és mivel foglalkozhatnak. Hétkdznap atlagosan 5 6rat, hétvégén pedig
8 orat toltenek online. Leginkdbb az interaktiv médiahasznaldk csoportjaba tartoznak,
azaz foként a kozosségi oldalakon keresztiili kapcsolattartasra, valamint a kozdsségimé-
dia-tartalmak bongészésére és jatékra hasznaljak az internetet. Els6sorban Messengeren,
de megjelenik a Facebook és az Instagram hasznalata is. Online jatékokat (PUBG, Free
Fire) is jatszanak, legfoképp barataikkal.

Sorozatokat, videokat is néznek, leginkabb a YouTube-on vagy videdémegosztd olda-
lakon.

A médiakedvenceknél zenészeket, sportolokat, anime szereploket adtak meg.

A mintaban a csoportot képviseld matészalkai 17 éves fitinak nincsenek csak online
megismert ismerdsei, és online sem ismerkedik j emberekkel; ez kiilondsen érdekes
abban a tekintetben, hogy milyen sok id6t tolt a kdzdsségimédia-platformokon, és vala-
szai alapjan fontos szamara a kozosségi 1¢t. Ez is tudatossagat jelezheti.

Kockazati kitettség
— Tartalomhoz kotheté kockazatok: életkornak nem megfeleld, gytloletkeltésre alkal-
mas, illegalis tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockazatok: tilhasznalat, testképzavarok, jatékfliiggoség.
— Kockazati kitettsége rendkiviil alacsony, személyiségjegyei €s tudatossaga miatt.

Javaslatok

Az online 1ét tudatosabb kezelését segitd foglalkozason vald részvétel, az értékteremtd
internethasznalat tamogatasa kreativ (multimédias) alkalmazasok vagy a robotika, prog-
ramozas megismerésével.
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12. profil: Frusztralt — sulyosan problémas (4D)

Erzelmi hattér

Az ebbe a csoportba tartozd gyerekek megfeleld pszichés tulajdonsa-
gokkal rendelkeznek (magas onértékelés, devianciara nem hajlamos,
érzelmi stabilitas stb.), ennck ellenére a digitalis vilagban mutatott
viselkedésiik alapjan veszélyeztetettek lehetnek a problémas eszkoz-
¢és internethasznalat tekintetében.

Digitalis attitiid

A mintaban a csoportot képviseld fiatal problémas internethasznalata-
nak értéke a legmagasabb, amely az ugynevezett stilyosan problémas
csoportba helyezi 6t. Ezt a csoportot sulyos kontrollvesztés jellemzi.
Digitalis attitid szempontjabol a magas elégedettség és a magas
frusztracio jellemzi, a ,hullamvasut” klaszterbe tartozik; ebben az
esetben ez is a sulyosan problémads internethasznalatot erdsiti meg. Digitalis elégedett-
sége minden faktor esetében maximalis.

Meédiahasznalat, kockazatok

Online tevékenységiiket legf6képp az online kapcsolattartds, a videok, filmek nézése,
illetve az online jatékok toltik ki. Az online jatékokat (pl.: PUBG, Free Fire, COD) nem
baratokkal, hanem véletlenszertien dsszesorsolt online felhasznalokkal jatsszak, a video-
kat YouTube-on és TikTokon szintén egyediil, nem egy kozosség tagjaként nézik.

A mintaban a csoportot képviseld 13 éves matészalkai fiatal jelenleg nem rendelkezik
mobiltelefonnal (ez is magyarazhatja a frusztracid érzését), laptopon, wifin keresztiil
szokott a nethez kapcsolddni, s annak ellenére jeleznek a kérddives valaszai sulyosan
problémas internethasznalatot, hogy sajat bevallasa szerint hétkdznap atlagosan 3, a hét-
végén pedig maximum 5 orat tolt online. Gyakran kéri kdlcson baratai telefonjat, ezen
keresztiil, Messengeren tartja a kapcsolatot ismerdseivel.

Kockazati kitettség
— Tartalomhoz kotheté kockéazatok: életkornak nem megfeleld, gytildletkeltésre alkal-
mas, illegalis tartalmak.
— Viselkedési és kapcsolati kockdzatok: talhasznalat, jatékfliggdség.

Javaslatok

A csoport tagjai szamara fontos lenne a személyiségfejlesztés, az onbizalom-erdsités,
akar csoportban, akar egyénileg. Az online tevékenységek ellensulyozasaként érdemes
lehet aktiv, érdekes offline szabadidds tevékenységekkel kinalni meg 6ket, és az online
tudatossagot fejleszteni.

A digitalis profilozas kovetkeztetései, beavatkozasi javaslatok

A digitalis gyermekvédelmi akciokutatas egyik legfontosabb hozadéka, hogy az eredmé-
nyek az egyes részt vevo gyerekekre és kozdsségeikre (is) vonatkoztathatoak, igy akar
egyéni, akar az egyes lakokozosségekre vonatkozo; akar altalanos, a gyermekvédelmi
rendszerben ¢l6k digitalis gyermekvédelmi kockazatait csokkentd javaslatcsomagok
megfogalmazhatoak. Valamennyi profilhoz megfogalmaztunk ilyen javaslatokat, mind-
azonaltal altalanossagban a kovetkezo tipust beavatkozasokat javasoljuk.
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Erzelmi hattér

Az ,online” és az ,,0ffline” 1étezés nem
valaszthato el egymastol, a gyerekek az
online térben is sajat személyiségiik alapjan
mitkodnek; alacsony vagy magas dnbizalom-
mal, introvertalt vagy extrovertalt modon.
Az online tevékenységek — elsdsorban a
nagyobb o6nallosdg, a lathatatlansag illuzi-
0ja, a kiils6 kontroll hianya miatt — ugyanak-
kor felerésithetik a személyiségvonasokat.
Egyes profilok esetében ezért egyéni vagy
csoportos tamogatd segitség, mentalhigiénés
tdmogatas, elsdsorban dnbizalom és dnkont-
roll erdsitése terén javasolhato.

Felndtt tamogatas

A gyermekvédelmi szakellatasban felnovo
gyerekek esetében is sziikség van a felnott
tdmogatasara, digitalis nevelésére, amely a
csaladokhoz hasonléan részben a médiahasz-
nalati szabalyok, keretek, szokasrendszer
felallitasaban és kovetkezetes betartatasaban
nyilvanul meg: els6ésorban a képerny6ido
korlatozasa, kisebbeknél az életkornak meg-
feleld tartalomvalasztas, a karos és illegalis
tartalmakhoz vald hozzaférés csokkentése;
ezenkivill a kiberbiztonsag (virusirto, tiiz-
fal a laptopokon, jelszohasznalat, letdltések
korlatozasa, akar sziildi feliigyelet beallitasa
a kisebbek telefonjan). A feln6tt tdmogatd
tevékenységének a korlatozasnal sokkal
fontosabb feladata azonban a gyermekek-
kel torténd folyamatos parbeszéd, a média-
hasznalati ¢élmények feldolgozasa, a kozds
médiatevékenységek (pl. filmnézés, jaték)
mindségi, értékteli élményként torténd kere-
tezése. A neveldk azok, akik észrevehetik,

A gyermekuvédelmi szakelld-
tasban felnévo gyerekek ese-
tében is sziikség van a felnott
tamogaltdsdra, digitdlis neve-
lesere, amely a csalddokhoz
hasonloan részben a média-
haszndlati szabdlyok, keretek,
szokdsrendszer feldllitdsdban
és kdvetkezetes betartatdsdban
nyilvanul meg: elsosorban a
képernydido korldtozdsa, kiseb-
beknél az életkornak megfe-
lel6 tartalomuvdlaszids, a kdros
és illegalis tartalmakhoz valo
hozzdférés csékkentése; ezenki-
viil a kiberbiztonsdg (virusirto,
tizfal a laptopokon, jelszohasz-
ndlat, letoltések korldtozdsa,
akdr sziiloi feliigyelet bedllitdsa
a kisebbek telefonjan). A fel-
nott tamogato tevékenységének
a korldtozdsndl sokkal fonto-
sabb feladata azonban a gyer-
mekekkel térténd folyamatos
pdrbeszéd, a médiahaszndlati
élmeények feldolgozdsa, a kozos
médiatevékenységek (pl. film-
nezes, jdatek) mindoségi, értekteli
élmenykent t6rténd keretezése.

ha egy gyermek online veszélybe keriilt, adatvédelmi incidens, zaklatas aldozata lett,
blindz6i csoportok hatasa ala keriilt vagy a jatékzavar, jatékfiiggdség tlineteit mutatja.
Ezek felismeréséhez azonban specialis ismeretekre, tudasra van sziikség. Ennek érdekeé-
ben a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozé neveldk, illetve a neveldsziilok szamara
is javasolt digitalis gyermekvédelmi tovabbképzés elvégzése. (Magyarorszag Digitalis
Gyermekvédelmi Stratégidja mar 2019-ben elkészitette ezt az anyagot, melynek végle-
gesitése jelenleg a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetnél zajlik.)
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Tudatos médiahasznalat fejlesztése

Minden gyereknek sziiksége van a tudatos
médiahasznalat fejlesztésre, az otthoni hattér
vagy a kozoktatas erre sajnos még mindig
nincs felkésziilve. A lakasotthoni rendszer
ezen a teriileten lehetGséget is jelenthet; a
kiilonbo6zo életkoru gyerekek egyiittélése
esetén a kortars hatés (el6készités utan) akar
pozitiv mederbe is terelhetd, és a kdzosség
kozos, egyidejl tudatositdé képzésen valod
részvétele segithet abban is, hogy az ott hal-
lottak valoban belsé gyakorlatta valjanak.

Ennek érdekében javasoljuk a lakasottho-
nokban kiscsoportos, a kozosség életkora-
hoz, digitaliseszkoz-ellatottsagahoz és digi-
talismédia-érdeklédéséhez kapcsolodo, digi-
talis médiapedagogiai élményfoglalkozasok,
tudatosité workshopok bevezetését, kiilonos
tekintettel az iddsebbek ,,mentorszerepének”
kialakitasara.

Offline élményprogramok

A kutatasbol levonhaté tapasztalatok szerint
sok esetben az unalom, az ingerszegény kor-
nyezet a talhasznalat, problémas hasznalat
legf6bb oka. Fontos lehet tehat a gyermekvé-
delmi szakellatasban ¢é16 gyerckek szamara
offline ¢lményprogramok, sportolasi lehetd-
ség, hobbik biztositasa is.

Digitdlis élmények és lehetoségek,
digitalis esélyteremtés

A gyermekvédelmi szakellatasban ¢€lok sza-
mara kiilonosen fontos megélni, megtapasz-
talni azt, hogy a médiahasznalat nem pusz-
tan ,,darald”, unalomiz6, monoton szorako-
zasi tevékenység, vagy a kapcsolattartas 1j
terepe, hanem a mindségi szabadidé eltdlté-
sének eszkoze, és esélyteremtd lehetdség is.
Fontos ezért, hogy az intézmények tamogas-
sék a sokrétli, mindségi tartalomfogyasztast
(ez megvaldsulhat példaul streaming szol-

A gyermekuvédelmi szakelldlds-
ban élok szamdra Riiléndsen
Jfontos megélni, megtapasztalni
azt, hogy a médiahaszndlat
nem pusztdin ,dardlo’, una-
lomiizo, monoton szorakozdsi
tevekenyseg, vagy a kapcsolat-
tartds 1lj terepe, hanem a mino-
ségi szabadido eltdltéséncek
eszkoze, és esélyteremto lehe-
16ség is. Fontos ezért, hogy az
intézmények tamogassdk a sok-
rétil, mindsegi tartalomfogyasz-
tast (ez megvalosulhat példdul
streaming szolgdltatdsra tor-
ténd eldfizetéssel), és tamogas-
sdk az aktiv, kreativ méediahasz-
ndlatot, akdr csoportos blog,
podcast vagy Instagram-fiok
letrehozdsdval, kreativ multime-
dids alkotdsokkal, dron- vagy
robotprogramozdssal. Ezeknek
a projekteknek ugyan sokszor
Jelentos a koltségvonzata (nem
csak az eszkoz-, hanem a szak-
ember-igény miatt is), szerepiik
az esélyteremtésben azonban
rendkiviil fontos.

Ennek érdekében javasoljuk
az otthonok eszkézelldtottsdagad-
nak javitdsdt, valamint digitdlis

szakkorok, elmenyprogramok
inditdsdt.

galtatasra torténd eldfizetéssel), és tamogassak az aktiv, kreativ médiahasznalatot, akar
csoportos blog, podcast vagy Instagram-fiok l1étrehozasaval, kreativ multimédias alkota-
sokkal, dron- vagy robotprogramozassal. Ezeknek a projekteknek ugyan sokszor jelentds
a koltségvonzata (nem csak az eszkdz-, hanem a szakember-igény miatt is), szerepiik az
esélyteremtésben azonban rendkiviil fontos.
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Ennek érdekében javasoljuk az otthonok eszkdzellatottsaganak javitasat, valamint

digitalis szakkorok, élményprogramok inditasat.

Az akciokutatas tovabbi folytatasara és kiszélesitésére vonatkozé javaslatok

. Mivel ez a kutatas kifejezetten pilot jellegii volt, ezért az eredmények alapos kiértéke-

lése nyoman nyilvanvaloan fontos lenne a vizsgalat nagyobb mintan valo kiszélesitése
¢és validalasa. (Egyelore csak a pszichologiai kérdéssor van validalva.) Legféképpen
azért, mert az mar most is latszik, hogy ez a komplex (hibrid) megkdozelités felszinre
tud hozni olyan kevésbé latszd vagy épp kutathato tipologiat, amely alkalmas a peda-
gdgiai prevencidra — a nem allami gondoskodasban €16 fiatalok esetében is.

. A vizsgalat kiszélesitését ebben az esetben kifejezetten az allami gondoskodasban

javasoljuk hangsulyosan, mert mar a mostani kutatasbol is egyértelmiien kideriilt,
hogy az amugy is veszélyeztetett fiatalok a digitalis térben még inkabb veszélyezte-
tetté valnak, mivel nehézségeik és problémaik ott 6hatatlanul felnagyitodnak.

. Szerencsés lenne a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia korabbi csaladi kutatasaival

azonos mértékili vizsgalatokat végezni a neveldsziilok korében, ami alapja lehet a
neveldsziiléi képzés korszerlsitésének is. Mivel a kisebb kort gondozottak tobbnyire
neveldsziiloknél élnek, ezért hatékony médianevelési programokat ott, nem pedig a
gyermek- és lakasotthonokban (ahova mar kamaszkorban keriilnek a fiatalok) kellene
inditani.

. Szerencsés volna a kutatast dinamikusabba tenni oly modon, hogy a gyermekvédelmi

szakellatasban €16 fiatalok életutjanak tipizalhatd csomopontjain végezziik el a vizs-
galatot akar ugyanazokkal a fiatalokkal, akar masokkal: példaul a veszélyeztetett, de
még csaladban €16 fiatalok kdrében, a nevel6sziilokhoz elhelyezett fiataloknal, a gyer-
mekotthonba val6 bekeriilés id6pontjaban, valamint az utégondozas soran.

. Jelen felmérésiink tudatosan elkeriilte a kriminalizaltsaghoz (gyermekkereskedelem,

prostiticio, drog stb.) kapcsolédd vonatkozasokat. A nemzetkozi és részben a hazai
kutatasok azonban azt mutatjak, hogy a valosagos életben ezek hangstlyosan jelen
vannak mind a reélis, mind pedig a digitalis térben. Erdemes volna kiilonb6z4 partne-
rintézményekkel ezeket a problémakat is kutatni.
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Absztrakt
Ebben a tanulmanyban a kutatas soran elkésziilt digitalis médiahasznalati profilokat mutatjuk be. El6szor a
profilalkotas alapveté modszertanat és legfontosabb pszichologiai, médiatudomanyi és dramapedagogiai ele-
meit ismertetjiik, ezutan kovetkezik a 12 darab profil szoveges és képi megjelenitése. Végiil pedig a kutatas

tovabbi folytatasara vonatkozo javaslatokat kozoljiik.
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