szemie

Egyetemi hallgatok digitalis
oktatassal kapcsolatos véleményei:
egy feltaro kutatas eredményei

A COVID-19 vildgjdrvdany miatti digitdlis oktatdsra valo dtdllds 1ij
kihivds elé dllitotta nem csak a kézoktatds, hanem a felséoktatds
szereploit is — az dtdllds sordn ugyanis olyan technikai és
modszertani vdltozdsoknak lehettiink taniii, amelyek merében
uj irdnyvonalat jelblnek ki mind az oktatok, mind a hallgatok
szdmdra. A tantermi ordkat, illetve a személyes konzultdciot
felvdltotta az elektronikus szintereken zajlo online oktaltds,
az eddig haszndll, foként papiralapii tananyagokat az online
elérheto tananyagok, eléaddsjegyzetek, feladatsorok, a kozvetlen
személykozi kommunikdcioc helyébe pedig a kozvetett, mediatizdlt
kommunikdcio lépett. Tanulmdnyunkban azt vizsgdljuk, hogy
egy budapesti felsooktatdsi intézmény tdvoktatdasban részt vevo
hallgatoi miként élték még ezt az dtdlldst, milyen negativ és pozitiv
tapasztalatokkal rendelkeznek, és milyen kritikdkat fogalmaznak
meg. Az eredmeényeink azt mutatjdk, hogy a hallgatok alapvetéen
pozitivan dlinak hozzd a digitdlis oktatdshoz, és gy vélik, hogy
az oktatoik is igyekeznek a leheto legtobbet megtenni azert,
hogy az oktatds hatékonyan miikédjon.

Bevezetés

alapjaiban valtoztatta meg az oktatast annak minden szintjén. 2020 tavaszan a

magyar kormany rendelete alapjan eldszor a felsdoktatasi intézmények, majd
pedig a kozoktatasi intézmények valtottak at digitalis oktatasi formara. Jakab (2020a,
2020b) a kozoktatast a jarvany idején vizsgalva azt a kérdést teszi fel, hogy a tavaszi
¢és az azt kovetd Oszi digitalis atallas vajon csak egy id6szakos valtozast jelent-e, vagy
hazankat is elérte az infokommunikacios eszk6zok (IKT) oktatasba torténd szerves integ-
racioja. Ez a kérdés azért is fontos, mert a rohamos technikai fejlédésnek és a szélessava
internet elterjedésének kdszonhetden az utdbbi évtizedben egyre szélesebb korben valtak
hozzaférhet6vé a digitalis tartalmak, és az oktatasban, ezen beliil a nyelvoktatasban hasz-
nalt applikacidk szama is megnovekedett.

A COVID-19 ¢s a digitalis oktatas hatdsait vizsgal6d elsd irasok egyrészt a digitalis
atallasra és az ehhez kapcsolodo altalanos tapasztalatokra fokuszaltak (Czirfusz, Misley
¢és Horvath, 2020; Fekete, 2020; Fekete és Porkolab, 2020; Prohaczik, 2020; Nagy
¢és Fekete, 2020), masrészt olyan specifikusabb témakat is érintettek, mint az észlelt
tanari énhatékonysag (Korodi, Jagodics és Szabo, 2020; Jagodics, Korodi és Szabo,
2020). A magyarorszagi kontextusban a kutatdsok nagy része a kozoktatasra fokuszal,

ﬁ koronavirus (COVID-19) els6 hullama 2020 marciusaban hazéankat is elérte, és
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a felséoktatast csak kevés tanulmany (vo.
Benedek, 2020) veszi gorcsé ala. A jelen
tanulmany célja ezért az, hogy bemutassa
egy budapesti felsdoktatasi intézmény tav-
oktatasban részt vevo hallgatoinak a digitalis
atallassal kapcsolatos tapasztalatait. A tanul-
many els6 részében attekintjiik a tavoktatas-
hoz kapcsolodo fontosabb elméleti fogalma-
kat, majd roviden bemutatjuk a digitalis atal-
las folyamatat az intézményben ¢€s a karon.
Ezutan ismertetjiik a kutatas modszertanat és
a vizsgalat eredményeit.

A digitalis technika és az oktatas

Az ezredforduld kezdetén megjelent irasai-
ban Prensky (2001a, 2001b) digitalis ,,benn-
sziilottekrél” beszél, akik belesziilettek a
digitalis technoldgia vilagaba, és magatol
értetddd szamukra a kiilonbozo digitalis esz-
kozok hasznalata, illetve beszél a digitalis
,bevandorlokrol” is, akik életiik egy részét a
fejlett digitalis technologiat nélkiilozve t6l-
tottek el, majd ezutan megélték ennek robba-
nasszerl elterjedését is. Ez a valtozas teljes-
séggel felboritotta a tudasrol és a tanuldsrol
alkotott korabbi nézeteinket, ugyanis a 2020-
as években mar nem biztos, hogy az idéseb-
bek koruknal fogva nagyobb tudas birtoka-
ban vannak, mint a naluk fiatalabb genera-
ciok. Erre Rab (2018) is felhivja a figyelmet,
aki azt hangsulyozza, hogy korunkban az
egymads mellett €16 generaciok merében mas
digitalis kultaraval rendelkeznek. Ezekre a
valtozasokra reflektalva Ollé és munkatarsai
(2013. 13.) bevezetik a digitalis allampol-
garsag fogalmat, amely alatt érthetjiik ,,az
allampolgarok tevékenységének digitalis
tdmogatasat”, de tdgabb értelemben ,,a digi-
talis és az online vilagban allampolgarra valo
egyének tevékenységeit” is. Ebbol kdvetke-
zik, hogy a jelenlegi virushelyzet és az ez

Ollé és munkatdrsai (2013. 13.)
bevezetik a digitdlis dllampol-
gdrsdg fogalmdt, amely alatt

érthetjiik ,az dllampolgdrok
tevékenysegenek digitdlis tdamo-
gatdsdt’, de tdgabb értelemben
»a digitdlis és az online vildg-
ban dllampolgdrrd vdlé egye-
nek tevékenységeit” is. Ebbol
kovetkezik, hogy a jelenlegi
virushelyzet és az ez okozta
digitdlis oktatds hatdsdra az
oktatdsban részt vevoknek
alkalmazkodniuk kell az adott
helyzethez. A generdcios
ktilonbségekbol mdr eldrevetit-
hetd volt, hogy ez a vdllds joval
nagyobb terhet ro majd a tand-
rokra, mint a didkokra

(Nagy és Fekete, 2020). Emellett

nagyon érdekes az a jelenség is,

hogy jellemzben olyan tandrok
oktatnak digitdlis eszkozok
segitségével, akik a Prensky

(2001a, 2001b) diltal definicdilt

Ldigitdlis bevdandorlo” kategori-

dba tartoznak, sot elofordulhat-

nak olyan tandrok is, akik ,digi-
tdlis analfabétakeént” csak

nagyon nehezen tudtak megbir-
kozni a kialakult helyzettel.

okozta digitalis oktatas hatasara az oktatasban részt vevoknek alkalmazkodniuk kell az
adott helyzethez. A generacios kiillonbségekbdl mar elérevetithetd volt, hogy ez a val-
tas joval nagyobb terhet 16 majd a tanarokra, mint a didkokra (Nagy és Fekete, 2020).
Emellett nagyon érdekes az a jelenség is, hogy jellemzdéen olyan tanarok oktatnak
digitalis eszkdzok segitségével, akik a Prensky (2001a, 2001b) altal definialt ,,digitalis
bevandorlo” kategoriaba tartoznak, s6t eléfordulhatnak olyan tanarok is, akik ,,digitalis
analfabétaként” csak nagyon nehezen tudtak megbirkdzni a kialakult helyzettel. Ugyan-
ezeknek a tandroknak a diakjai viszont gond nélkiil mozognak a digitalis térben, ami
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erds kontrasztot teremt, hiszen ahogy Nagy és Fekete (2020) fogalmaznak: a Boomerek
(digitalis bevandorl6 tanarok) tanitjak a Zoomereket (digitalis bennsziilott diakok).

A felséoktatasi intézményben, ahol a vizsgalatot végeztiik, mas magyarorszagi fel-
s@oktatasi intézményekhez hasonléan mar évek ota van lehetdség levelezd és tavok-
tatasra, ahol évek Ota a vegyes tipust tanulast, azaz a blended learninget alkalmazzuk.
A blended learning olyan infopedagbgiai stratégia, amely hagyomanyos és virtualis
tantermi tanulasi formak, illetve személyes és tavolsagi konzultacio biztositasaval,
nyomtatott- és elektronikus tananyagok segitségével infokommunikacios eszkdzok
révén a tudast kooperativan, valtozatos mddszerekkel, egyénre szabott formaban teszi
hozzaférhetévé (Forgd, 2004). A blended learning mihelymunkat, konzultaciot, online
osztalytermet, valamint dontéstamogatd eszkozoket (pl. szavazas) is alkalmaz.

A COVID-19 pandémia kdvetkeztében azonban nem a blended learning oktatasi for-
mara, hanem, ahogy arra Nagy €s Fekete (2020) is ramutatnak, ,,tantermen kiviili digitalis
munkarendre” (3/2020-as EMMI hatarozat) valtottunk, amelyben az oktato {6 szerepe az,
hogy facilitaljon, azaz segitse, timogassa a hallgatok tanulasi folyamatat. Ennek értelmé-
ben kiilonbséget kell tenniink a kordbban mar széles korben alkalmazott blended learning
¢és a mostani, tantermen kivili digitalis munkarend, vagyis a tulajdonképpeni tavoktatas
kozott. Ol1é (2012) értelmezésében a blended learning egy olyan oktatasi kornyezet, ahol
a kiilonbozo szintereken (tanterem és digitalis tér) végzett tevékenységek ardnya nem
sokban kiilonbozik, mig a tavoktatas esetében ez a kiilonbség szamottevd. A blended
learning és a tavoktatas kozotti fobb kiillonbségeket az 1. tdblazatban foglaltuk ossze.

1. tablazat. A blended learning és a tavoktatas kozotti f6bb kiilonbségek

Blended learning Tavoktatas
, az oktatasi folyamat egy része térben | az oktatasi folyamat csaknem egé-
Helyszin an . . ., .
¢s idoben valtozo sze online, kooperativ térben zajlik
Idkezelés az informacids és kommunikécios az informacios és kommunikacios
folyamatok nem csak szinkron idejiek | folyamatok nem szinkron idejlick
ontakt & onli K ook K . lomkz
Tevékenységek a ,onta tes O.r.l .1.r1e Eeye .enysezge teve ,enyseg és/vagy tartalomkoz
aranya nem kiilonbozik jelentdsen pontl kornyezet
Szablvozds a nem kontakttevékenység is folya- kozvetett folyamatszabalyozasi
4 matba és célokba illeszkedd eszkozok

Ollé (2012) értelmezésében a blended learning és a tavoktatas kozotti kiilonbséget a
kontakt és az online tevékenységek aranyaban talaljuk, viszont mindkét oktatasi forma
egyarant teret ad az olyan tanuldstdmogatd eszkozrendszereknek, mint az informacio-
¢és tartalommegosztas vagy az interaktiv kommunikacid, mindemellett megjelennek az
online kozdsségek (a tanuldi csoportok €s a tandr) €s az online tanulasi kdrnyezetek is
(LMS, LCMYS).

Az intézményiink altal hasznalt elektronikus oktatasi szinterek
A Moodle
Martin Dougiamas ausztral fejleszt6 ¢és tudomanyos kutatdé mindenekel6tt a pedagdgiai
szempontok miatt volt elégedetlen az akkoriban rendelkezésre allo elektronikus kurzu-

sokkal és fejlesztéeszkdzokkel, amikor a pedagdgiai konstruktivizmus elveire tamasz-
kodva megalkotta a Moodle oktatasi keretrendszer alapjait. Elvetette a hagyomanyos
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pedagogia azon elveit, miszerint a tananyag kialakitasa kizarolag a tanar feladata, s a
hallgatok joszerivel passziv médon vesznek részt az oktatasi folyamatban. A pedagogus
a frontalis tantermi oktatds modszerei helyett a részvétel fontossagat hangsulyozza, az
oktatd a hagyomanyos szerepkorbdl kilépve csupan moderatori szerephez jut, s az eldre
elkészitett tananyagok helyett a lehetd legtobb forrashoz vald hozzaférést biztositja a
didkok szamara (T6th és Bessenyei, 2008). A Moodle-ban a tanar lehet6vé teszi a tan-
anyag elérését, tevékenységeket szervez, de a szintér alkalmat teremt a kommunikacio
szamara is. A Moodle legnagyobb erdssége tehat a tevékenykedtetés, és ezen beliil az
online kozdsségek altal végzett kozosségi tevékenységek sokasaga, ami a konstruktivista
pedagogia egyik {6 eszkdze. A Moodle szamos tevékenységformat kindl fel, s megfeleld
fantaziaval kezelve azokat, komfortos tanulasi tereket alakithatunk ki (Papp, 2005).

A Moodle rendelkezik egy értekezlet megtartasara alkalmas funkcioval (BigBlue-
Button), azonban ennek hasznalatat intézményiink nem tamogatja. A kar oktatoi tehat a
Moodle-t leginkabb tananyag feltoltésére és szamonkérésre, valamint csoport-adminiszt-
raciora hasznaljak, és inkabb mas feliiletek kommunikécios funkciodit veszik igénybe.

A CooSpace

A CooSpace oktatasi szinteret kigondoloi eredetileg az oktatas hatékonysaganak novelé-
sére alkottak meg, a szintérrel a kozosségi tanulasi folyamatot kivantak tdmogatni, illetve
azt egy meghatarozott keretrendszerbe foglalni. A f6 cél egy olyan feliilet 1étrehozasa
volt, ahol elhelyezhet6k a hallgatoknak szo6ld informaciok és elérhetévé valnak a tan-
anyagok, ugyanakkor teret ad a kurzusadminisztracionak, a tanarral valo kapcsolattartas-
nak, és legféképpen az egylittmiikodésnek. A CooSpace-en definialhatdk olyan alszinte-
rek, ahol kisebb csoportok végezhetnek egyiittmiikddést a virtualis térben, helyet kap a
forum, a chat, amelyek a diszkusszid szinterei lehetnek, sot a hallgatok maguk hataroz-
hatjdk meg, hogy mely eseményekrdl kérnek értesitést (Acs és Ros, 2005). A szintér tehat
a Moodle-hoz hasonléan rendelkezik azzal az eszkdztarral, amely biztositja a hallgatoi
aktivitast, lehetéséget ad szamukra, hogy 6k maguk is tevékeny szerepldi, és ne csak
passziv résztvevoi legyenek az oktatasi folyamatnak.

A Microsoft Teams mint oktatasi keretrenedszer

Az online oktatas bevezetésekor, a kezdeti idészakban az intézmény az oktatast a Zoom
¢és a Teams szintereken biztositotta, majd az 6szi félévtdl kizardlag a Teamsen folyt az
oktatas.

A Microsoft Teams egy olyan kommunikacios platform, amely egy helyen fogja 6ssze
a beszélgetéseket, az értekezleteket, a fajlokat, az applikacidkat, ezaltal egyetlen koz-
ponti teriiletet biztosit a csapatmunka szamara. Ami valoban alkalmassa teszi a Teamset
az online oktatas lebonyolitasara, az a hivasi és értekezlet-funkcio. Az értekezletek eldtt
a Teams megjeleniti a hozzajuk kapcsolodd dokumentumokat, az értekezlet soran a
beszélgetés rogzithetd, s feliratozhato is, mert el lehet késziteni annak idékodokkal ella-
tott atiratat. Az értekezlet utan a felvétel és atirat automatikusan elhelyezheté a megfelel6
csatornaban, igy a csapat minden tagja megtalalhatja a beszélgetéseket, a dokumentumo-
kat, a jegyzeteket és a teendOket, valamint tartalmukban is kereshet. A Teams kollabo-
racios feliilete a Moodle-hoz hasonldan alkalmas arra, hogy a tandrok és a tanuldk egy
strukturalt virtualis térben kapcsolddjanak Ossze. Teret ad az online 6rak megtartasan,
a kurzus-adminisztracion és a tananyag kozzétételén tul (file-feltdltés) annak egyiittes
szerkesztésére, a csevegésre, az oOrak alatt és azokon kiviili kollaborativ, csapatban és
kiscsoportban végezhetd tevékenységre, mint példaul a kozdsen szerkeszthetd interaktiv
tabla vagy a breakout room, és a személyre szabott kommunikéciora is.
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Konstruktivista pedagégia

Az oktatasra az utdbbi években, évtizedek-
ben egyre inkabb jellemzévé valt a futdsza-
lagszer(i tomegtermelés, ahol a zart, mono-
litikus tudastartalom atadasa, vagy inkabb
reprodukalasa folyik (Papp, 2005). A munka-
erdpiac azonban a felsdoktatastol az eddigi-
eknél gyakorlatiasabb, a piac igényeit jobban
kielégitd képzést var: olyan fiatal munka-
vallalokat kell a munkaerépiacra bocsatani,
akik rendelkeznek a 21. szazadi munkavalla-
161 készségekkel, tehat a hangsulyt az 6nalld
dontéshozatalra és problémamegoldasra
képes, kreativ, proaktiv személyiség kiala-
kitasara kell helyezni. Ezen készségek kiala-
kitasara a hagyomanyos frontalis pedagogiai
modszerekkel ellentétben a konstruktivista
pedagdgiai modszerek alkalmasak.

A hagyomanyos tantermi oktatdssal szem-
ben a konstruktivista pedagogia méodszerei
mer6ben mas folyamatként irhatok le. Min-
denekel6tt le kell szogezni, hogy a konstruk-
tivista pedagogia nem pedagodgiai modszer,
hanem egy olyan szemlélet, ami arra €piil,
hogy a sajat tudasat mindenki sajat maga épiti
fel. A hagyomanyos tanar-szereppel ellentét-
ben a tanar feladata, hogy a hallgatot szamos
modszerrel és eszkozzel segitse a tudasépi-
tésben (Torok, 2016). A szemlélet kdzponti
fogalmaihoz tartoznak a tanulasi kdrnyezet

A hagyomdnyos tantermi okta-
lassal szemben a konstruktivista
pedagogia modszerei mercben
mds folyamatként irhatok le.
Mindenekelott le kell szégezni,
hogy a konstruktivista pedagogia
nem pedagogiai modszer, hanem
egy olyan szemlélet, ami arra
épiil, hogy a sajct tuddsdt min-
denki sajdat maga épiti fel.

A hagyomdnyos tandr-szereppel
ellentétben a tandr feladata,
hogy a hallgatot szdamos mod-
szerrel és eszROzzel segilse a
tuddsépitésben (Torok, 2016).
A szemlélet kbzponti fogalmai-
hoz tartoznak a tanuldsi kornye-
zet mint a tanulds tér- és idobeli
viszonylatai, a tanuldsi folyamat
terve, annak felepitése, a munka-
szervezes kortilmenyei, a tanulok
és tanulok, illetve a tanulok és a
tandr kozotti kommunikdcio.

mint a tanulas tér- és idébeli viszonylatai, a tanulasi folyamat terve, annak felépitése, a
munkaszervezés koriilményei, a tanulok és tanulok, illetve a tanulok és a tanar kozotti
kommunikacié. Olyan kdornyezetet kell 1étrehozni, melyben lehetévé valik a konstruk-
cio, azaz a hallgatok sajat tudasépitése (Nahalka, 2002). A konstruktiv pedagdgia szerint
ugyanis a tanulas alapvetden ontevékeny folyamat, amelyben minden tanul6 a sajat tanulasi
folyamataért felel6s, tehat motivalt is abban, és ahol a tudaskonstrukci6 soran a tanulé nem
csupan magaba olvasztja a kiils6 forrasokbdl szarmazo tudaselemeket, hanem annal sokkal
komplexebb (Radnéti, 2004). A pedagodgiai konstruktivizmus modszerei kdzé tartozik tob-
bek kozott az 6tletroham, a vita, a forum, az esettanulmany, a projekt, a bemutato, amelyek
nem hierarchiat alkotnak, hanem egyenrangtian hasznalhatok a tanérakon (Nahalka, 1997).

Célok

Vizsgalddasunk célja az volt, hogy feltérképezziik a 2020/2021-es tanév 6szi félévében
tortént digitalis atallassal kapcsolatos hallgatoi tapasztalatokat. Mivel a hirtelen beko-
vetkezett valtassal kapcsolatban szinte semmilyen korabbi empirikus kutatas nem all
rendelkezésiinkre, igy jelen kutatasunk f6 célja az volt, hogy tanulmanyozzuk a hirtelen
atallast mint jelenséget. Tessziik mindezt egyrészt annak érdekében, hogy egy korabban
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ismeretlen teriilettel kapcsolatban minél tobb adatot lehessen Osszegytijteni, masrészt
a kutatas feltaré jellege miatt is a kvalitativ kutatasi paradigmat valasztottuk. Valasz-
tasunkat az is indokolja, hogy az olyan esetekben, amikor nem tudjuk pontosan, hogy
egy kutatds soran milyen eredményeket varhatunk, a ,tabula rasa” szemlélet szerint a
kvalitativ kutatasi modszerek mellett érdemes donteni (Richards és Morse, 2013). Az igy
gyljtott adatok késébb tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak.

Kutatasi médszerek
A kutatas résztvevdi

A kutatas soran a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karanak diakjait
vizsgaltuk, és a mintankba 0sszesen 11 hallgato keriilt be, akik a 2020/2021-as tanév 6szi
szemeszterében végezték el a Tanulasmodszertan cimil kurzust. Mivel jelen kutatds egy
kvalitativ vizsgalat, igy természetesen nem az a célja, hogy a minta reprezentativ legyen,
sokkal inkabb az, hogy a kutatas soran minél valtozatosabb adatokat gytijtsiink (Dornyet,
2007). Résztvevoink toborzasahoz ,.kényelmi” (convenience sampling) mintavételi
eljarast alkalmaztuk. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a hallgatok altal beadott dol-
gozatok koziil elsé korben kivalasztottunk néhanyat, majd ujabb és ujabb dolgozatokat
jeloltiink ki egészen addig, amig a hallgatok részérdl a témahoz kapcsolodoan tjdonsag-
nak szamit6 észrevétel mar nem meriilt fel. Ezt a korpuszgytijtést addig folytattuk, amig
el nem értiik az adattelitettséget (data saturation). Azért, hogy a résztvevoket semmilyen
modon ne lehessen beazonositani, minden esetben kodokkal hivatkozunk rajuk.

A kutatasi eszkoz

Kutatési eszkozként egy négy kérdésbdl alld kérdéssort hasznaltunk, amelyet hazi dol-
gozatként kellett benytjtaniuk a hallgatoknak. A résztvevok figyelmét arra is felhivtuk,
hogy a dolgozatban nincsenek j6 vagy rossz valaszok; csak a sajat véleményiikre vagyunk
kivancsiak, éppen ezért jegyet sem fognak kapni a dolgozatra, hanem akik beadtak a dol-
gozatot, azok ,,megfelelt” mindsitést, akik nem adtak be a dolgozatot, ,,nem megfelelt”
mindsitést kapnak. Ezt azért tartottuk fontosnak kihangsulyozni, mert a kutatasban részt
vevok adott esetben eltitkolhatjak vagy megvaltoztathatjak sajat valodi véleménytiket, ha
esetleg ugy érzik, hogy a véleményiik nem egyezik azzal, amit a kutato, jelen esetben a
kurzusoktato, hallani akar, illetve a résztvevok arra is hajlamosak lehetnek, hogy olyan
valaszokat adjanak meg, amelyekrél gy gondoljak, hogy a kutato, vagy a tanaruk, pozi-
tiv véleménnyel lesz (Dornyei, 2007). A kurzus soran kiadott feladat a kdvetkezo volt:
Jirja le, hogy az egyetemi tanarai milyen online / digitalis / tavoktatdsi médszereket
alkalmaznak egyes tantargyakbol. Pozitiv €s negativ kritikdkat is fogalmazzon meg.”
A jelen vizsgalodasunk soran az igy begytijtott dolgozatokat vessziik gorcsé ala.

Adatfelvétel és elemzés

Az adatfelvétel 2020 oktoberében zajlott, ugyanis a hallgatoknak ebben az idészakban
volt lehetdségiik benyujtani a hazi dolgozatukat. Az adatelemzést a Megalapozott Elmé-
let (Grounded Theory) tartalomelemzés modszerével (content analysis) végeztiik. A dol-
gozatokat egyenként végigolvastuk, majd a felmeriild témakat kddoltuk. A résztvevok
valaszait kétszeres tartalomelemzésnek vetettiik ala, vagyis a harom szerzé kiilon-kiilon
kédolta a valaszokat, majd az igy keletkezett kodokat dsszevetettiik és nagyobb katego-
ridkba soroltuk. Az elemzést ezen kategoriadk mentén végeztiik el.
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Eredmények és diszkusszié
Kiilonbozo oktatasi platformok

A hallgatokat elészor arra kértiik, hogy soroljak fel, milyen oktatasi és adatmegosztd
platformokat hasznaltak a kiilonb6z6 tandrakon. A résztvevoink valaszaibol egyontetiien
kidertil, hogy az intézményiink altal korabban is hasznalt CooSpace, valamint Moodle
oktatasi szinterek a legnépszertibb feliiletek, mig az online valds ideji oratartasra a
kezdeti idészakban a legtobb oktatd a Zoom mellett a Microsoft Teams szoftvert hasz-
nalta. Tobb résztvevo is hangstlyozza, hogy a Zoom mellett foként a Microsoft Teams
,»az, amely a leginkabb igazodik a tanteremben torténd oktatashoz, hiszen egy webina-
rium keretében kozos online platformon valds idében lehetséges a kommunikacio a hall-
gatok és az oktatd kozott” (H3): ezeken a platformokon, kiilonos tekintettel a Microsoft
Teamsre, lehetdség van a tantermi 6rakhoz hasonldé médon eldadasok kivetitésére vagy
akar az interaktiv tabla haszndlatara, kiscsoportos egylittmiikdodésre €s csevegésre, €s a
kozos jegyzetkészitési funkcionak kdszonhetden a kozos tudasépitésre. Ezt hangsulyozza
egy masik résztvevonk is, aki kifejti, hogy az ilyen orak ,,k6zéppontjaban az egyiittmi-
kodés, a tartalom egyiittes épitése all” (HS5). Ezzel a hallgato tulajdonképpen reflektal a
konstruktivista pedagdgia alaptézisére, mely szerint a tanulé nem csupan a tanari kézve-
tités altal jut a tudas birtokaba, hanem aktiv résztvevoként konstrualja meg azt (Nahalka,
2002). Az intézményi egységesités eldtt tobb kommunikacids csatornat is igénybe vettek
az oktatok, amelyekkel kapcsolatban legtobb résztvevonk azt is kiemelte, hogy olykor
zavar6 lehet a nagyszamu kiilonbozo oktatasi platform, ugyanis tanszékenként vagy akar
tantargyanként is mast hasznaltak az oktatok, és ez megnehezitette a hallgatok szamara,
hogy konnyedén hozzaférjenek a kiilonboz6 oktatasi tananyagokhoz, tartalmakhoz.
Ezt az egyik részvevénk a kovetkezoképpen fejti ki: ,,Habar a keretrendszerek adottak
az egyetemen, intézményi szinten mégsem teljes egészében egységesitett, hogy a tavoli
oktatas soran az oktatok milyen moddszertant, milyen eszkdzoket hasznalnak, igy ezek
tanszékenként, tantargyanként jelentds eltérést mutathatnak™ (H3). Ezt athidalando,
az egységesités jegyében az intézmény oktatdéi a 2020/2021-as dszi félév kezdetétdl a
CooSpace ¢s a Moodle szinterek mellett valos idejii Oratartasra a Microsoft Teams felii-
letet hasznaljak.

Tananyagok elérhetésége

A szintereken elérheté tananyagok kapcsan H1 megjegyezte, hogy ,,A hagyomanyos
jegyzetek mar csak materialis megjelenésiikbdl fakadodan is helyet foglalnak és stlyuk
van. Ugyanakkor a digitalis oktatasban valamennyi, a tantargy elsajatitasahoz sziikséges
tankonyv — idedlis esetben — digitalizalt formdban online elérhetd” (H1). Valdban sok
kiadvany elérhet6 digitalis formaban is, viszont szamos szakirodalom nem hozzaférhetd.
Fontos megjegyezni azonban, hogy tobb kiadd online ingyenesen elérhetvé tette kiadva-
nyait, ezért az intézményben azokat hasznaltuk, amelyek vagy szabadon hozzaférhetéek
az interneten, vagy amelyeket az oktatok készitettek el statikus tananyagok, prezenta-
ciok és videok forméjaban. ,,A digitalis tdvoktatds masik nagy elénye az online videok.
Idedlis esetben ezek tekerhetdk, tobb alkalommal is Gjranézhetdk és szintén barhonnan
barmikor elérhetéek, grafikonokkal és képekkel teletiizdeltek voltak, igy a megértést
nagyban konnyitették” (H1). Ennek ellentmond t6bb hallgatéi vélemény, melyekben a
résztvevok az oktatok altal feltoltott videodkkal kapcsolatban megjegyzik, hogy azok sok
esetben ,,nem tekerhetdk vissza”, ,,rossz mindségliek” vagy ,,tlsdgosan hosszuak” (H6).
Szamos tananyag rovid hataridon beliil késziilt el, igy ezek folyamatos mindségi javitasa
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az oktatok feladatai kozott szerepel. A rendelkezésre bocsatott tananyag mennyiségével
kapcsolatban a hallgatok tovabbi kritikaként fogalmaztdk meg, hogy néhany kurzus
esetében a rendelkezésre all6 id6hoz képest tul sok a tananyag ¢€s a szinterekre feltoltott
teljesitendd feladat.

Teér- és idokezelés

A masodik leggyakrabban felmeriilé témakor az idégazdalkodas volt. A COVID-19
kovetkeztében kialakult digitalis oktatasi forma legnagyobb elényét a résztvevodink
abban 1atjak, hogy a ,.tananyag online, barmikor barhonnan elérhet6” (H1), tehat a
tanuloknak nem sziikséges az osztalyteremben, illetve az intézményben tartdzkodniuk,
¢és ebbdl kovetkezéen nem sziikséges ,,a hallgatoknak elére megszabott idépontban a
tanorara [fizikalisan is] megérkeznie” (H1), hiszen a valds idejli oktatas is online torténik.
Tovabba azt is az elonyok kozott emlitették meg, hogy a tananyagokat idealis esetben
barmilyen iddpontban el tudjak érni, igy azok attekintésére, ismétlésére tobbszor is van
lehetdségiik. Bar a megkérdezett hallgatok koziil sokan kiemelték az iddtakarékossagot
mint eldnyt, nem mindenki emliti meg egyértelmiien pozitivumként, ha sajat maga felel
az idébeosztasért. Ezt megerdsiti H4 is, aki szerint ,,nagyon nehéz volt idébeosztast
krealnom magamnak [...], ugyanakkor ezt pozitivumként is fel lehet fogni, hisz igy valo-
ban rakényszeriiltem a folyamatos késziilésre” (H4). Az egyik résztvevonk ezt tigy fogal-
mazza meg, hogy ,,sokszor sok stresszt, fejtdrést tud okozni a tananyag feldolgozasa.
Legtdbbszor nagyon szivesen részt vennék az eldaddsokon, sajnos tudom magamrol,
hogy ¢én a halogaté tipusu hallgaté vagyok.” (H2). Ez alatamasztja Hukné és Koltanyiné
(2020) idémenedzsmenttel kapcsolatos korabbi kutatasat is, amelyben a hallgatoi o6nre-
flexiokban azt talaltdk, hogy a hallgatok sok esetben az id6kezelés teriiletén mutatnak
hianyossagokat. Ennek megoldasaként az oktatok egyrészrdl mindenképpen igyekeznek
szabadsagot adni hallgatoéiknak, hogy bizonyos feladatokat sajat idobeosztasuk szerint
végezzenek el, hiszen ez egy fontos 21. szdzadi készség, masrészrdl igyekeznek segi-
teni is Oket azzal, hogy az elvégzendd feladatoknak a tantermi oktatashoz hasonldéan
itt is hataridot szabnak: ,,Az oktatok ugyanis hetekre belitemezték a tananyagot, ami az
idémenedzsmentet is megkonnyitette, [...] ami idealis haladas esetén kedvet hoz a foly-
tatashoz” (H10).

Interakciok

Szinte minden résztvevonk megemlitette, hogy hianyzik nekik mind a tanar-diak, mind
pedig a didkok ko6zotti interakcio. Ezzel kapcsolatban H1 kifejtette, hogy ,,elsésorban
nem létezik a két fél kdzotti napi szintli kapcsolattartas, nincs meg a személyes kon-
taktus, igy felértékelddik a tdjékoztatas €s tdjékozottsag szerepe” (H1). Lathatjuk, hogy
a hallgatok komplex kommunikacios szintérként értelmezik az egyetemet, amely nem
csak a tudas megszerzésének ad helyet, hanem egyuttal a kapcsolattartas és az informalis
kommunikacio tere is. H8 ezt a kdvetkezdképpen fogalmazza meg: ,,nekem személyesen
nagyon hianyzik az egyetemi légkdr, mivel az egyetem nem csak magat az 6ran valo
részvételt jelenti, hanem az el6tte-utdna vald konzultaciokat a szaktarsakkal, beszélgeté-
seket, valamint id6toltést” (H8). Lecsokkent a diak-didk interakcid is, amellyel kapcso-
latban H4 kiemelte, hogy ,lecsokkentek a kis »konzultacidink«, amelyeket eldtte heti
szinten megtartottunk sziinetekben, orak elétt és utan” (H4), és amelyek bar a diak-diak
kommunikaciora utalnak, mégis a tanuldsi folyamat szerves részét képezik.

Jollehet a megkérdezettek koziil tobben mondtak, hogy hianyzik a személyes kon-
taktus és interakcio, a tanarral valo online orak és konzultaciok ,tartalmazzak az »€ld«
faktort: az élében adott vagy €16 adas felvételeként feltett anyagokban részt vesznek a
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megjelent hallgatok, az 6 értelemezd kérdé-
seik jok a didkok és a tanar szamara is, segi-
tik a tobbiek megértését” (H9). Egy hallgato
viszont kiemeli a mediatizalt kommunikécio
azon hianyossagat, miszerint ,,a real time
online konzultacid — és ezt a véleményt okta-
tok is megerdsitették — soha nem fogja teljes
mértékben azt az élményt nyujtani, amit egy
személyes talalkozo” (H11). A digitalis kom-
munikécid esetén a nonverbalis kommunika-
ci6 (testnyelv, térkoz, gesztusok, emblémak
stb.) nagy része elveszik, igy az oktatok és
a hallgatok nehezebben tudnak reflektalni
egymas megnyilvanulasaira.

Alapvetd (technikai) feltételek (hianya)

A technikai feltételekkel, illetve az oktatok
digitalis modszertani felkésziiltségével kap-
csolatban a legtdbb résztvevd megemlitette,
hogy az oktatok ugyan nagyon igyekeznek,
mégis érzddik az oktatok és a hallgatok
kozott 1évo (digitalis) generacios kiilonbség.
Emellett a ,,technikai feltételek sok esetben
nem voltak adottak” (H2), illetve ,,a magyar
oktatasi rendszer nem volt és még mindig
nincs felkésziilve az online oktatasi rend-
szerre” (H6). Ez 6sszhangban van azzal, amit
Nagy ¢és Fekete (2020) a kozoktatas kapcsan
mar megallapitott, azaz a felsdoktatasban
is a Boomerek oktatjak a Zoomereket, igy
sok esetben a hallgatok nyujtanak technikai
segitséget az oktatoknak. Ezzel kapcsolat-
ban a résztvevOk egyontetiien azt hangsu-
lyozzék, hogy pozitivan latjak a helyzetet,
és vilagosan latszik az oktatok igyekezete a
digitalis pedagogiak elsajatitasara. A techni-
kai feltételek kapcsan azonban a résztvevo-
ink negativumként emlitették meg, hogy az
online oktatasban nélkiilozhetetlen a kiilon-
boz6 digitalis eszkozok (pl. kamera, mik-
rofon) megléte, ami viszont nagyban fligg
a hallgatok (és csaladjaik) anyagi koriilmé-
nyeit6l. H1 példaul ezt Ggy fogalmazta meg,
hogy ,,a hatranyos helyzetben 1év6 hallgatok
ilyen formaban részben kizarasra kertilnek a
digitalis oktatas elényeibdl” (H1). A résztve-
voink koziil ezek mellett tobben egybehang-
zoan ugy vélik, hogy az oktatasi rendszer

A tényleges szemeélyes kontak-
tordk hianyaban csupdn online
kapcsolattartdsra volt lehetoség
az oktatok és a hallgatok kozott.
A megkerdezett hallgatok egyon-

tetrien fontosnak itélték meg a
személyes konzultdciokat, ahol

problemdikkal, kérdéseikkel a
tandrhoz fordulhatnak, hiszen

L nem tamaszkodhatnak arra,
hogy az oktato a szemindrium/

gyakorlat sordn elmagyardzza a
szdmukra nehezen értheto

részeket” (H7). Vitathatatlan a

tandr oktatdsban betoltétt sze-

repe, aki a hallgatok tanuldsi
Jolyamatdt a hdttérbol iranyitja.
Az egyik résztvevonk ezzel kap-
csolatban megemiliti, hogy , min-
den nagyobb teszt elott kapunk

segédletet, hogy milyen tipusii
feladatokat érdemes gyakorolni”

(H12). Ha a meghirdetett kon-
zultdciokon kivtil barmi kérdeés

adodik, el lehet érni az oktatot
e-mailben, valamint valameny-

nyi, mdr emlitett online
feliileten. A hallgatok leginkdbb
a gyakorlati, és a nehezen telje-
sitheto elméleti targyakbol hid-
nyoljcdk a még t6bb személyes
konzultdciot: 1igy gondoljdk,
hogy fokeént ,az erdsen gyakor-
lati szemléletii oktatdsok sinylet-
tek meg legjobban az online
oktatdst” (HG).

tobbnyire rugalmasan tudta kezelni a kialakult helyzetet, a tanarok és oktatok pedig egyre

hatékonyabbak, rutinosabbak ¢s kreativabbak.
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Oktatoi tamogatds és az oktatas hatékonysdaga

A tényleges személyes kontaktdrak hidnydban csupan online kapcsolattartasra volt lehe-
t0ség az oktatok és a hallgatok kozott. A megkérdezett hallgatok egyontetiien fontosnak
itélték meg a személyes konzultaciokat, ahol problémaikkal, kérdéseikkel a tanarhoz
fordulhatnak, hiszen ,,nem tamaszkodhatnak arra, hogy az oktaté a szeminarium/gya-
korlat soran elmagyarazza a szamukra nehezen érthetd részeket” (H7). Vitathatatlan a
tanar oktatdsban betdltott szerepe, aki a hallgatok tanulasi folyamatat a hattérbdl ira-
nyitja. Az egyik résztvevOnk ezzel kapcsolatban megemliti, hogy ,,minden nagyobb teszt
elétt kapunk segédletet, hogy milyen tipusu feladatokat érdemes gyakorolni” (H12).
Ha a meghirdetett konzultaciokon kiviil barmi kérdés adodik, el lehet érni az oktatot
e-mailben, valamint valamennyi, mar emlitett online feliileten. A hallgatok leginkabb a
gyakorlati, és a nehezen teljesithetd elméleti targyakbol hianyoljak a még tobb személyes
konzultaciot: tigy gondoljak, hogy foként ,,az erésen gyakorlati szemléletli oktatasok
sinylették meg legjobban az online oktatast” (H6).

A szinterek kooperacios elemei, a hallgatoi részvétel

A hallgaté nem kész tudast szeretne megkapni, hiszen mindenki a sajat tudasaért felel,
annak létrejottében aktivan vesz részt, vagyis ,,az 6 dontése ¢és feleldssége, ezért érdekes
kérdés, hogy megtervezi-e a féléves tanuldsi tevékenységeket, és ha igen, hogyan” (H2).
Vitathatatlan az elektronikus szintereken rendelkezésre allo eszk6zok szerepe abban,
hogy a tanulok a sajat tudasukat valoban aktiv cselekvoként tudjak épiteni, és ezen esz-
kozok a tanar-didk, illetve a csoportkommunikaciot is eldsegitik. A résztvevoink megem-
litik a felhdalapu tarhelyet, mely a kozos tudasépités szintere, és amelynek nagy elénye
abban rejlik, hogy azt ,,pdrhuzamosan tobb felhasznal¢ is szerkesztheti” (H3), de a sza-
vazas, a kérddiv, a forum is népszerti, amelyek az informacio- és véleménycsere, tehat a
hallgatoi aktivitas fontos eszkozei. Az egyik hallgato kiemeli, hogy mig a ,,hirdetétablan
csak az oktatok tudjak a kurzushoz kapcsolodo fontos informacidokat megosztani” (HS),
addig a szavazas funkcioval lehetdsége van a hallgatonak a dontési folyamatban részt is
venni. Jol példazza ezt H12 tapasztalata is, aki ezt a kdvetkezdképpen fogalmazza meg:
,,az oktatok megkérdezik az érintett hallgatokat egy szavazas keretében, hogy mi mikor
torténjen” (H12). Emellett az egyik megkérdezett azt is megjegyzi, hogy nagyon szeretne
a ,,személyes gyakorlati érakon részt venni” (H2), ami arra enged kdvetkeztetni, hogy
nem feltétleniil érzi ugy, hogy a digitalis térben elengedd lehetdsége van arra, hogy a
sajat tanulasat megszervezze. Ugyanakkor Nahalka (2002) alapjan ugy gondoljuk, hogy
az online térben is érvényesiil a pedagodgiai konstruktivizmus alapelvének megfeleld
tanulasszervezés, amelynek mind a hallgatok, mind pedig az oktatok aktiv résztvevoi.
Az a tény, hogy a tavaszi félévvel ellentétben 0sztél az egyetem a Microsoft Teamsen
biztositja az online drakon vald részvételt, nagyobb biztonsagot ad a hallgatoknak, ,,hisz
itt valoban lehet beszélgetni, kérdezni, tajékozodni egymastol és a tanaroktol” (H4).
Vitathatatlan tehat a k6zos tudasépités fontossaga.

Osszegzés
A beadott dolgozatokban tobb olyan megallapitast is tettek hallgatok, amelyeket a jovére
is lehet vonatkoztatni. A koronavirussal terhelt iddszaknak nem csak a negativ aspektusai

érhetdk tetten, hanem olyan pozitiv hozadékai is vannak, amelyeket megszivlelve komfor-
tosabba ¢s hallgatobaratabba tehetjiik a tanulasi kornyezetet. A hallgatok a leggyakrabban
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a tér- és idokotottség megsziinését emlitik eldnyként, és azt is hangsulyozzak, hogy a tav-
oktatasi keretek kdzott a jelen oktatasi forma a legéletképesebb modszer. Fontos pozitivum
még az is, hogy az eldadasokrol késziilt videdkat a hallgatok barmikor Gjra visszanézhetik,
amire a jelenléti oktatas keretein beliil nem lenne lehetdség. Bar az online oktatéds az anyag
elsajatitasat teljes mértékben nem tudja biztositani, és a személyes kontaktus is hidnyzik,
hasznos lehet, ha valaki valamilyen okbol kifolyolag (pl. lakhely és az intézmény kozotti
tavolsag) nem tud részt venni az ¢l6ben lebonyolitott konzultaciokon. Lathattuk, hogy az
online oktatds sok tavoktatasban részt vevd hallgatonak pozitiv valtozast jelentett, hiszen
a tanulast igy sokkal konnyebben 6ssze tudtak egyeztetni az élet tobbi tertiletével. Ugyan-
akkor tudatosan oda kellett figyelniiik az idémenedzsmentre is, amely ebben a helyzetben
teljes mértékben a hallgatok sajat felelossége volt.

A tavoktatas soran az eddigi tapasztalatok szerint az oktatok mind a CooSpace, mind a
Moodle szintereket egyfajta fajltarként vagy konyvtarként hasznaltak, ahol a sziikséges tan-
anyagot a hallgatok rendelkezésére bocsatottak, a feladatokat teljesitendo feladatként kiirtak
¢s a hallgatok a feladatmegoldasokat feltoltotték. Kevesen éltek viszont a szintér adta egyéb
lehetdségekkel, amelyek a konzultacidt, a vitat, a forumot, az eszmecserét teszik lehetové.
A tavoktatasban részt vevo hallgatok szamara a konzultacio lehet6sége korabban személyes
formaban volt jelen, amely egyfajta blended tanulasi tipust jelentett, am ez nem tette lehe-
tové a térben és idében rugalmas, teljesen személyre szabott tanulasi modot, hiszen a kon-
zultacio személyes jelenléthez volt kotve. Ez a blended learning tipusu oktatasi modell rész-
ben a COVID-19 hatasara felborult, igy a tavoktatasban is valtozas tortént a korabbi oktatasi
forméahoz képest (pl. a személyes konzultaciok elmaradtak). Az oktatok élnek a szintereken
rendelkezésre allo eszkdzok nyujtotta lehetdségekkel, amelyek biztositjak a tevékenyked-
tetést és a csoportkommunikaciot. A megkérdezett hallgatok egyontetiien iidvozlik ezt az
ujfajta megkozelitést, hogy sajat tanulasi folyamatuknak aktiv résztvevéivé valtak.

A jovore nézve terveink kozt szerepel egy hasonld kvalitativ modszereken alapuld
kutatéds, amelynek keretein beliil a nappali tagozatos hallgatok tapasztalatait, vélemé-
nyét vizsgalnank meg. Tovabba az itt feltart Osszefiiggéseket érdemes lenne kvantitativ
modszerekkel (pl. kérd6iv) nagyobb mintan is megvizsgalni, hogy komplexebb képet
kaphassunk a hallgatoi tapasztalatokrol.
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Absztrakt

A COVID-19 vilagjarvany miatti digitalis oktatasra valo atallas 0j kihivas elé allitotta nem csak a kozoktatas,
hanem a felsdoktatas szerepldit is — az atallas soran ugyanis olyan technikai és modszertani véaltozasoknak
lehettiink tanti, amelyek merdben 0 irdnyvonalat jelolnek ki mind az oktatok, mind a hallgatok szamara. A tan-
termi ordkat, illetve a személyes konzultaciot felvéltotta az elektronikus szintereken zajlo online oktatds, az
eddig hasznalt, féként papiralapu tananyagokat az online elérhetd tananyagok, eldadasjegyzetek, feladatsorok,
a kozvetlen személykozi kommunikacio helyébe pedig a kozvetett, mediatizalt kommunikéacié 1épett. Tanul-
manyunkban azt vizsgaljuk, hogy egy budapesti felsdoktatasi intézmény tavoktatdsban részt vevd hallgatoi
miként élték még ezt az 4tallast, milyen negativ és pozitiv tapasztalatokkal rendelkeznek, és milyen kritikakat
fogalmaznak meg. A tanulmany elsd részében attekintjiik a témaban eddig rendelkezésre 4llo szakirodalmat,
illetve a kutatasunk témajahoz fiiz6d6 elméleteket. Munkank f6 pillérét kvalitativ kutatdsunk képezi, mely
soran a dolgozatokat a szovegelemzés modszerével vizsgaltuk, és felallitottuk azokat a kategoridkat, melyek
az adatkozIOk észrevételeit, pozitiv és negativ kritikdit tartalmaztdk. Az eredményeink azt mutatjak, hogy a
hallgatok alapvetden pozitivan allnak hozza a digitalis oktatashoz, és ugy vélik, hogy az oktatoik is igyekeznek
a lehetd legtobbet megtenni azért, hogy az oktatas hatékonyan miikddjon.
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