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A Kkoronavirus-jarvany okozta
rendKkiviili oktatasi helyzet hatasa
2-8. évfolyamos diakok tudas- és

keépességszintjére az olvasas-

szovegértes, a matematika és a
természettudomanyok tertiletén

A tanulmdny keretein beliil 2-8. évfolyam vonatkozdsdban
elemezziik, hogy a 2020 tavaszi digitdlis oktatds hatdsdra
hogyan, milyen irdnyban vdltozolt a didkok olvasds-szévegeriés,
matematika és természettudomdnyos tuddsa az év azonos
idoszakdban 2019-ben és 2018-ban tapasztalt dltagos tuddsszinthez
képest. Az elemzések alapjdt t6bb mint 21 000 dick tesztmegolddsa
képezte, a kutatds mérdeszkozeét az eDia diagnosztikus meérés-
eértekelési rendszer feladatai adtdk. A didkok képességszintjiének
meghatdrozdsakor a valosziniiségi tesztelmélet adta Rasch-modellt
alkalmaztuk. Az eredmények szerint mindhdrom vizsgdlt teriileten
az egy évfolyamon beliili kiilonbségek jelentosen nagyobbnak
bizonyultak, mint az évfolyamok kézétti dtlagos fejlodeés mértéke.
Az iskolai oktatds nélkiili idoszak, illetve a megudltozott oktatdsi
kornyezet, feltételek hatdsa mind az olvasds-szovegértés, mind a
matematika, mind a természettudomdnyok teriiletén egyértelmiien
tetten erhetd. A 2020/21-es tanévben a kordbbi két tanévhez
képest alacsonyabbnak bizonyult a didkok dtlagos tudds- és
képességszintje, mig a 2018-as és 2019-es dtlagos teljesitmények
kozott alapvetéen nem tértént jelentos vdltozds. A negativ irdnyil
teljesitmeényvdltozds mind fitik mind ldnyok esetében bekdovetkezett.
A tanulmdny utolso fejezetében megolddsi javaslatként
a Szegedi Miihely két kutatocsoportja egytittmiikédésével
fejlesztett online, személyre szabott kompenzdciora alkalmas
fejlesztoeszkozeit mutatjuk be.
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Bevezetés

¢és szerepldjét, a pedagogusokat, a diakokat és a sziildket. 2020. januar 30-an a

WHO (Egészségiigyi Vilagszervezet) nemzetkdzi horderejii jarvanytigyi sziikség-
helyzetet hirdetett a COVID-19 jarvany miatt. Marcius 11-én a WHO vilagjarvanynak
mindsitette az 0j koronavirus-fertézést. 2020. marcius 13-an a teljes koz- és felsdokta-
tasra vonatkozoan bejelentették a digitalis oktatast.

A kozoktatas szerepléinek egy hétvége allt rendelkezésére, hogy egy alapvetden
szemt6l-szembeni, frontalis modszertanon alapuld iskolarendszert atallitson egy online,
személyre szabott iskolarendszerré. Az oktatas szereploinek egyik naprdl a masikra meg
kellett teremteni és at kellett helyezni a tanulés és tanitas helyszinét az osztalyterembol
egy virtualis térbe, mikdzben nagy résziik korabban soha sem tanult, tanitott online
kornyezetben, nem volt ezzel kapcsolatos tapasztalata. Miutdn a sikeres valtds nem
nélkiilozheti az alkalmazott pedagdgiai eszkdzok, modszerek, eljarasok teljes mértéki

e

ﬁ vilagjarvany soha nem latott kihivas elé allitotta az oktatas minden egyes szintjét

a feladat gyakorlatilag oktatasi rendszeriink, modszereink ujragondolasat, megujitasat
jelentette.

A felmeriilt problémak megoldasaban iskolafoktol fiiggetleniil megfigyelhetd volt az
a megkozelités, hogy felerdsodott a tradicionalis mddszereken tilmutato jo gyakorlatok
keresése, feltérképezése, egymassal torténé megosztasa. Mindezen folyamat a technolo-
hazai, hanem nemzetko6zi szinten is megfigyelhetd volt, miutan marcius végére gyakor-
latilag a vilag &sszes orszagaban részlegesen vagy teljes kortien bezartak az iskolak, az
iskolaskorti didkok 84%-t érintette az iskolabezaras és/vagy digitalis oktatés.!

A tanulmany keretein beliil a 2—-8. évfolyam vonatkozasaban elemezziik, hogy a 2020
tavaszi koronavirus-jarvany okozta rendkiviili oktatas hatasara hogyan, milyen iranyban
valtozott a didkok olvasas-szovegértés, matematika és természettudomanyos tudasa az
¢év azonos idészakaban 2019-ben és 2018-ban tapasztalt altagos tudasszinthez képest.

Az olvasas-szovegértés, a matematika és a természettudomanyi tudas
haromdimenzios modellje

Az olvasas-szdvegértés az intézményes keretek kdzott torténd tanulas és a sikeres életve-
zetés egyik alapvetd eszkoze (Csapo, Steklacs és Molnar, 2015a). Fejlettségi szintje befo-
lyasolja és meghatarozza az oktatasi rendszer mindségét, annak sikerességét. A matema-
tika szintén szerves részét képezi a mindennapi életiinknek, kiemelt jelentdséggel bir az
iskolai oktatas folyaman — a kdzoktatds mind a tizenkét évfolyamat atdleli, €s szamos
egyetemi szak alapozo kurzusai kozott szerepel. Fejlesztése erésen dsszefligg a gondol-
kodas fejlesztésével (Csapo és Szendrei, 2011a). A természettudomanyok tanitasanak
fobb céljai kozé sorolhatjuk a koriilottiink 1évé vilag megértésének segitését, illetve a
matematikdhoz hasonléan a didkok gondolkodasanak fejlesztését (Csapd, Korom és Mol-
nar, 2015a). A harom tertilet kiemelt iskolai fejlesztésének szerepét tamasztja ald, hogy
az olvasas-szovegértés, a matematika és a természettudomanyi tudas mérése-értékelése
kivétel nélkiil helyet kap a jelentds nemzetkozi dsszehasonlitd vizsgalatokban (1d. IEA
TIMSS, PIRLS és OECD PISA), valamint elébbi kettd kivétel nélkiil szerepel a nemzeti

! Forras: UNESCO, https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/
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értékelési rendszerekben (lasd pl. amerikai
NAEP, vagy a hazai Orszdgos Kompetencia-
mérés).

Csap6 Bend vezetésével a Szegedi Mithely
munkatarsai kiilfoldi szakérték bevonasaval
a nemzetk6zi és hazai trendeket, kutatasi
eredményeket figyelembe véve kidolgoztak
az olvasas-szovegértés, a matematika ¢és a
természettudomanyi tudas 1-6. évfolyamon
torténd mérésének tartalmi kereteit. A tar-
talmi keretek egy haromdimenziés tudas-
koncepcion alapulnak, megkiilonboztetve
(1) a tudas diszciplinaris, azaz szaktargyi,
(2) alkalmazasi ¢és (3) gondolkodasi dimen-
ziojat. A diszciplinaris dimenzi6 alapvetéen
a tudomdnyok altal felhalmozott tudasra, az
alkalmazasi dimenzi6 az iskolaban tanultak
mindennapi életben, iskolai kontextuson
kiviili alkalmazasara, mig a gondolkodasi
dimenzi6 az altalanos gondolkodasi képes-
ségekre épit. Az olvasas-szovegértés kap-
csan a diszciplinaris dimenzi6 tartalmazza
a tankonyvekben szerepld szovegek jellem-
zOinek ismeretét, illetve azok megértését, az
alkalmazasi dimenzi6 a hétkdznapokban el6-
fordulo irott szovegek megértésére alapoz,
mig a gondolkodasi dimenzi6 elsésorban az
olvasas elsajatitasahoz sziikséges tudds- és
képességelemekre (pl. fonoldgiai tudatossag,
fonématudatossag), illetve az olvasashoz
kotheté gondolkodasi képességekre fokuszal
(Csapo, Steklacs és Molnar, 2015). A harom-
dimenzios tudaskoncepcio példafeladatokkal
kiegészitett teriiletenkénti részletes ismer-
tetését 1d.: Csapd és Szabd (2012); Csapo

Csapo Beno vezetésével a
Szegedi Mithely munkatdrsai
ktilfoldi szakértok bevondsdval
a nemzetkoézi és hazai trende-
ket, kutatdsi eredményeket
figyelembe véve kidolgoztdik az
olvasds-szovegerteés, a matema-
tika és a természettudomdnyi
tudds 1-6. évfolyamon térténd
meérésenek tartalmi kereteit.
A tartalmi keretek egy hdarom-
dimenzios tuddskoncepcion
alapulnak, megkiilonboztetve
(1) a tuddas diszciplindris, azaz
szaktdargyi, (2) alkalmazdsi és
(3) gondolkoddisi dimenziojcit.
A diszciplindris dimenzio alap-
vetden a tudomdnyok dltal fel-
halmozott tuddsra, az alkalma-
zasi dimenzio az iskoldaban
tanultak mindennapi életben,
iskolai kontextuson kiviili alkal-
mazdsdra, mig a gondolkodcdsi
dimenzio az dltaldnos gondol-
kodldsi képességekre épit.

¢és Szendrei (2011); Csap6 és Csépe (2012); Csapo, Steklacs és Molnar (2015); Csapo,
Korom és Molnar (2015); Csap06, Csikos és Molnar (2015).

A tartalmi keretekre épitve kidolgozott méréfeladatokon adott valaszok alapjan példaul
a kovetkezd kérdésekre kaphatunk valaszt: Hol tartanak, hogy haladnak a diakok a tan-
anyag elsajatitdsaban (matematika diszciplinaris dimenzid)? Mennyire tudjak alkalmazni
a didkok a matematikadran tanult ismereteket mas teriileteken (matematika alkalmazasi
dimenzid)? A matematika tanuldsa mennyire fejleszti gondolkodasukat (matematika gon-
dolkodasi dimenzi6)? A kidolgozott elméleti modell empirikus validalasa is megtortént
(1d. Molnar és Csapo, 2019b, 2020), azaz adatokkal bizonyitott, hogy bar Osszefiigg a
harom dimenzidban nyujtott teljesitmény egymassal, azok mégis elkiilonithetdek egy-
mastol, a tudas mas-mas szeletét jellemzik.
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Kutatasi kérdések

1. Milyen mértékli kiilonbségek tapasztalhatok a didkok olvasés-szovegértési, mate-
matikai és természettudomanyos tudasanak fejlettségi szintjében évfolyamonkénti
bontasban?

2. A digitalis oktatas kovetkezményeként valtozott-e a 2—8. évfolyamos diakok olvasas-
szovegeértés, matematika és természettudomanyos tudasszintje?

3. A tudés harom dimenzidja (szaktargyi, alkalmazasi és gondolkodasi) szerint elkiilo-
nithetd-e a valtozas mértéke?

4. Van-e kiilonbség a fitk és a lanyok teljesitményvaltozasaban?

5. Mely évfolyamokat és mely fejlesztési teriileteket érintette leginkabb a tavaszi
iskolabezaras, mely teriileteken és évfolyamokon van a pedagogusoknak a korabbi
évekhez képest kiemelt fejlesztési feladata?

Modszerek
Minta

Az atlagos teljesitményvaltozas feltérképezésével kapcsolatos elemzések mintajat a
2018., 2019. és 2020. év oktdber 15-t8] november 15-ig terjedd intervallumban az eDia
diagnosztikus rendszerbe beérkezett valaszok adtak. Az elemzésbe bevont adatok eldze-
tes sziirésen estek at. Azon diakok adatait toroltiik az adatbazisbol, akik tal rovid 1dét tol-
tottek a tesztfeladatok megoldasaval és/vagy tul kevés feladatot (10 itemnél kevesebbet)
oldottak meg a kikozvetitett tesztbol, azaz képességszint-becslésiik a megengedettnél
jelentdsen nagyobb hibaval valésult volna meg. Az olvasas-szovegértés és a matematika
tertiletén ez 14-14, mig a természettudomany teriiletén 26 didk adatainak torlését jelen-
tette. Az adattisztitas utan az elemzésbe bekeriilé didkok szamat évfolyamonkénti és
teriiletenkénti bontasban mutatja az 1. tablazat.

1. tablazat. A teljesitményvaltozassal kapcsolatos elemzésekbe bekeriild didkok évenkénti,
évfolyamonkénti és teriiletenkénti eloszlasa

Evfolyam 2018 2019 2020

M T (0] M T (0] M T
2 308 198 123 557 553 360 425 341 256
3 273 171 159 468 422 329 524 502 382
4 301 231 165 637 517 341 402 407 310
5 245 232 187 543 456 436 350 369 263
6 328 264 215 686 549 383 484 534 408
7 245 212 204 575 390 341 464 429 271
8 81 72 58 130 90 56 403 473 290

Sum 1781 1380 1111 3596 2977 2246 3052 3055 2180
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A diakok kozotti kiilonbségek évfolyamon beliili és évfolyamok kdzotti nagysaganak
szemléltetéséhez a 2018-as adatfelvétel adott mérési ciklusanak dsszes adatat felhasznal-
tuk (N_olvasas = 10 538, N_matematika = 10 494). A minta teriiletenkénti és évfolya-
monkénti eloszlasat mutatja a 2. tdblazat.

2. tablazat. A diakok kozotti kiilonbségek szemléltetéséhez felhasznalt minta jellemzése
teriiletenkénti és évfolyamonkénti bontasban

Evfolyam Olvasas Matematika

1 722 720
2 1081 1049
3 1277 1318
4 1580 1604
5 1798 1951
6 1617 1535
7 1370 1327
8 1093 990

Sum 10 538 10 494

Meéréeszkozok

A kutatas mérdeszkozét az eDia diagnosztikus mérés-értékelési rendszer feladatai képez-
ték (Molnar és Csapo, 2019a). A feladatfejlesztés mogott a tudas haromdimenzids
modellje all.

Az 1-3. évfolyamos didkoknak fejlesztett feladatok instrukcidi kivétel nélkil meg-
hallgathatok. A diakok valtozatos valaszadasi lehetdségekkel és feladattipusokkal talal-
kozhatnak egy-egy teszten beliil. A kisiskolas diakok (1-3. évfolyam) egér- és billen-
tylizethasznalati képessége fejlettségi szintjének kikiiszobolése céljabol a diagnosztikus
mérésekhez torténd csatlakozaskor javasoljuk egy teljes tanorat lefed6 egér- és billenty-
tzethasznalati képességeket mérd és fejlesztd teszt megolddsat, amit mind otthoni, mind
iskolai keretek kozott lehetévé tesziink. A mozdulatok ,,felelevenitése” céljabol 1-3.
évfolyamon minden egyes olvasas-szovegértés, természettudomany és matematika teszt
egy rovid egérhasznalati képességeket mérd/fejlesztd klaszterrel indul. Az eDia-rendszer
rendszerszeril hasznalata esetén az iskolak tanul6i felmend rendszerben elsé évfolyamon
talalkoznak elészor szamitégép-alapu tesztekkel. A tanulmény keretein beliil az elsd
évfolyamos didkok eredményeinek elemzésére nem keriilt sor, miutan 6k ebben az id6-
szakban mas tipusu teszteket (iskolakésziiltség teszteket) oldanak meg, amelyek f6képp
szamolasi és olvasasi el6készségeik, valamint gondolkodasi képességeik fejlettségi
szintjét monitorozzak.

A rendszerben talalhatd feladatokbol elére meghatarozott szabalyrendszer szerint
generaljuk a kikodzvetitett teszteket: (1) minden egyes teszt mindharom mérési dimen-
7i6bol (szaktargyi, alkalmazési, gondolkodasi) tartalmaz feladatot, (2) a teszt indul6
klasztere (résztesztje) egy évvel alacsonyabb évfolyamnak fejlesztett feladatokbol all,
(3) egy klaszter alsobb évfolyamokon 10-12, felsdbb évfolyamokon 13-15 itembdl all,
(4) egy teszt négy klaszterbdl all, (5) azaz egy teljes teszt alsobb évfolyamokon 40-45,
felsébb évfolyamokon 50-60 itembdl all. Az itemek klaszterekbe sorolasa utan a tesz-
tosszedllitas soran fontos szempont, hogy ugyanaz a klaszter a teszt kiilonboz6 részein

/
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(a teszt elején, a teszt kozepén €s a végeén) is szerepeljen, kikiiszobdlve a pozicidhatas
okozta skalazasi hibakat.

A didkok képességszintjének meghatarozasakor a valoszinliségi tesztelmélet adta
Rasch-modellt alkalmaztuk. A feladatok nehézségi index szerinti eloszlésa illeszkedett
a diakok képességszint szerinti eloszlasdhoz. Ld. az olvasas-szovegértés kapcsan az
1. abra, a matematika esetén a 2. abra személy/item térképét.
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1. abra. A kikézvetitett olvasas-szévegértést mérd feladatok/itemek nehézségi index szerinti
és a didkok képességszint szerinti eloszldsanak megfelelésége

A személy/item térképek bal oldalan 1év6 oszlopok a didkok tudas- és képességszint
szerinti eloszlasat mutatjak. Minél magasabban helyezkednek el az oszlopok, annal
magasabb tudas- és képességszintll didkokat reprezentalnak. A szamok az itemeket jel-
képezik. Minél magasabban helyezkedik el a jobb oldali logitskalahoz képest egy szam,
anndal nehezebb itemet takar. Minél alacsonyabban pozicionalt, anndl koénnyebb az adott
item megoldasa. Miutdn a didkokat képességszint szerint elhelyezd és reprezentald
oszlopok (eloszlasgorbék) és a feladatokat, itemeket reprezentald szamok parhuzamo-
san (és nem egymastol eltoltan, valamint hézagosan) szerepelnek a személy/item tér-
képeken, ezért megallapithatd, hogy mind az olvasas-szovegértés, mind a matematika
tertiletén a didkok tudas- és képességszintjének megfeleld nehézségi szinti feladatok
kikozvetitése valosult meg, azaz a tesztek alkalmasak voltak a diakok tudas- és képes-
ségszintjének mérésére.
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2. abra. A kikozvetitett matematika tudas méré feladatok/itemek nehézségi index szerinti
és a didkok tudds- és képességszint szerinti eloszlasanak megfelelésége

Eljarasok

Az azonos évfolyamon beliil realizalodo képességszint-kiilonbség és az évfolyamon-
kénti atlagos képességszint-ndvekedés dsszehasonlitasa érdekében azonos teriileten a
horgonyitemek ¢és a valdszintiségi tesztelmélet segitségével kozos képességskalan fejez-
tik ki a diakok teljesitményét. A logitskalan kifejezett értékeket tigy transzformaltuk,
hogy a 8. évfolyamos diakok atlagos képességszintje legyen 500, a képességszintek
szorasa 100.

A 2018-as, 2019-es és 2020-as teljesitmények egymashoz valo viszonyitasakor a kony-
nyebb érthetdség miatt mashogy jartunk el. Az azonos évfolyamra jaré didkok teljesit-
ményét skalaztuk dssze és transzformaltuk tigy, hogy a 2018-as atlagos értékeket vettiik
minden egyes évfolyamon 500-nak, a teljesitmények szorasat pedig 100-nak. Ennek
kovetkeztében bar nem hasonlithatoak dssze a kiilonbozé évfolyamok képességszintjei,
de azok jol viszonyithatoak egyrészt a vizsgalt harom év tavlataban egymashoz, masrészt
az évfolyamon és adott teriileten beliil a tudas harom dimenzidja szerinti bontasban.
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Eredmények és értelmezésiik

A diakok olvasds-szovegertési, matematikai és természettudomanyos tudasanak fejlett-
ségi szintjében egy évfolyamon beliil tapasztalt fejlédésbeli kiilonbség nagyobb, mint a
2-8. évfolyamon tapasztalt atlagos fejlodés mértéke

Az eredmények szerint mindharom vizsgalt teriileten az egy évfolyamon beliili kiilonb-
ségek jelentdsen nagyobbnak bizonyultak, mint az évfolyamok kozotti atlagos fejlodés
mértéke. A 3. és a 4. dbra az olvasas-szovegértés ¢és a matematika tudas évfolyamon
beliil realizalodo és az évfolyamok kozotti atlagos fejlédés mértékét mutatja, az atlagos
fejlodés menetére illesztett logisztikus gorbével. A kordk nagysaga az adott képesség-
ponton 1évo didkok gyakorisagat reprezentalja, azaz minél nagyobb egy kor, annal tobb
diak talalhat6 az adott évfolyamon azon a képességszinten. A didkok évfolyamonként
tapasztalt atlagos képességszintjére pedig a képességfejlodés logisztikus sajatossaga
miatt (Id. Molnar és Csapo, 2003) egy logisztikus gorbét illesztettiink, szemléltetve az
altalanos fejlodési tendenciat.

Az olvasas-szovegértés kapcsan kozismert, hogy a gyerekek kozott 4-5 évnyi fejlodés-
nek megfeleld kiilonbség is eléfordulhat (Nagy, 1980, 2008), azaz a gyerckek egy része
ugy megy iskolaba, hogy tud olvasni, értden olvasni, mig masik része az olvasas elsaja-
titdsdhoz sziikséges el6készségek megfeleld fejlettségi szintjével sem rendelkezik. Ezzel
parhuzamosan a PISA felmérés eredményei szerint (OECD, 2016, 2019) a 15 éves diak-
jaink (9. évfolyam) koézel harmada funkcionalis analfabéta olvasasbol. Ezekkel Gssze-
csengenek a 3. abra adatai altal mutatott egy évfolyamon beliil tapasztalt fejlédésbeli
kiilonbségek. Az also tagozaton tapasztalhato atlagos intenzivebb fejlédés oka az explicit
fejlesztés iskolai jelenléte, majd annak hianya kovetkeztében jelentés mértékben lassul,
kozel stagnal a felsd tagozaton tapasztalt atlagos fejlodés. Pandémia-fiiggetleniil a nem-
zetkdzi szinten is tapasztalhato jelentds hatrany lekiizdését a kotelezo iskolaztatas éveit
teljes mértékben atfogd olvasas-szovegértési képességek explicit fejlesztése jelentené.

A teljesitmények kiilonbozésége tekintetében hasonld a helyzet a matematika teriiletén
is. Az évfolyamon beliili kiilonbségek tobbszordsei az évfolyamok kozott tapasztalt atla-
gos fejlodésnek, azaz a matematika esetén is megallapithatd, hogy pandémia-fiiggetleniil
sem alkalmazhat6 ugyanaz a modszertan az 6sszes azonos évfolyamos didk fejlesztésére.
A pandémia okozta specialis oktatasi kornyezet és az ebbdl fakado tovabbi kiilonbség
kialakulasanak megel6zése pedig felerdsiti a személyre szabott, egyéni kiillonbsége-
ket erdteljesen figyelembe vevo és lemaradasokat kompenzald oktatas megvaldsitasat.
A magyar iskolarendszer szelektiv sajatossaga miatt az abrakon lathato és a rendszerben
meglévd jelentds mértékl kiillonbség kevésbé realizalddik egy adott osztalyon beliil,
inkabb iskolak kozott és iskolakon beliil osztalyok kozott jelenik meg (Csapd, Molnar
és Kinyo, 2009).
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3. dbra. A didkok olvasas-szovegértési képességszintjében egy évfolyamon beliil tapasztalt fejlédésbeli

kiilonbség az 1-8. évfolyam dtlagos fejlodéséhez képest (2018-as nagymintds mérési adatokra alapozva)

1000

800

600

i {Tooa -

0y

v
e

A

i3

i
,

400 ~

8

Matematika tudas

« o CZIE 0

e

200 H

B L -

0 T T T
0 2 4 6 8

Evfolyam

4. abra. A didkok matematika tudasaban egy évfolyamon beliil tapasztalt fejlédésbeli kiilonbség
az 1-8. évfolyam atlagos fejlédéséhez képest (2018-as nagymintdas mérési adatokra alapozva)
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Mindezek alapjan megallapithato, hogy a COVID-19 altal indukalt helyzet kapcsan
alapvetden nagyvonalu megkdzelités atlagrol és az atlagok kiilonbdzoségérdl beszElni.
Vannak diakok, akiket a jelen helyzet érzékenyebben érintett, még nagyobb lemaradast
eléidézve, mig vannak, akik szamara mind a feltételek, mind a tanitds mindsége, mind az
otthoni tamogatas lehet6vé tette, hogy tudas- és képességszintjiikkben ne okozzon negativ
valtozast ez az id6szak.

A digitalis oktatas (vagy esetlegesen annak hianya) kovetkezményeként atlagosan val-
tozott a didkok olvasas-szévegertés, matematika és természettudomanyos tudasszintje

A 3-5. tablazat teriiletenkénti és évfolyamonkénti bontasban elemzi a didkok olva-
sas-szovegértési, matematikai és természettudomanyos tudasanak azonossagat, illetve
valtozasat harom év tavlataban, a tanév azonos idOszakat tekintve. Az Gsszehasonlitas
soran a 2018-as atlagos teljesitményt minden évfolyamon mesterségesen 500 képesség-
pontra, az eredmények szérasat 100 pontra transzformaltuk — viszonyitasi pontként.

3. tablazat. Az olvasds-szovegértés atlagos képességszintjiének alakuldsa
2018, 2019 és 2020 azonos idbszakaban

Evfolyam 2018 2019 2020 ANOVA

2 500 498 455 {20201<{2018, 2019}
3 500 505 483 {20201<{2018, 2019}
4 500 519 477 {20201<{2018}<{2019}
5 500 510 467 {2020}<{2018, 2019}
6 500 497 471 {2020}<{2018, 2019}
7 500 478 474 {2019, 2020}<{2018}
8 500 478 473 {2018, 2019, 2020}

Megj.: A kapcsos zéardjelen beliili évekre vonatkozo atlagos teljesitmények kozott nincs szignifikans kiilonbség.

4. tablazat. A matematika datlagos tudasszintjének alakulasa 2018, 2019 és 2020 azonos idészakaban

Evfolyam 2018 2019 2020 ANOVA

2 500 504 478 {20201<{2018, 2019}
3 500 513 485 {20201<{2018, 2019}
4 500 534 507 {2018, 20201<{2019}
5 500 506 474 {2020}<{2018, 2019}
6 500 478 445 {20201<{2019}<{2018}
7 500 497 486 {2018, 2019, 2020}

8 500 519 520 {2018, 2019, 2020}

Megj.: A kapcsos zardjelen beliili évekre vonatkozo atlagos teljesitmények kozott nincs szignifikans kiilonbség.

Az 5. ébra vizualisan is megjeleniti a tapasztalt, statisztikai értelemben is kiilonb6zo,
azaz szignifikans teljesitményvaltozast. Az abran azonos szinnel jeldlt cellak mogotti
tudasszint (évfolyamonként értelmezendd) nem kiilonbozik egymastdl szignifikansan,
mig a vilagosabb szinek jelentdsen, azaz statisztikai értelemben is alacsonyabb teljesit-
ményre utalnak. Mindharom teriileten egyértelmiien megjelenik az a tendencia, hogy a
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2020-as tanévben a korabbi két tanévhez képest alacsonyabb a didkok atlagos tudas- és
képességszintje, mig a 2018-as és 2019-es atlagos teljesitmények kozott alapvetden nem
tortént jelentds valtozas. A 8. évfolyamosok harom év tavlataban nyujtott azonos teljesit-
ményének oka lehet a mintaba bekeriilt alacsonyabb mintaclemszam is.

5. tablazat. A természettudomanyos tudas atlagos tudasszintjének alakuldsa
2018, 2019 és 2020 azonos iddszakaban

Evfolyam 2018 2019 2020 ANOVA
2 500 518 477 {20201<{2018, 2019}
3 500 520 491 {2020}<{2018, 2019}
4 500 508 497 {2018, 2019, 2020}
5 500 511 489 {2020}<{2018, 2019}
6 500 484 470 {2020}<{2018, 2019}
7 500 501 470 {2020}<{2018, 2019}
8 500 517 484 {2018, 2019, 2020}

Megj.: A kapcsos zarojelen beliili évekre vonatkozé atlagos teljesitmények koz6tt nincs szignifikans killonbség.

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Olvasas-szovegértés Matematika Természettudomany

5. dbra. A didkok olvasas-szévegértés, matematika és természettudomanyi tudas- és képességszintjének
valtozdasa harom év tavlataban évfolyamonkénti és teriiletenkénti bontdsban
(a vilagosabb szinek szignifikansan alacsonyabb teljesitményre utalnak)

Osszességében megallapithato, hogy az iskolai oktatds nélkiili idészak, illetve a megval-
tozott oktatasi kornyezet, feltételek hatdsa mind az olvasas-szovegértés, mind a mate-
matika, mind a természettudomanyok teriiletén egyértelmtien tetten érhetd. Adataink
arra is ramutattak, hogy a teljesitmény-visszaesésben az als6 évfolyamokon tanuld, az
olvasas-szovegértés, a matematika és a természettudomanyok alapjait elsajatitdé didkok
hatvanyozottan érintettek. Ez dsszhangban van példaul azzal a friss jelentéssel, amely
tobb mint egymillié amerikai iskolas gyermek szovegértés adatainak tiikrében vilagitott
ra a COVID altal okozott teljesitményvaltozasok természetére (McNulty és Baird, 2020).
Ugyanakkor azt is megjegyezziik, hogy a digitalis atallas és a széles korben elérhetéve
valt, sok esetben ingyenessé tett digitalis fejlesztd és mérd programok feltételezhetéen
redukaltak a stagnalas vagy éppen visszaesés mértékét.

A korabban ismertetett haromdimenzios tudaskoncepcid fényében felmeriil a kérdés,
vajon a tudas valamely dimenzidjaban nyujtott alacsonyabb teljesitmény nagyobb mér-
tékben felelds-e a tapasztalt atlagos tendenciaért. E kutatasi kérdés megvalaszolasahoz
dimenziénkénti bontasban is elvégeztiik a fenti elemzést.
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A tudds harom dimenzioja (szaktargyi, alkalmazasi és gondolkoddsi)
szerint elkiilonithetd a valtozas mértéke

A mérések alapjat képez6 haromdimenzids elméleti keret azt is lehetévé tette, hogy meg-
mutassuk, az olvasas-szovegértés, a matematika €s a természettudomanyok mely teriiletei
érintettek a teljesitmény-visszaesésben. A 6. abra olvasas-szovegértésre vonatkozé eredmé-
nyei alapjan megallapithatd, hogy mig 2018-ban és 2019-ben egyenletesen alakultak a tel-
jesitmények mind a szaktargyi, mind az alkalmazasi, mind pedig az olvasashoz sziikséges
alapvetd képességek tekintetében, a 2020-ban gyijtott adatokat elemezve alapvetden azt
mondhatjuk, a diszciplinaris dimenzidban tortént a legjelentésebb valtozas, azaz a tan-
targy-specifikus tartalmakat sikertilt a gyermekeknek legkevésbé jol elsajatitatni. Ez mérés-
ben részt vett mind a hét évfolyam tekintetében érvényes megallapitas.

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Olvasas-szovegértés Matematika Természettudomany

6. abra. A didkok olvasas-szovegértés, matematika és természettudomanyi tudas- és képességszintjének a
tudds harom dimenzidja szerinti valtozasa harom év tavlataban évfolyamonkénti és teriiletenkénti bontdsban
(D: szaktargyi, diszciplinaris dimenzio, A: alkalmazasi dimenzio, G: gondolkoddasi dimenzio, azonos szin
azonos teljesitményszintet jelez, mig a vilagosabb szinek szignifikansan alacsonyabb teljesitményre utalnak)

,,Az ide tartozé tudaselemek fejlesztése dontéen a magyar nyelv és irodalom miiveltségi
teriiletre harul, ezen belill pedig jelentds a nyelvtan tantargy szerepe. Az olvasas disz-
ciplinaris dimenzidjat részben a nyelvre, az olvasasra vonatkozo metanyelvi ismeretek,
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részben pedig az iskolai tanulashoz ko6t6do
szovegfeldolgozas képesség jellegli tudase-
lemei jelentik” (Jozsa és mtsai, 2012. 276.).
LSériilés” tekintetében ennél valtozatosabb
képet detektaltunk a két masik dimenzidban
nyujtott teljesitmények esetében. Bizako-
dasra adhatna okot, hogy az olvasas alapjait
jelentd készégek, képességek csupan harom
— a masodik, negyedik és 6todik — évfolya-
mon térnek el az el6z6 években mért szin-
tekt6l. Azonban, ha azt figyelembe vessziik,
hogy az olvasas kezdeti szakaszaban felhal-
mozott elmaradasok a késébbi évfolyamo-
kon tovabb kumulalédnak és mas teriiletekre
is tovagytrtiznek (pl. aki nem tudja az irott
szoveget dekddolni, nem fogja tudni az
olvasottakat alkalmazni, azokat a tanulasban
vagy a mindennapi életben kamatoztatni),
igencsak aggalyos az olvasastanulas idésza-
karol kapott pillanatkép. A mért évfolyamok
tobb mint 50%-4anal tapasztalhato visszaesés
a szovegértést komplexen, a hétkéznapok
szovegeit leképezd alkalmazas dimenzidban.
Mivel ez az a teriilet, amely a nemzetkozi
nagymintas szovegértés mérések koncep-
ciojaval dsszhangban van, feltételezhetden
a késbébbiekben a 9—10 éveseket vizsgald
PIRLS ¢és a 15 éveseket teszteld PISA ered-
ményekben is megmutatkozik majd ez a
negativ tendencia.

A matematika teriiletén ,,szinesebb”, azaz
valtozatosabb a helyzet, mind az éveken
ativel6, mind a dimenzidok szerinti Ossze-
hasonlitdsban. A 2019-es tanévhez képest
minden egyes dimenzioban jelentds mértékii
valtozasnak lehetiink tanti. A 2., valamint
4-6. évfolyamokon figyelhetd meg a leg-
tobb dimenziot érintd valtozas, azaz a dia-
kok mind a diszciplinaris tudés, mind annak
alkalmazasa, mind a matematikai kontex-
tusba agyazott gondolkodasi képességeket
mérd feladatokon tendenciaszeriien alacso-
nyabban teljesitettek, mint az elmult két
évben tették kortarsaik.

A természettudomanyok tertiletén egyér-
telmtien — a 2. évfolyam kivételével, ahol
mindharom dimenzidban jelentésen alacso-

Bizakoddsra adhatna okot,
hogy az olvasds alapjait jelenté
készégek, képességek csupdn
hdrom - a mdsodik, negyedik
és otodik — evfolyamon térnek
el az el6z6 években mért szin-
tektol. Azonban, ha azt figye-
lembe vessztik, hogy az olvasds
kezdeti szakaszdban felhalmo-
zott elmaraddsok a késobbi
évfolyamokon tovdabb kumuld-
lodnak és mdis tertiletekre is
tovagytiriiznek (pl. aki nem
tudja az irott széveget deko-
dolni, nem fogja tudni az olva-
sottakat alkalmazni, azokat a
tanuldsban vagy a mindennapi
életben kamatoztatni), igencsak
aggdlyos az olvasdstanulds ido-
szakdrol kapott pillanatkeép.

A mért évfolyamok t6bb mint
50%-dndl tapasztalhaté vissza-
eseés a szévegertést komplexen,
a hétkoéznapok szévegeit leke-
pez6 alkalmazds dimenzioban.
Mivel ez az a teriilet, amely a
nemzetkozi nagymintds széveg-
értés merések koncepciojdaval
osszhangban van, feltételezhe-
toen a késobbiekben a 9-10
éveseket vizsgdlo PIRLS és a
15 éveseket tesztelo PISA ered-
ményekben is megmutatkozik
majd ez a negativ tendencia.

nyabb szinten teljesitettek a didkok — a diszciplinaris dimenziot érintette leginkabb a
valtozas mértéke, ami az éveket ativeld 6sszehasonlitasban szembetlind mértéki.
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A fiuk és a lanyok teljesitményvaltozdasa harom év tavlataban

A tanulmany keretein beliil bemutatott elemzéseknek nem célja a fiuk és lanyok telje-
sitményének Osszevetése, ugyanakkor célja annak monitorozasa, hogy a 2020 tavaszan
megélt megvaltozott tanulasi kornyezet tendenciaszeriien erételjesebben hatott-e a fiuk
vagy a lanyok teljesitményére. Az olvasas-szovegértés teriiletén a masodik és a nyolcadik
évfolyam kivételével gyakorlatilag minden egyes évfolyamon mind a fitk, mind a lanyok
jelentds mértékben alacsonyabban teljesitettek a teszteken a 2020/21-es tanév 6szi ido-
szakéaban, mint egy vagy két évvel kordbban, a tanév azonos szakaszaban (6. tablazat).
Ez alapjan megallapithato, hogy a pandémia kdovetkeztében kialakult digitalis oktatas,
otthon tanulds hasonlé negativ hatassal birt mind a fitk, mind a lanyok fejlddésére. Ha
ezen eredményeket parhuzamba allitjuk a nemek kozotti teljesitménykiilonbségeket
elemz6 nagymintas kutatasi eredményekkel, tovabbi fontos és megvalaszolando kutatasi
kérdésként mertil fel, hogy a COVID-19 miatti védekezés kdvetkeztében megvaltozott
tanitdsi koriilmények és a nyari ,,iskolai csap elzdrdasa” milyen mértékben novelte a
nemek kozotti olvasas-szovegértés kiillonbségeket a fiuk hatranyara.

6. tablazat. A nemenkénti teljesitményvaltozas mértéke az olvasas-szévegértés teriiletén
harom év taviataban (ANOVA elemzés)

Olvasas-szovegértés/

Evfolyam Fid Lény
2 {2020}<{2018, 2019} {2020}<{2018, 2019}
3 {2018, 2019, 2020} {2018, 2019, 2020}
4 {2020}<{2018, 2019} {2020}<{2018, 2019}
5 {2020}<{2018, 2019} {2020}<{2018, 2019}
6 {2020}<{2018, 2019} {2020}<{2018, 2019}
7 {2019, 2020}<{2018} {2018, 2019, 2020}
8 {2018, 2019, 2020} {2018, 2019, 2020}

Harom ¢év tavlatdban megallapithatd, hogy a COVID-os iddszak a didkok matematika-
tudasat tekintve az alsobb évfolyamokon inkéabb a fitikra, a felsdbb évfolyamokon pedig
a lanyokra gyakorolt kedvez6tlenebb hatast (7. tablazat). 2. és 3. évfolyamon a fiuk
atlagos teljesitménye a 2020/21-es tanévben jelentdsen alacsonyabbnak bizonyult, mint
a korabbi években, mig ez a tendencia a lanyok esetében nem volt tapasztalhatd. Ezt a
kiilonbséget okozhatta az érés gyorsasaganak kiilonbsége, és/vagy a lanyok magasabb
szintli szorgalma és/vagy a lanyok esetén erdteljesebb otthoni odafigyelés a matematika
tanulasara. Az also tagozaton tapasztaltakhoz képest ellentétes tendenciaval talalkozhat-
tunk a fels6sok esetén. A fels6 tagozatos lanyok matematikai ismereteinek, tudasanak
alakulasat erdteljesebben befolydsolta a megvaltozott tanulasi kdrnyezet, mint azt a
fiuk esetében tapasztaltuk. Fels6 tagozaton 5-7. osztalyban egyértelmiien gyengébben
teljesitettek atlagosan a 2020/20-es tanévben a lanyok, mint tették a 2019/20-as tanév
ugyanazon idszakaban.
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7. tablazat. A nemenkénti teljesitményvaltozas mértéke a matematika tudas teriiletén
harom év tavlataban (ANOVA elemzés)

Matematika/ Evfolyam Fia Lany

2 {2020}<{2018, 2019} {2018, 2019, 2020}

3 {2020}<{2018, 2019} {2018, 2019, 2020}

4 {2018, 2020}<{2019} {2018, 2020}<{2019}
5 {2018, 2019, 2020} {2020}<{2018, 2019}
6 {2020}<{2018, 2019} {2020}<{2019}<{2018}
7 {2018, 2019, 2020} {2020}<{2018, 2019}
8 {2018, 2019, 2020} {2018, 2019, 2020}

A természettudomanyok teriiletén is tapasztalhatdo a COVID-os tavaszi id6szak altalaban
teljesitményekre gyakorolt negativ hatasa. 2., 6. és 8. évfolyamon a fiuk, 3., 5., 6. és
7. évfolyamokon pedig a lanyok teljesitettek alacsonyabban, mint kortarsaik a korabbi
években, azaz a valtozas a 4. évfolyam kivételével minden egyes évfolyamot érintett.
A matematika tanulasanal tapasztaltakkal parhuzamosan itt is jelentkezett az a tendencia,
hogy a fels6 tagozatos lanyok tudasszint-valtozasaban realizalodott leginkabb a hagyo-
manyos iskolai oktatas hidnya.

8. tablazat. A nemenkénti teljesitményvaltozas mértéke a természettudomanyok teriiletén
harom év tavlataban (ANOVA elemzés)

Természettudomanyok/

Evfolyam Fid Lany
2 {2020}<{2018, 2019} {2018, 2019, 2020}
3 {2018, 2019, 2020} {2020}<{2018, 2019}
4 {2018, 2019, 2020} {2018, 2019, 2020}
5 {2018, 2019, 2020} {2020}<{2018, 2019}
6 {2020}<{2018, 2019} {2020}<{2018, 2019}
7 {2018, 2019, 2020} {2020}<{2018, 2019}
8 {2020}<{2018, 2019} {2018, 2019, 2020}

Az olvasas-szovegértés és a matematika teriiletén alacsonyabb iskolafokon a kordabbi
evekhez képest kiemelt fejlesztési feladatai vannak most a pedagogusoknak

A harom ¢év tavlataban végzett elemzések eredményei megerdsitették, hogy mar az isko-
laba 1épéskor is tobb évnek megfeleld tudas- és képességszintbeli kiilonbség van a dia-
kok kozott, ami az évek elérehaladtaval inkabb no, mint csokken. Ennek kovetkeztében
nem alkalmazhatd ugyanaz a modszertan, nem alkalmazhatdak ugyanazok a pedagdgiai
eljarasok az egy adott évfolyamon tanuld didkokra. A didkok tudas- és képességszintjét
alapvetéen kevésbé hatarozza meg életkoruk, miutan egy évfolyamon beliil nagyobb
a kozottiik 1évo kiilonbség mértéke, mint az altalanos iskola teljes terjedelmét atfogd
atlagos kiilonbség nagysaga. Elengedhetetlen a didkok fejlesztésének legalabb bizo-
nyos foku személyre szabdsa. A technologia és a megfelelé modszertan timogathatja
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a személyre szabott oktatds megvaldsitasat
¢és a kiilonbségek csokkentését, a lemarada-
sok potlasat. A kiilonbség arra is ravilagit,
hogy mindharom kulcsfontossdgu teriileten
szlikség lenne a kotelezd iskolaztatast atfogd
explicit fejlesztésre.

A pandémia és az azzal kapcsolatos isko-
labezarasok Osszességében jelentds negativ
hatéassal birtak a didkok tudas- és képesség-
szintjére mind a harom vizsgalt teriileten.
Bar a tanulmany keretein beliil nem tértiink
ki a kiillonbdz6 gazdasagi és tarsadalmi hat-
térrel bird didkok fejlédésében 1évo kiilonb-
ségekre, a didkok minden egyes évfolyamot
¢s mindkét nemet érintd atlagos teljesit-
ményvaltozédsa arra utal, hogy a COVID-
19 jarvany okozta rendkiviili oktatas miatt
bekdvetkezd tudasszintvaltozas altalanos
jelenség, aminek lekiizdése a 2020/21-es tan-
évben komoly tobbletfeladatot r6 a pedago-
gusokra. A legnagyobb lemaradas az alsobb
iskolafokokon az olvaséas-szovegértés ¢és a
matematika terén tapasztalhatoak, melyek
kompenzalasa elengedhetetlen a sikeres
tovabblépéshez.

Megoldasi javaslatok

A 2020-as tavaszi karanténhelyzet kdvetkez-
tében az iskolak digitalis oktatasra kénysze-
riltek. A diakok jelentds része (kiilonbozo
okok miatt) nem részesiilt megfelel6 fejlesz-
tésben — jo résziikknek egyetlenegy online
oraja sem volt a tavaszi karanténhelyzet
alatt. A digitalis oktatast legnehezebben az
als6 tagozaton lehetett megvaldsitani, ezért a
kutatocsoport munkatarsai azt feltételezték,
hogy varhatoan ott tapasztalhaté a korabbi
évek fejlesztéseihez képest a legnagyobb
lemaradas — ez a hipotézis késébb igazolast
nyert (1d. fent).

A marciusi bejelentést kdvetden a kuta-
tocsoport teljes mértékben atallitotta addigi
fejlesztéseit, egy gytijtéoldalon? azokat min-

A hdrom év tdaviataban végzett
elemzések eredmeényei megerosi-
tették, hogy mdr az iskoldba
lepéskor is t6bb évnek megfelelo
tudds- és képességszintbeli
ktilonbség van a didkok kozott,
ami az évek elorehaladtduval
inkdbb no, mint csokken. Ennek
kévetkezteben nem alkalmaz-
hato ugyanaz a modszertan,
nem alkalmazhatoak ugyan-
azok a pedagogiai eljdrdsok az
egy adott évfolyamon tanulo
didkokra. A didkok tudds- és
képességszintjét alapvetoen
kevésbé hatdrozza meg életko-
ruk, miutdan egy évfolyamon
beliil nagyobb a kozottiik levo
kiilénbség meérteke, mint az dlta-
lanos iskola teljes terjedelmeét
dtfogo dtlagos kiilénbség nagy-
sdga. Elengedhetetlen a didkok
Jejlesztésének legalabb bizonyos
Jfokii személyre szabdsa. A tech-
nologia és a megfelel6 modszer-
tan tamogathatja a személyre
szabott oktatds megvalositdsdt
és a kiilénbségek csokkentéset, a
lemaraddsok potldsdt. A kiilonb-
ség arra is ravilagit, hogy mind-
hdrom kulcsfontossdgui teriileten
sztikség lenne a kotelez6 iskoldz-
tatdst dtfogo explicit fejlesztésre.

denki (pedagdgusok, sziilék, didkok) szamara ingyenesen hozzaférhet6vé tette. Felgyor-
sitotta a tanari tesztes modul (1d. teszt.edia.hu) és az dvodai tesztes modul (I1d. ovi.edia.
hu) fejlesztéseit, valamint a rendszerben futd olvasas-szovegértés, matematikai €s termé-
szettudomanyos feladatok okostelefonon, valamint tableten val6 hasznalhatosagara ¢s a

2 http://edia.hu/digitalis-kihivas/
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feladatbank monitorozasara iranyulo fejlesztési folyamatokat. Ezen feliil azzal a céllal,
hogy tdmogassuk a pedagdgusok kompenzaciora irdnyuld munkajat és olyan fejlesztd
eszkozoket adjunk a keziikbe, amelyekkel személyre tudjak szabni a felzarkoztatas
menetét, az Oktataselméleti Kutatocsoport az SZTE Képességfejlodés Kutatdcsoport
munkatarsaival egylitt — ovopedagogusokat és tanitokat bevonva — kisiskolas didkok
(1-4. évfolyam) olvasas-szovegértési képességét és matematikatudasat fejleszté online
jatékos programok kidolgozasat inditotta el és valositotta meg. A fejlesztd programok
feladatainak kidolgozasa soran a hivatalosan ajanlott tankdnyveket vettiik alapul. Miutan
a fejlesztd feladatok kisiskolas didkokat céloznak, ezért azok instrukcidi kivétel nélkiil
meghallgathatdak.

Olvasas-szovegértést jatékosan fejleszté program-csomagok

Az olvasas-szovegértés teriiletén jelentkezd problémak a tesztek diagnosztikus mindsé-
2¢bdl fakaddan szdmos olyan, jol koriilhatarolhat6 helyet jelolnek meg, ahol a pedago-
giai beavatkozds varat magara. A szovegértés teriiletén azonban minden dimenziéban
j6 megoldast jelenthet s az eredményes kimenet valdsziniiségét ndvelheti az olvasashoz
sziikséges szokincs fejlesztése. Hock és munkatarsai (2009) szerint a szokincs az egyik
olyan tertilet, ahol a gyengén olvaso tanulok gyengébben teljesitenek a jol olvasoé tarsa-
iknal. Tovabba azt is tudjuk, hogy a szokincs gyarapodasdnak mértéke jo eldrejelzdje
a késobbi (Mancilla-Martinez és Lesaux, 2010 vizsgalataban az 6tdodik évfolyamon
nyujtott) szovegértés teljesitménynek. Esetiinkben — ahol eredményeink azt mutatjak,
hogy pont a szaktargyi dimenzidoban mutatkozik a lemaradas az 6sszes évfolyamon — a
szokincs célzott fejlesztésének kézenfekvé modja a tankdnyvekben eléforduld szavak
mentalis lexikonban torténd rogzitése, illetve annak eldsegitése. A szovegben eléforduld
szavak jelentésének elsajatitasa a szokincs bovitésén keresztiil a szoveg hatékonyabb
megértését is segiti. A szokincsfejlesztd program hozzajarul az adott szavak jelentésé-
nek elsajatitasdhoz pl. szinonimédkon, antonimakon, definicidkon keresztiil. Az ismételt,
kiilonboz6 szovegkornyezetbe vald beagyazason keresztiil torténd aktiv talalkozas a
szavakkal az olvasova valas egyik zaloga.

A program fejlesztésének els6 1épésekeént digitalisan feldolgoztuk az dsszes, az Okta-
tasi Hivatal oldalan?® ajanlott 1-8. évfolyamos, f6bb érettségi targyakkal kapcsolatos
tankonyvet. Ez tobb mint 150 altalanos iskolas, kiilonb6zé formatumu tankdnyv részle-
tes feldolgozasat jelentette. A gyakorisagi adatokat is tartalmazo korpusz kereshetdsége
miatt egy tobblépcsds €s bizonyos szempontok szerint sziirthetd és kereshetd adatbazis
felépitésére keriilt sor. Ezzel parhuzamosan megtortént a hazai és nemzetkdzi szokincs-
fejleszté programok attekintése, majd az 5000 leggyakoribb, hazai tankényvekben el6-
forduld szoéra elindult a szdkincsfejlesztd programsorozat szerkezetének és az elsé 250
sz0t tartalmazo, els6é évfolyamos diakoknak sz616 online fejlesztd jatéknak a kidolgozasa.

Ezzel parhuzamosan 1-4. évfolyamra tovabbi olvasasi el6készségeket és készségeket
fejleszto jatékos online programokat dolgoztunk ki, melyek elsddleges célja a folyamatos
olvasas kialakitasa, az olvasott szoveg megértésének segitése €s a nyelvtani ismeretek
gyakorlasa. A feladatok kiemelten a fonologiai, a lexikai, a szintaktikai és a szemantikai
nyelvi szintekhez kapcsolodnak.

3 https://www.tankonyvkatalogus.hu
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A matematikai gondolkodast fejleszto tréning-csomag

Mivel a fejlddésbeli elmaraddsok nem feltétleniil vannak Osszefiiggésben az intellek-
tualis kiilonbségekkel, megfelelé pedagodgiai tervezéssel meg lehet adni az esélyt a
felzarkoztatashoz (Jozsa és Fazekasné, 2008). Az Oktataselméleti Kutatocsoport és az
MTA-SZTE Képességfejlodés Kutatocsoport munkatarsai altal megalkotott matematikai
gondolkodast fejleszté programcsomag e tervezésbe illeszkedik, alkalmazhatd tandra-
kon, felzarkoztatd és fejlesztd foglalkozasokon, kiadhatd tandran kiviili iskolai vagy
otthoni tevékenységként is. A fejleszté program az 1-4. évfolyamos didkok személyre
szabottabb tanuldsat tamogatja a szamfogalom kialakitasa, a szamlalas, a szamolas, az
alapmiveletek értelmezése és tulajdonsagai témakorokben.

A matematikai ismeretek elsajatitasa fiigg a tanitdsi modszertdl és a tanito attittidje-
t6] (Skemp, 2005). A tanitasi modszer online térben valo kialakitasanal a tanuld aktiv
részvételére, tudatos és tevékeny tapasztalatszerzésére épitettiink. A problémamegoldas
kozvetlen utjat (C. Neményi, 2005), azaz a kiillonb6z6 manipulativ tevékenységeket
tobbnyire az online térben megvalosithaté feladatokkal igyeksziink segiteni (pl. drag and
drop feladatok, szinezések). Ezt fokozatosan kapcsoljuk dssze a matematikai jelekkel,
szimbolumokkal és modellekkel. Az elemi gondolati miiveletek elvégzéséhez megfe-
leléen fejlett érzékelés, észlelés, figyelem, megfigyeloképesség és rovid tdva memoria
sziikséges. A fejleszté feladatsorok sajatossaga, hogy amennyiben a tanuld elakad, az
¢éppen adott feladatra vonatkozd, és e teriiletek fejlesztését célzo kérdést, segitséget kap.
A megsegités akar tobb 1épésbdl is allhat a didk valaszaitdl fiiggden, alkalmanként pedig
célzott fejlesztd feladatokat is biztositunk szamara. Az online térben a pozitiv tanitoi
attitidnek a feladatok szdvegezésében megjelend batorito, biztatd bevezetd mondatok,
valamint a rendszeresen visszatérd, tudatosan alkalmazott megerdsitd, motivald vissza-
csatolasok felelnek meg. E sajatossagok alapjan a fejlesztd feladatsorok kitdltése soran
egyéni tanulasi utak jonnek létre, ezaltal a program igazodik az egyes gyerekek eltérd
igényeihez.

Osszességében a Szegedi Miihely két kutatdcsoportjanak dsszefogasaként erdteljes
fejlesztések torténtek az 6voda-iskola atmenet és az alsé évfolyamon elsajatitando kulcs-
fontossagu képességek mérését és fejlesztését timogatd, ingyenesen elérhetd és alkal-
mazhaté online jatékos tesztek és fejleszt programok kidolgozasa teriiletén. A mér6 és
fejlesztd eszkozok az edia.hu, illetve http://edia.hu/digitalis-kihivas/ oldalakon keresztiil
érhetdek el.

Limitacio

A kutatasi eredmények altalanosithatosaganak esetleges korlatja, hogy az adatbazis alap-
jat jelentd tesztelés kis téttel biro tesztelés volt, azaz eléfordulhatott, hogy néhany diak
nem vette azt teljesen komolyan. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy a didkok eziranyu ara-
nya valtozatlan, azaz a torzité hatas minden egyes évben hasonlé mértékben jelenik meg
az adatokban. Az eredmények altalanosithatésaganak masik korlatja, hogy a mérések bar
igen nagy mintan, de nem reprezentativ korben torténetek. Ennek ellenére fontos tenden-
ciara hivjak fel figyelmiinket az eredmények. Az eredmények elemzése soran kizardlag
a diakok teszteken nyujtott teljesitményét vettiik alapul és nem vettiik figyelembe egér-
és billentylizethasznalat teszteken, fejlesztd programon elért eredményeit, feltételezve,
hogy az igy kialakult esetlegesen torzité hatas évenként azonos mértékben jelenik meg,
azaz nem befolyasolja az dsszehasonlitd vizsgalatok eredményeit.
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Kdészonetnyilvanitas, timogatas

A tanulmany megirasat az OTKA K135727 kutatasi projekt timogatta.
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Absztrakt

A tanulmany keretein beliil 2-8. évfolyam vonatkozasaban elemezziik, hogy a 2020 tavaszi digitalis oktatas
hatasara hogyan, milyen iranyban valtozott a didkok olvasas-szovegértés, matematika és természettudomanyos
tudasa az év azonos iddszakaban 2019-ben és 2018-ban tapasztalt atlagos tudasszinthez képest. Az elemzések
alapjat tobb mint 21 000 diak tesztmegoldasa képezte, a kutatas méréeszkozét az eDia diagnosztikus mérés-ér-
tékelési rendszer feladatai adtak. A diakok képességszintjének meghatarozasakor a valoszinliségi tesztelmélet
adta Rasch-modellt alkalmaztuk. Az eredmények szerint mindharom vizsgalt teriileten az egy évfolyamon
beliili kiilonbségek jelentésen nagyobbnak bizonyultak, mint az évfolyamok kozotti atlagos fejlodés mér-
téke. Az iskolai oktatas nélkiili id6szak, illetve a megvaltozott oktatasi kornyezet, feltételek hatasa mind az
olvasas-szovegértés, mind a matematika, mind a természettudomanyok teriiletén egyértelmtien tetten érheto.
A 2020/21-es tanévben a korabbi két tanévhez képest alacsonyabbnak bizonyult a didkok atlagos tudas- és
képességszintje, mig a 2018-as és 2019-es atlagos teljesitmények kozott alapvetden nem tortént jelentds valto-
zas. A negativ iranyu teljesitményvaltozas mind fitk, mind lanyok esetében bekovetkezett. A tanulmany utolso
fejezetében megoldasi javaslatként a Szegedi Mihely két kutatocsoportja egyiittmitkodésével fejlesztett online,
személyre szabott kompenzaciora alkalmas fejlesztéeszkozeit mutatjuk be.
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Az online oktatas tapasztalatai
¢és gyakorlata a pedagogusok
nézopontjabol

A koronavirus-jarvdany miatt 2020 tavaszdan bevezetett kényszerii
ldavolleéti oktatdssal kapcsolatban kérdoives felmérést végeztiink
pedagogusok kérében. A vizsgdlat célja alapvetéen a kialakult

helyzet felmérése volt. A kérdoivben egyrészt azt vizsgdltuk,
hogy a pedagogusok milyen segitséget kaptak és igényeltek volna,
mdsrészt a kozérzetiiket és az oktaltds vdltozdsait vizsgdaltuk,
mind az alkalmazott modszerek, mind az dltaluk megitélt
eredményesség tekintetében. Veglil kérdeztiik oket a didkokkal valo
kapcsolatukrol és a didkok kézérzetérdl is. Eredményeink szerint
a pedagogusok, bar jelentos segitséget kaptak, de sokszor nem
azoktol, akiktol szerettek volna. Alapvetéen informatikdaban jdartas
kollegdk segitségét hidanyoltdk, mig néhdny esetben sokallottcdk
az intézmeény vezelojétol, a munkakozdsségtol, a bardtoktol és
egyes kollegdktol kapott segitséget.

Bevezetés

a 2020/2021-es tanévben mar valtozd mértékben, de minden iskolanak szembe
kellett néznie a tavolléti oktatas kihivasaival. Ez a helyzet 2020 tavaszan varatlan

rrrrr

ﬁ z elmult tanév harmadik harmadaban minden kozoktatasi intézménynek, majd

Nem véletlen, hogy vilagszerte és nalunk is szamos honlap foglalkozik azzal, hogy
hogyan lehet megkiizdeni ezzel a helyzettel.

Az oktatasi rendszer miikodésének szinvonala a helyi sajatossdgoktol fiiggetleniil egy
kozponti tényezdére vezethetd vissza: a pedagdgusok munkajanak szinvonalara. Tobb
orszag oktatasi rendszerének Osszehasonlitasaval azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy az oktatas hatékonysaganak legfobb tényezdi a pedagogusok (Id. az un. McKinsey-
jelentést: McKinsey & Company, 2007). A pedagogusok meghatarozo szerepe nem csak
altalaban igaz, hanem egy ilyen elére nem latott helyzetben még inkabb igaz, hogy a
hatékony miikodés attol fiigg, hogy a pedagodgusok mennyire képesek alkalmazkodni
ehhez a helyzethez.

A pedagbdgusok munkavégzését befolyasold tényez6 a pszichés allapotuk altalaban,
¢és a kiégés mint veszélyeztetd tényezd. A kiégés okait a kutatasok tobb iranybol koze-
litik meg: a személyiségjellemzdk (Holecz, 2006) mint hajlamosit6é tényezok, a tanari
munka jellemzdi, a szervezeti és szocialis kapcsolati tényezok feldl. Ebben a kutatasban
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a személyiségtényezokkel nem foglalkozunk, azokra a szempontokra fokuszalunk,
amelyekben a pandémia varhatdéan valtozasokat, nehezedd koriilményeket okozott.
A szakirodalom a tanari palya sajatossagaibol kovetkezd szamos veszélyeztetd tényezot
ir le (Benkovics-Paradi, 2017). Ebben a rendkiviili helyzetben tobb olyan koriilmény is
feler6sodott, melyeket a kiégés lehetséges okaiként tartunk szdmon. A mi kutatasunk
szempontjabol ezek koziil kiemelt jelentdségii a kiszamithatatlansag a pedagogus palyan,
amit a 2020-as pandémia mint kivédhetetlen kiilsé tényez6 nagymértékben felfokozott.
Nehezit6 tényezoként érdemes megemliteni tovabba a tulterheltséget, a magan- és mun-
kahelyi tevékenységek Osszefonodasat, az erdsségek hasznalatanak ellehetetleniilését,
a visszajelzések hianyat, hogy csak a legszembettinébbeket emlitsiik.

A kiégés-veszélyeztetettség szempontjabdl kiemelt jelentdséglick az oktatasi intézmé-
nyek szervezeti jellemzdi és a pedagdgusok kozti kollegialis kapcsolat és egylittmiikodés.
A kiégés a kutatasok fényében Osszefiigg a szervezeti jellemzokkel, ¢és a kiégés megeld-
zésének fontos Osszetevdje a személykozi kapcesolatok és a tamogatd szervezeti kultira
(Paksi és Schmidt, 2006). Ezért vizsgaljuk elsdé kérdésként a pedagogusok altal az isko-
labezéras helyzetében igényelt és ténylegesen kapott timogatas mértékét és a timogatast
nyUjtok korét. A jarvany kovetkeztében kialakult helyzetet jol irja le a kiégéssel kapcsolatos
kovetelmények — kontroll — tamogatas modell (Van der Doef és Maes, 1999). E modell
szerint a kiégés oka az, hogy a szervezet vagy a bet6ltott munkakor kovetelményei magas
elvarasokat tamasztanak az egyén felé, ugyanakkor kevés lehetdség van a folyamatok kont-
rollalasara. Ennek megterhel6 voltat csokkentheti a munkahely altal nyujtott tdmogatas,
ami lehet formalis elismerés vagy a koriilmények biztositasa, de timogatast nyujthatnak
a szervezet tagjai, a munkahelyi vezetd vagy a kollégak is. Az itt bemutatott vizsgalatban
mi nem a kiégés mértékét, csupan azokat a veszélyeztetd tényezéket mértiik fel, amelyeket
a jarvanyhelyzet valoszintiisitheten felfokozott. Ezek vizsgalataval a célunk az volt, hogy
bemutassuk a pedagdgusokra nehezedd pszichés teher dsszetevdit.

A pedagogusok hatékonysagat befolyasolja a pszichés allapotuk alakuldsan tul a peda-
gbgiai ratermettség ¢s a modszertani felkésziiltség. A mar emlitett McKinsey-jelentés a
tanarok megfeleld kivalasztasan tul fontos szempontként a tanarok megfeleld képzett-
ségét és a minden tanuld szamara biztositott megfeleld oktatast, vagyis a differencialt
banasmodot azonositotta. A jelenlegi helyzetben a két utobbi szempont lehet relevans.
A képzettség két Osszetevoje jatszhat itt kiemelkedd szerepet: egyrészt a digitalis kom-
petencidk szintje, masrészt a modszertani jartassag, ami lehetdvé tehetné a valtozo
helyzethez vald rugalmasabb alkalmazkodast, és altalanosabb értelemben is a tanulokkal
vald egyéni banasmodot. A vizsgalatunk arra iranyult, hogy a jelenlegi online oktatasi
helyzetben valtoztattak-e, és ha igen, milyen modon valtoztattak a korabbi oktatasi
gyakorlatukon a pedagogusok, és figyelembe tudtak-e venni a didkok eltérd igényeit.
Vizsgaltuk tovabba, hogy milyen segitségre volt igénylik maguknak az oktatoknak, és
milyen tdmogatéas volt szamukra elérhet6 az online oktatassal kapcsolatos technikai és
tartalmi kérdésekhez.

Az iskolai oktatas hatékonysaganak fontos tényezdje az adott koriillményeknek meg-
feleld oktatasi modszerck megvalasztasa. Egy-egy modszer nem dnmagaban hatékony,
vagy kevéssé az. Ezek célszerli megvalasztasat komplex szempontrendszer hatdrozza
meg. Szerepet jatszik benne az oktatas célja, a tananyag jellemzdi és a didkok sajatossa-
gai is (Falus, 1999). Az online oktatds hatassal van a modszertani eszkoztarra: bizonyos
moddszereket nem, vagy csak jelentds atalakitassal lehet alkalmazni.

Az oktatasi modszerek koziil a didkok aktivitasat el6térbe helyez6 modszerek, foként
a kooperativ oktatas hasznalatanak elonyét szamos vizsgalat bizonyitotta a hagyoma-
nyos oktatas keretei kozt (Slavin, 1986; Kagan, 2001). Ennek alkalmazasa javitja a
didkok tanuldshoz és iskolahoz vald viszonyat, eldsegiti a csoporton beliili tarsas kap-
csolatok alakulésat, és segiti a tanulmanyi eredmények, foként a gyengébben teljesitok
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eredményeinek javulasat (Kagan, 2001; Aronson, 2008). Vizsgaltuk ezért, hogy a meg-
valtozott helyzetben mennyire volt méd ezeknek a modszereknek az alkalmazasara.

A didkok egyiittmiikodésére épiild tanulas egyik figyelmet érdemld és kevéssé kihasz-
nalt forméja a tutoralis tanitas. Itt a segitségre szorulo didkok id6sebb, vagy akar az adott
teriileten tigyesebb diakok segitségével sajatitjak el az anyagot. Ebben a tutorok mod-
szertani segitséget kapnak a pedagogusoktol vagy iskolapszicholdgustol (Bashian, 1989,
idézi N. Kollar, 2017; Loke és Chow, 2005; Slavin, 2014). A megvaltozott helyzetben
az egyik erdforras a jobb képességli tanulok ido- és tudasbeli kapacitasanak hasznalata
lehetne — kérdés, hogy a tanulok egytittmiikddése e téren mozgosithatod-e.

A McKinsey-jelentés altal meghatarozott harmadik fontos szempont, a didkok szdmara
biztositott igényeik szerinti oktatas szintén Osszefligg a modszertani tudassal, és a meg-
valasztott oktatasi modszerekkel is. Az online oktatas miatt valtozo korilmények és ezzel
a pedagogusok bevalt mddszereinek sziikségszer( felcserélése eddig kevésbé hasznalt
modszertani megoldasokra komoly kihivast és megterhelést jelent, ugyanakkor fontos
Osszetevoje lehet a didkok tanulmanyi sikerességének.

Mindezen szempontok befolydsoljak az online oktatas hatékonysagat, azonban mind
a szervezeti szinti mikddés, mind a szocialis tAmasz nytjtasa a pedagogusoknak, mind
a digitalis és szakmoddszertani kultara fejlesztése hosszu és dsszetett feladat. Ami azon-
ban talan az eddigieknél kdnnyebben kézben tarthatd, az a pozitiv tanar-diak viszony,
a személyesebb kapcsolat kialakitdsa. A kutatdsok aldtdmasztjak, hogy a tanar-diak
kapcsolat szorossaga, harmonikus, konfliktusmentes volta jelentésen jarul hozza a dia-
kok tanulmanyi sikereihez, kiilondsen a hatranyos helyzeti vagy tanulési problémakkal
kiizd6 tanuloknal. A pedagogussal vald kapcsolat segiti a didkokat, hogy biztonsagban
érezz¢ék magukat, kompetensebbnek tartsak magukat, harmonikusabb tarsas kapcsolataik
legyenek a kortarsaikkal (Hamre és Pianta, 2006; Slavin, 2014).

Hazai vizsgalatok is alatdmasztjak ezeket az eredményeket. A hatranyos helyzetii
didkok nalunk is jobban igénylik a személyes torédést (Imre, 1999). Az iskoldhoz vald
viszony ¢€s a tanulmanyi eredményesség 0sszefiiggést mutat a pedagoégusokkal valo kap-
csolat pozitiv vagy negativ voltaval, és az iskolahoz valo viszonyt a pedagogusokkal vald
kapcsolat mindségén tul a kapcsolat személyessége is segiti (N. Kollar és mtsai, 1999).

A Kkutatas modszere

Online kérdéivvel vizsgaltuk a pedagogusok tapasztalatait a tavolléti oktatassal kapcso-
latban. 2020 szeptemberében iskolapszichologusok a sajat tantestiiletitkben gytjtottek
adatokat, majd decemberben és 2021 januarjaban tovabbi pedagdgusok véleményét
kérdeztiik holabda-moédszerrel. A kutatds az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsaganak
2015/251 és 202/544 engedélye alapjan zajlott a pedagdgusok névtelen és onkéntes
részvételével.

Vizsgalatunk elsésorban feltaro jellegli volt. A pedagogusok altal megélt tapasztala-
tokat vizsgaltuk, alapvetéen abbdl a célbol, hogy javaslatokat tudjunk megfogalmazni a
nekik nyujthato segitség célszerli formaival kapcsolatban.

Egyrészt azt vizsgaltuk, hogy az online oktatas feladataiban a pedagdgusok milyen
mértékben kaptak és megfeleld forrasbol kaptak-e segitséget. Masrészt a sajat haté-
konysagukrol és kozérzetiikrdl, valamint a didkok pszichés jellemzdirdl és tanulmanyi
teljesitmények alakulasardl kérdeztiikk 6ket. Modszertani szempontbol az oktatasban
alkalmazott modszerek valtozasat vizsgaltuk: azt kutattuk, hogy a megvaltozott koriil-
ményekhez jobban igazodd, vagy a kényszer sziilte szilkségmegoldasok jellemzik-e az
alkalmazott mddszereket. A kutatas soran a didkok kérddives vizsgalatat is elvégeztiik,
ennek eredményeit egy késébbi tanulmanyban fogjuk bemutatni.
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A minta jellemzdi

A minta 160 pedagdgusbdl all, a férfi valaszadok aranya 17%, ami megfelel a palyan
levOk szokasos aranyanak.

%
70 66
60
50 47
40
30 26
20 15
10 6 l
o 1R
30 év alatt 31-40 év 41-50 év 51-60 év 61 év felett év

1. abra. A minta életkori megoszldsa

Az ¢életkori dsszetétel szintén kiegyensulyozott, kissé eltolédva az idésebbek felé. A leg-
tobben 41 ¢s 51 év kozdttiek, megoszlasukat az 1. dbra szemléleti.

m alsé = also+felsG = felsG = felsG+gimn = gimnazium = szakgimnazium « szakkozép

2. abra. A minta megoszldsa iskolatipusok szerint

Iskolatipus vonatkozasaban mind a szakgimnaziumok, mind a szakkozépiskolak alulrep-
rezentaltak. Az altalanos iskolai tanarok vannak talsulyban, koziiliik is a fels6 tagozatban
tanitok. A gimnaziumi tanarokkal kapcsolatban fogunk tudni még jellemzoket megfogal-
mazni, de itt is csak megszoritasokkal vonhatunk le kovetkeztetéseket, mert a mintaban
tulreprezentalt a 6 és 8 osztalyos gimnaziumi tanarok aranya (81%). A szakkozépiskolai
tanaroktol nem érkezett elég valasz ahhoz, hogy veliik kapcsolatban is informaciokat
szerezziink (2. bra). Igy a minta alapvetéen az oktatott didkok életkora szempontjabol
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érdemel figyelmet, és a gimnaziumi mintara érdemes ugy tekinteni, hogy ezek azok a
pedagdgusok, akiknek a didkjai a legkevésbé problémas csoport tagjai.

%

u tanitd

= human

u real
készségtargy
human-+real

vegyes (készség is)

3. dbra. Pedagogusok oktatott szakok szerinti megosziasa

A tanitott tantargyak tekintetében kedvez6 a kép, egyrészt azért, mert a minta aranyaiban
ebbdl a szempontbdl kiegyensulyozott, kivéve a szakmai targyak oktatasat, igy lehetdsé-
giink van a kiilonb6z6 szakcsoportokat tanitok jellemzdit is vizsgalni (3. abra).

A tanitok, redl és készségtargyak oktatdinak aranya kozel egyenld, a ,,vegyes” katego-
ridba olyan pedagdgusokat soroltunk, akik human és/vagy redl targy mellett készségtar-
gyat is tanitanak, a human targyak oktatdi nagyobb aranyban toltotték ki a kérdéiveket.
A kategoriak meghatarozasanal, a sziikségszerti 6sszevonasoknal azt tartottuk szem el6tt,
hogy melyik tantargycsoportok oktatasa jelenthet hasonlé problémakat az online oktatas
soran.

A kapott segitség forrasa és mértéke

A pedagogusok 4-foku skalan itélték meg, hogy az adott személytdl vagy csoporttol
mennyi segitséget kaptak (semennyit, keveset, kozepeset, nagymértékiit), és hogy ehhez
képest mit tartandnak idealisnak, mit vartak volna el (ugyancsak négyfoku skalat hasz-
nalva). Mivel a pedagogusoknak nyujtott tamogatas szintjét, és ehhez képest az igénye-
iket akartuk felmérni, nem a segités szamszer(i mértéket, hanem az mértiik fel, hogy ezt
a segitséget 6k mekkoranak itélik, és ezzel a segitséggel mennyire elégedettek. A kdvet-
kez6kben eldszor bemutatjuk, hogy a kiilonb6z6 személyektdl vagy elérhetd forrasokbol
atlagosan mekkora segitséget kaptak, 6sszehasonlitva ezek egymashoz viszonyitott mér-
tékét, majd megmutatjuk az egyes forrasok altal nyujtott segitség eloszlasat is. A segit-
ségnyujtas mértékének eloszlasa azért érdemel figyelmet, mert a jelen szokatlan helyzet-
ben fontos informacid az is, hogy mekkorak az egyes pedagogusok kozti kiilonbségek.
Végiil megmutatjuk, hogy a kapott segitséghez képest mit igényeltek volna, vagyis, hogy
mennyire vannak megelégedve ezzel a kapott segitséggel.

A forrasok tekintetében szamba vettiik mind az iskolai, mind az intézményen kiviili
lehetséges tamogatasokat. Ugy véljiik, hogy sikeriilt meghatarozni a lehetséges segiték
teljes korét, mivel mindegyik kategériara érkezett érdemi valasz, ugyanakkor a szabad
valasz: ,,egyéb forras” kategoriara 0sszesen két olyan valasz érkezett, ami a korabbi
kategoriakba nem sorolhatd be, két személy kapott tanitvany sziileitél segitséget, és
egyikiik a férje volt tanitvanyatol. Mindkét valasz csupan abbol a szempontbol érdemel
figyelmet, mert jelzi, hogy a pedagdgusok széles korben keresték a segitséget, ami a 4.
abrabdl is leolvashato.
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4. abra. Iskolai és iskolan kiviilrél kapott segitség atlagos szintje

A kapott segitség atlagat mutatjuk be a
4. abran. Az atlagok eltérését Friedman-
probaval, a paronkénti kiilonbségeket
kétmintas t-probaval mutattuk ki (Fried-
man-proba: p <0,001). Az abran a kiilénbsé-
geket eltérd szinekkel jeloltiik. A kiillonbdzo
forrasokbdl kapott segitség mértéke kozott
jelentds a kiilonbség. Legtobb segitséget a
kollégaktol kaptak a pedagdgusok (atlag:
3,25). Kozepes mértékll segitséget kaptak
internetes forrasokbol, honlapok, forumok,
linkek hasznalataval, és ugyanilyen szinten
tudtak tamaszkodni az intézmény vezetdjére
¢és a sajat munkakozosségiik tdmogatasara.
Az iskolaban dolgozd, a foglalkozasuknal
fogva az informatikaban jartas kollégaktol
(iskola informatikusa, informatikatanar) az
el6zoekhez képest kevesebb segitséget kap-
tak (atlag 2,71), ugyanolyan mértékben tud-
tak rajuk tAmaszkodni, mint az iskolan kiviili
baratokra. Ennél is kevesebb segitséget kap-
tak a csaladjuk tagjaitol és az iskola segitd
szakembereit6l, ezen beliil is legtdbb segit-
ség a fiatal csaladtagoktol (sajat gyermektol
vagy unokatol) érkezett, ami mutatja a fiatal
generacid jartassagat ezen a teriileten. Mar
csak kevés segitségre szamithattak a sajat

Legtdbb segitséget a kollégdktol
kaptdk a pedagogusok (dtlag:
3,25). Kézepes mértékii segilse-
get kaptak internetes forrdsok-
bol, honlapok, forumok, linkek
haszndlatdval, és ugyanilyen
szinten tudtak tamaszkodni az
intezmeny vezetojére és a sajdt
munkakozdsségiik tamogatd-
sdra. Az iskoldban dolgozo, a
Joglalkozdsukndl fogva az
informatikdban jdrtas kolle-
gadktol (iskola informatikusa,
informatikatandr) az elozéek-
hez képest kevesebb segitséget
kaptak (dtlag 2,71), ugyano-
lyan mértékben tudtak rdajuk
tamaszkodni, mint az iskoldn
kivtili bardtokra.

tanitvanyoktol, felndtt csaladtagoktol ¢és az iskolapszichologusoktol. Végiil a legkisebb
segitség az egyéb segitd szakemberektdl (fejlesztopedagogus, gyogypedagodgus stb.)
érkezett. Az utdbbi két kategoriaval kapcsolatban nincs informacionk arrol, hogy aki
egyaltalan nem kapott ilyen segitséget, ott volt-e egyaltalan ilyen segitd szakember az
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intézményben. Az iskolapszichologusi ellatasrol tudhato, hogy az iskolaknak csupan az
egynegyedében van ilyen szakember alkalmazasban, de az egyéb szakemberek esetén is
el6fordul, hogy objektive nem allnak a pedagdgusok rendelkezésére.

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy az egyes forrasok atlaga milyen valaszeloszlasbol
alakult ki.

Segitség az intézmény vezetdjetol

A varatlan attérés a tavolléti oktatasra a vezetk szamara is 0j helyzetet teremtett. Oket
kozvetleniil nem kérdeztiik, de a pedagdgusok altal nytjtott adatokbdl is latszik, hogy
nagy eréfeszitéseket tehettek a problémak megoldasara (5. abra).
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5. dbra. Az intézmény vezetdjétdl kapott segitség (%)

Az intézmény vezetdjétol meglehetosen sok személyes segitséget kaptak a pedagogusok,
mint az elozéekben megmutattuk, csak az egyes kollégak segitettek ennél nagyobb mér-
tékben. A minta 72%-a kapott kézepes vagy sok segitséget. Vagyis azt lathatjuk, hogy
a vezetdk felvallaltak ennek a problémdnak a kezelését, és jelentés munkat fektettek a
kollégak segitésébe.

A munkakézossegtol kapott segitség

A leggyakoribb valaszok szerint a pedagogusok megkapjak az esetek jelentds részében
a kelld szakmai segitséget a munkakdzosségektdl (6. abra). 38% sok, 31% kozepes mér-
tékl timogatast kapott.
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6. abra. Szakmai munkakézosségtol kapott segitség (%)
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A kapott értékek az atlagot tekintve nagyon jok. Ugyanakkor elgondolkodtatod, hogy a
pedagdgusok kozel egyharmada kevés vagy semmilyen tdmogatast nem kapott a munka-
kozosségtol. A munkakozosség miikddésének korabbi szinvonala nagy valdszintiséggel
meghataroz6 a valtozott koriilményekhez val6 alkalmazkodés szempontjabol. Itt csupan
egy tendenciat tudunk mérni, ami egy adott iskola kiilonb6z6 munkakozosségei esetén is
eltérést mutathat. Erdemes azonban ezt a kérdést a konkrét intézmény szintjén vizsgalni,
mert mint késobb megmutatjuk, a pedagégusok szamara az informatikai eszk6zok hasz-
nalatan kiviil a legnagyobb kihivast az a kérdés jelentette, hogy hogyan lehet az adott
targyak oktatasat atvinni az online térbe. Ehhez mddszertani innovacio kellene, aminek
kidolgozéasdban a munkakozdsségek jatszhatnak nagy szerepet. Ez az esetek tobb mint
harmadaban ténylegesen sok segitség adasat jelentette.

Egyes kollegaktol kapott és vart segitség

Mind az intézmény vezetdje, mind a munkakdzosség az iskoldban betdltott szerepe
kovetkeztében nyujt tdimogatést a pedagogusoknak. Az egyes kollégdk mar nem ,,hivatal-
bol” segitséget nyujtd személyek, itt mar az informalis barati kapcsolatok miikddtetésérol
is szo van (7. abra).
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7. abra. Egyes kollégaktol kapott segitség (%)

Mint lattuk, a kollégaktol kaptak legnagyobb mértékii segitséget a pedagogusok, 50%
sok segitséget, tovabbi 30% kozepes mértéki segitséget kapott, és elenyészden kevés,
5% azok aranya, akik egyaltalan nem tdmaszkodtak kollégak segitségére. Ez az ered-
mény két szempontbol érdemel figyelmet: egyrészt 6romteli, hogy a tanari kdzdsségen
belill egymas segitése megvalosul, masrészt érdemes felfigyelni arra, hogy ez a segitség
megelézi a munkak6zosségtdl és altalaban az intézménytdl kapott segitséget.

Informatikustdl, informatikaban jartas tanartol kapott segitség

Az iskola fel6l szervezeti szinten kaphatd segitség az intézményvezetén és a munkako-
zdsségen kiviil a harmadik lehetséges forrasa az informatikaban végzettségénél fogva
jartas kolléga, az iskola informatikusa és/vagy az informatikatanar. Nehéz kérdés ez,
mert 6k ,,hivatalbél” nem kell, hogy segitsék a kollégakat, hiszen nekik is éppugy vannak
oktatashoz kapcsolodo vagy kozvetlen oktatasi feladataik. Mésrészt az is probléma, hogy
szamaranyuk a segitendd kollégakhoz képest csekély. Azonban azt lathatjuk a 8. abran,
hogy ez a segitség 1ényegesen kevesebb, mint amit a szakértelemmel képzettségiiknél
fogva kevésbé rendelkezoktdl kapnak a pedagdgusok.
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8. abra. Az informatikaban jartas kollégaktol kapott segitség (%)

Vizsgalatunk alapkérdése, hogy mit célszerii tenni a valaszok tanulsagai alapjan. Az
iskolai informatikusok kapacitasat érdemes lenne szervezett formaban hasznalni, amiben
mozgastere az intézmények vezetdinek lehet. Arra gondolunk, hogy az informatikaban
jartas kollégak energidit a pedagogusok képzésére és a pedagdgusok kdrében a poten-
cialis mentorok felkészitésére és a tantestiileten beliili mentori rendszer kialakitasara is
lehetne forditani. Ebben az informatikatanarok szerepe kitlintetett lehetne: talan szokat-
lan a felvetés, de tigy gondoljuk, hogy ebben a rendkiviili helyzetben indokolt lehetne
a hagyomdanyos informatika tananyag tanitasa helyett mind a pedagégusok, mind a dia-
kok célzott képzése az online oktatashoz sziikséges tudas teriiletén. A jelenlegi helyzet
rendkiviil latvanyosan mutatja az IKT-tudas fontossagat, ez hossza tavon altalaban is
nyereség lehet az informatikaoktatas szempontjabol, és motivaciondvekedést is ered-
ményezhetne, amennyiben a kiilonb6zé IKT-technologidk egyre 6nallobb hasznalata
sikerélményt jelentene a didkoknak.

Az informatika teriiletén nem csak az iskolan beliil kaphat6 segitség, hanem az inter-
neten is, ezt a valaszok alapjan a pedagdgusok ki is hasznaltak (9. abra).
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9. abra. Internetes forumoktol kapott segitség (%)

Az informatikaban jartas kollégaknal nagyobb aranyban, 72%-ban az internetre tdmasz-
kodnak a pedagégusok. Az internetes forrasok kétségtelen eldnye, hogy a hozzaférés
szinte mindenki szamara biztositott. Akik kevéssé vagy egyaltalan nem hasznaljak
(22%), azoknak valdsziniileg technikai segitség hianyzik, ami talan a legkonnyebben
orvosolhato lenne. A pedagdégusok részérdl felmeriil a szoveges valaszokban korlatként
a kellé6 mennyiségti digitalis tananyag hianya is.
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Iskolapszichologustol és mas segito szakemberektil kapott segitség

A két csoporttdl kapott és vart segitség mértéke hasonld. A kettd korrelacidja magas
(kapott r = 0,53), parositott t-probaval a kettd kozti kiilonbség p < 0,05 szignifikans,
az iskolapszichologustdl valamennyivel tobb segitséget kaptak, de mindkettd szintje
viszonylag alacsony (atlagok: 1,93 és 1,71). Ezért a két csoporttal kapcsolatos tapaszta-
latokat és elvarasokat egyiitt jelenitjilk meg (10. abra).
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10. abra. Az iskolapszichologustol és mas segitd foglalkozasuaktol kapott segitség (%)

A kérdezettek tobb mint fele semennyi segitséget nem kap ezektdl a szakemberektdl,
tovabbi 14-15% keveset. Miért és milyen segitséget kaphatnanak ezektdl a szakembe-
rekt6l a pedagdgusok? Hogy kaphatnak, azt mutatja, hogy ha nem is sokan, de néhanyan
kapnak: az iskolapszichologustol 15% sokat, 17% kozepes mértékiit, az egyéb szakembe-
rektdl pedig 9% sokat, illetve 14% kozepes mértékiit. Az iskolapszichologus két teriileten
is tudja tdmogatni a pedagdgusokat: egyrészt maguknak a pedagdgusoknak mentalis
segitség nyujtasaval ebben a kritikus id6szakban, masrészt a didkokkal valé banasmaod,
foként a didkok pszichés timogatasanak mikéntje tekintetében €és az online oktatas idején
felmeriil6 egyéni problémak kezelésében. Ez a kérd6iv és a mar emlitett diak kérdéiviink
is abbdl a célbol sziiletett, hogy ennek eredményeit az iskolapszicholégusok a pedagogu-
sokkal és az iskolavezetéssel folytatott konzultaciokban felhasznalhassak.

Az egyéb szakemberek a kiilonleges banasmodot igényld didkok oktatasanak modsze-
reiben tudnak szempontokat nyujtani. Ez az egyik olyan didkcsoport, akiket az online
oktatas kiilonosen probara tehet, és az a veszély fenyegeti 6ket, hogy tovabb ndhet a
lemaradasuk a tanulasban.
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Informalis segitség: iskolan kiviiliek és sajat didkok

A pedagodgusok kaptak segitségek az iskolatol fiiggetlen személyekt6l, baratoktol, csa-
ladtagoktol és a sajat didkjaiktol is (11. abra). Jelentds ez a segitség még akkor is, ha,
mint lattuk, a baratok kivételével a korabbiakhoz viszonyitva toliik kapnak a legkeveseb-
bet. Az atlag a 2-es érték, vagyis a ,,kevés” kategoria koriil van.
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11. abra. Iskolan kiviili baratoktdl, felndtt csaladtagoktol, sajat gyerektol vagy unokatol
és a sajat tanitvanyoktol segitséget kapott pedagogusok ardanya

Legtobb segitséget a baratok nyujtottak, a toliik kapott tamogatas egy szinten van az
iskola informatikaban jartas munkatarsai altal nyujtottakkal. A pedagdgusok 27%-a sok
segitséget kap toliik, és tovabbi 33% kozepes mértékiit, vagyis 60% szamara elérhetd
olyan barat, akire tdmaszkodhatnak.

Oromteli médon szamottevd segitséget kaptak a fiatal generacié tagjaitol, jobban a
csaladtagoktol, mint a didkoktol, valamint a diakokkal azonos mértékben, kdzepes vagy
sok segitséget 32%-ban a feln6tt generaciotol.

A ténylegesen kapott segitség a pedagégusok elvarasaihoz képest

A kapott segitség megitélésében két szempontot vizsgaltunk. Minden pedagdgus esetén
Osszehasonlitottuk az altaluk idedlis esetben elvart timogatas szintjét a ténylegesen
kapott segitség mértékével (személyenként kivontuk a vart értékbdl a kapott értéket),
majd kiszamoltuk az igy kapott értékek mintaatlagat. Masrészrl megvizsgaltuk a vala-
szok eloszlasat, a vartnal kevesebbet kapottakat (kevésnek talalja a tAmogatast) az elé-
gedettekkel (annyit kapott, amennyit szeretett volna) és a segitséget soknak talalokkal
(tobbet kapott, mit amennyit optimalisnak tart).

El6szor a mintaatlagokkal kapcsolatos tanulsagokat vessziik szamba (12. abra).

A kapott atlagokat a 0 varhatd értékhez (annyit kaptak, amennyit szeretnének) viszo-
nyitva egymintas t-probaval ellendriztiik, hogy a pedagogusok megfelelének, kevésnek
(pozitiv iranyu eltérés) vagy tlzottnak tartjak-e a kapott segitséget (negativ érték).
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1. tablazat. Vart és kapott segitség kozti kiilonbség atlaga és az dsszetartozo mintas t-proba eredménye

Vart-kapott atlag t Szig. (2-oldali)
Vezet6** ,26 3,214 ,002
Munkako6zosség*** 37 4,557 ,000
Kollégak ,04 512 n.s.
Iskolapszichologus™®** ,49 5,653 ,000
Egyéb segitd szakma képviseldje*** ,57 7,100 ,000
Informatikus*** ,62 6,529 ,000
Internetes forum -,02 -,355 n.s.
Barat -,01 =212 n.s.
Felnott csaladtag -,01 -,134 n.s.
Fiatal csaladtag ,00 ,000 n.s.
Tanitvany—+ 13 1,961 ,052

Az 1. tablazatbol azt lathatjuk, hogy a kollégaktol, internetes forumoktol, az iskolan
kiviili személyektdl, barattdl, csaladtagoktol, valamint a tanitvanyoktdl megkaptak azt
a mértékll segitséget — legalabbis a minta egészére nézve —, amekkorat elvartak. Legke-
vésbé az informatikdban jartas kollégatol kapott segitséggel elégedettek — az el6zéekben
lathattuk, hogy a kapott segitség mértéke is kevesebb, mint a vezet6tél vagy munkako-
z0sségtol kapott segitség. Ez utobbiakkal szemben is nagyobb lenne az elvarasuk, de
ennek atlagértéke mar csak 0,37 (munkak6zosség) és 0,26 (vezetd). Viszonylag nagy
még a nem teljesiilt elvaras az iskolapszichologus és egyéb segitd szakemberek felé, de
itt, mint lattuk, masrol van sz6, mint az informatikus esetén, mert ezeknél a szakembe-
reknél a nyujtott segitség alacsony szintii, ehhez képest varnanak kicsit tobbet.

A pedagogusok elvardasaihoz képest ténylegesen kapott segitség az iskolan beliil

Az elégedettség atlagos értékén tul az elégedettség, illetve elégedetlenség mértéke is
informativ. Az dbran a vagyott szintnél tobb segitséget igénybe vett, annyit kapott, mint
amennyit szeretett volna, és a tobbet igényelne, mint amennyit kapott személyek szaza-
1¢ékat tiintettiik fel.
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12. dbra. Iskolavezetés és kollégak altal nyujtott segitséggel elégedettek és elégedetlenek aranya
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Az eddigiekben azt lathattuk, hogy az iskola vezetésétdl meglehetdsen sokan kaptak sok
vagy kozepes mértékli segitséget. Az elégedettség atlagos szintjébdl (1. tablazat) azt is
lathattuk, hogy még tobb segitségre tartananak igényt. A 12. dbran lathatod eloszlasbol
azonban az is latszik, hogy meglepé modon 16%-a a pedagogusoknak sokallja ezt a
segitséget. A miértekre ebbdl a vizsgalatbol nem tudunk valaszt adni, azt azonban megfo-
galmazhatjuk, hogy nekik nem esett jol, vagy nem tartjak idealisnak, hogy a vezet6 segit-
ségére szorulnak. A mintavételi szempontok szerinti almintakat vizsgalva azt talaltuk,
hogy a segitség igénylése vagy elutasitasa fiiggetlen a nemtdl, iskolatipustodl, az oktatott
szaktol ¢és az életkortol is (egyszempontos varianciaanalizis szerint nincs kiilonbség a
mintaatlagok kozt, a tovabbiakban: n.s.).

Nem tudjuk pontosan, mi lehet a segitség sokallasanak a hatterében. Nehéz elfogadni a
vezet6tol a segitséget, vagy ugy gondoljak, masoknak kellene inkabb segiteni? A késéb-
biekben ez utobbi szemponthoz lesznek még adataink. Az sem kizarhato, hogy maganak
a segitésnek a tartalma, formaja nem volt idedlis szamukra. Tovabbi vizsgalatok és talan
leginkédbb a helyi munkahelyi klima ismerete adhatna erre valaszt.

A munkakozdsségtdl a pedagogusok tobb mint fele olyan mértékil segitséget kapott,
mint amilyet igényel, ami, tekintettel a helyzet ujszeriségére, kifejezetten jo ardnynak
tekintheté. Erdekes viszont, és a vezetével kapcsolatos elégedetlenség iranyaval azonos
jelenség, hogy ha aranyaban kisebb mértékben is, de 12% itt is sokallja a kapott segitsé-
get. A segitség igénylése vagy elutasitasa eben a kérdésben is fiiggetlen a minta objektiv
jellemzaitol.

A pedagdgusok 61%-a a kollégaktol megkapja azt a mértékii — jellemzden kozepes
vagy sok — segitséget, amit sziikségesnek érez. Kiegyensulyozott azok aranya, akik
tobbet szeretnének, de nem volt ra mdod (21%), és azoké, akik szeretnék, ha ez kevesebb
lehetne (18%). Jellemzden azok dominalnak ebben a csoportban, akik sokat kaptak, és
szeretnének egy kicsit kevesebbet (15% a sokat kapott és kdzepes mértékiire vagyok
aranya) — ha egyszertien fogalmazunk, 6k talzottnak érzik, amilyen mértékti szivességet
kértek és kaptak.

A pedagbgusok a segitd szakemberekr6l, iskolapszichologusrdl és fejlesztOpedagod-
gusrdl stb., mint lattuk, kevés segitséget kaptak. A tobbség azt gondolja, hogy ebben a
helyzetben kevés segitséget is nyujthatnak ezek a szakemberek. Igy viszonylag magas
a kapott segitség mértékével valo ,elégedettség”. Azt gondoljuk, hogy ennek az ered-
ménynek harom tanulsaga is van. Egyrészt fontos lenne, hogy ezek a szakmak jobban
megmutassak, hogyan valhat a kdzremtikodésiikkel hatékonyabba az oktato-neveld
munka. Masrészt az eredmény Osszefligghet a segité szakemberek alacsony szamaval az
intézményekben. S végiil az sem elhanyagolhato szempont, hogy a koronavirus-jarvany
ezeket a szakembereket is merdben 1) feladatok elé allitotta, és ahhoz, hogy ebben a
modszertani szempontb6l Ujszerli helyzetben hathatos segitséget nyujthassanak a peda-
gbégusoknak, az kellene, hogy ezen a teriileten nagyobb hagyomanya legyen a kozos
munkdanak, kiilonosen az eltéré nevelési igényl tanulok segitésében. Az igény a peda-
gbogusok részérdl 1étezik, ha csekély mérték is: 37, illetve 38% szeretne tobb segitséget
kapni, jellemzden egy keveset, vagy kdzepes mértékiit.
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A pedagogusok elvardsaihoz képest ténylegesen kapott segitség
az informatika és online vilag teriiletén
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13. abra. Az informatika teriiletén kapott segitséggel valo elégedettség

Az eddigiekhez képest mintha megfordulna a kép, és legalabb részben valaszt is kapunk
arra a kérdésre, hogy ha nem a vezet6tdl és a munkakdzosségtol, akkor kit6l varnak a
pedagdgusok segitséget.

A vart és kapott segitség mértéke a valaszadok 50%-anal egybeesik, kzel ilyen arany-
ban (41%) tobb segitség kellett volna. Vagyis egyértelmiien azoktol varnak a segitséget,
akik vélhetden azzal a specialis tudéssal rendelkeznek, ami a pedagoégusoknak hidnyzik.

Az internetes forumokat, honlapokat nagymértékben hasznaljak, és ennek mértékével
nagy aranyban elégedettek is a pedagdgusok. Bar itt is vannak, akik ennek hasznalataval
kapcsolatban fenntartasokat fogalmaznak meg. 11% egyaltalan nem, vagy csak kevéssé
hasznal ilyen anyagokat vagy tanacsot, és azt is gondolja, hogy ez igy van jol, 15%
viszont kdzepesen vagy sokat hasznalja ezeket a forrasokat, de kifejezetten kevesebbet
szeretne erre tdmaszkodni. A korabbiak alapjan val6szinti, hogy ez utobbinak a magya-
razatat a tobbi forras elégtelenségében lehet keresniink.

A pedagdégusok elvardsaihoz képest ténylegesen kapott segitség
az iskolan kiviil és a sajat tanitvanyoktol

Az iskolan kiviili forrasok koziil a barattol kaptak a pedagdgusok a legtobb segitséget, és

ezzel a leginkabb elégedetlenek mindkét iranyban, 17% még tobbet szeretne kapni, 18%
viszont kevesebbet (14. abra).
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14. abra. Az iskolan kiviili segitoktdl és a sajat tanitvanyoktol kapott segitséggel valo elégedettség

A nem hivatalos forrasok, vagyis azon személyek koziil, akik ,,hivatalb6l” nem kell, hogy
segitsenek, a sajat tanitvanyok azok, akiktdl jelentdsen tobb segitséget szeretnének kapni
a pedagoégusok. Ez egyrészt mutatja a pedagogusok nyitottsagat arra, hogy elfogadjak
a segitséget, azonban ehhez a képhez az is hozzatartozik, hogy a tanitvanyoktol kapott
segitségnek csupan 10%-a jelentds mérték, és ennek 7%-at sokalljak is a pedagdgusok.
Akik tobb segitséget szeretnének, 20%-ban keveset vagy kozepes mértékiit szeretnének,
¢és csupan 4% szeretne sok segitséget a kevés vagy kozepes helyett. Vagyis a pedagogu-
sok jellemzden mérsékelt segitségre vagynak a tanitvanyoktol.

A vélemény a baratoktol kapott segitséggel dominansan (65%-ban) az elégedettség.
Erdekes adat tovabba, hogy 15% egyaltalan nem vett igénybe ilyen segitséget és nem
is igényli. 17% tobb segitséget igényelne, de jelentds, 18% azoknak az aranya is, akik
a kapott segitséget sokalljak. Nyilvan nem azt nehezményezik, hogy kaptak segitséget,
hanem itt ugyanazt a jelenséget észlelhetjiik, mint az els6 két vizsgalt csoportnal: jobban
oOriilnének, ha nem kellene ezt a segitséget igénybe venni. Nem tudjuk, hogy ezt azért
gondoljak, mert mastol varnak a segitséget (mint lattuk, leginkdbb az informatikusaban
jartas kollégaktdl), vagy azt szeretnék, hogy segitség nélkiil is boldoguljanak. A feladat
azonban mindkét esetben ugyanaz lehet: a pedagogusok IKT-kompetencidit érdemes
fejleszteni.

A csaladon beliili segitségrol azt lehet még elmondani, legyen ez felnéttdl vagy fiatal-
tol kapott segitség, hogy megkaptak az igényelt segitséget (felndttél 79%-ban, fiataloktol
75%-ban), a fiataloktol, mint lattuk, mennyiségét tekintve tobbet. A tanitvannyal kapcso-
latban mar kicsit szinesebb a kép, az igényelt és kapott segitségben is dominal a kevés
vagy kozepes mértéki segitség.

Tanitvanyok esetén a kapott segitséget 24% tartotta kevésnek, az elégedettek aranya itt
61%, és azt lathatjuk, hogy a tanitvanyoktol szivesen veszik a segitséget, az ezt sokallok
aranya 15%, alig tobb mint a fiatal csaladtagok esetén (13%)

Osszességében az éllapithatjuk meg, hogy leginkabb az informatikaban jértas kol-
1égaktol szeretnének tobb segitséget kapni a pedagdgusok. Elsésorban a baratokkal,
munkahelyi kollégékkal és vezet6vel kapcsolatban és az internetes forrasok esetén fogal-
mazzak meg legtobben (16-18%), hogy nem ezekt6l a személyektdl vagy eszk6zoktol
szeretnék a segitséget megkapni.

Végiil a segitséggel kapcsolatban egy nyitott kérdést is feltettiink: Mi az, ami még
segithetne a pedagogusok munkajahoz, ha ujra online kellene tanitani? A pedagdgusok
elssorban a technikai feltételek biztositasat, a hasznalhat6 online tananyagokat és a sajat
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IKT-kompetencidjuk fejlesztését emlitettek. Megjelent a valaszokban ezzel kapcsolatban
olyan probléma is, hogy a 400 f6s iskolabdl 100 tanulot technikai eszkdzok hianyaban
interneten egyaltalan nem lehetett elérni, ami a hatranyos helyzetiiek fokozottabb prob-
1émaihoz vezetd szempont.

A valaszokban megjelent az iskola és a munkakdzOsség részérdl nyujtott segitség
abban a kérdésben, hogy mit hogyan, milyen technikai megoldasokkal célszerii elvégezni
a tanitas soran. Tovabbi szempont volt az érintettek kozti jobb kommunikacio, a peda-
gbégusok rendszeres megbeszélései, a sziilokkel vald jobb kommunikacio6 és a didkokkal
folytatott informalis beszélgetés is. Egy-egy pedagdgus konkrét igényt fogalmazott meg
azzal kapcsolatban, hogy szeretne megbizhaté mddszert kapni a didkok tudasanak fel-
mérésére, illetve szeretné, hogy ,,a sziilék informatikai tudasa fejlédne”. Ez utobbibol
latszik, hogy esetenként a sziilok segitségét is igyekeztek igénybe venni.

Szubjektiv élmények az online oktatas soran

Az online oktatas alapvetéen valtoztatta meg az oktatas koriilményeit. Az eddigi bevalt
kommunikaciods, tanitasi és értékelési mdodszerek helyett mas megoldasokat kellett
valasztani. A kérdéiv kovetkezd szakaszaban harom szempontbol itéltettiik meg a peda-
gogusokkal a kozérzetiiket 5-foku Likert-skalan. A szubjektiv véleménytiket kértiik
azzal kapcsolatban, hogy elégedettek-e a jarvanyhelyzetben a munkéjukkal, milyen mér-
tékben tartjdk magukat sikeresnek, és mennyire talaltak 6romet az online tanitas soran.
Ezeket a véleményeket Osszevetettiik az altaluk befektetett munkadrak mennyiségével
(2. tablazat).

2. tablazat. A pedagogusok munkamennyisége és szubjektiv élményei az online oktatdassal kapcsolatban
(1 — nagyon nem, 5 — nagymértékben)

Elemszam Atlag Széras
Elegedertts'eg a jarvanyhelyzet 123 412 685
megoldasaval
Orqmet okog a tar}{tas az 124 3.02 1122
online oktatas idején
Sikerélményt nyujt a tanitas 124 3,12 1,086
A tanlta}ss’al kapcsolatos 124 443 808
munkadrak

Leginkabb azzal vannak a pedagdgusok megelégedve, ahogy az online oktatasi helyzetet
megoldottak (5-foku skalan, ahol 1 — egyaltalan nem, 3 — kdzepes, 5 — teljes mértékben).
Az atlagérték 4,12, vagyis ,,inkabb igen” valaszt adtak leggyakrabban, elégedettek voltak
a helyzet kezelésével a sajat résziikrol. Jelentésen megndtt a munkaodrak szama (ebben
a kérdésben a valtozas mértékét kérdeztiik, 3 — nem valtozott, 5 — sokkal tobb az online
oktatas idején). A szubjektiv sikerélmény és a tanitds soran atélt 6rom érzését kdzepes
szintlinek itélték.
A négy kérdés egyiittjarasat a 3. tablazatban lathatjuk.
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3. tablazat. A szubjektiv élmények és a befektetett munka kozti kapcsolat a jarvanyhelyzetben
(korr. szign. ** 0,01 * 0,05)

Elégedettség | Oromet okoz | Siker- iy
o o P A tanitassal
a jarvany- a tanitas az élményt
. . . kapcsolatos
helyzet meg- | online oktatias | nyujt a i
(s ey s P munkaorak
oldasaval idején tanitas
Elégedettség | Pearson-korrelacio 1 275 ,353 ,023
ajarvany- Sig. (2-oldalu) ,002 ,000 ,803
helyzet meg-
oldasaval elemszam 123 123 123 123
Orémet okoz | Pearson-korrelacié 275" 1 ,784™ -,101
atanitas az [ gjo (2_oldala) ,002 1000 264
online okta-
tas idején elemszam 123 124 124 124
Sikerél- Pearson-korrelacio 353 ,784™ 1 -, 189"
ményt nydjt | Sig. (2-oldalt) ,000 ,000 ,036
a tanitas elemszdm 123 124 124 124
A tanitassal | Pearson-korrelacio ,023 -,101 -,189" 1
kapcsolatos | Sig. (2-oldalu) ,803 ,264 ,036
munkaordk oo mzam 123 124 124 124

Az elégedettség alacsony szinten jar egytitt
a tanitas soran érzett sikerélménnyel és az
atélt orom mértékével. A sikerélmény ¢€s
az ezzel jaré 6rom érzése magasan korre-
lal (r = 0,767), azonban a befektetett munka
mennyisége fliggetlen az atélt 6romtol, ami,
mint lattuk, kozepes intenzitassal jellemez-
het6 élmény ebben az iddszakban. Viszont a
sikerélmény, ha alacsony szinten is, de fordi-
tott Osszefliggést mutat a befektetett munka-
val (r=-0,187), azaz minél tobb (tGl)munkat
kovetel meg ez a helyzet, annal kevésbé érzi
magat sikeresnek a pedagogus.

Azt lathatjuk, hogy a pedagogusok érzik,
hogy a munka, amit végeztek az online okta-
tas soran, az elvarhaté szintnek megfeleld
(elégedettek a munkaval), ugyanakkor ez
lényegesen kevesebb 6romet €s sikerélményt
nyujtott szamukra.

Az elégedettség alacsony szin-
ten jar egylilt a tanitds sordn
érzett sikerélmennyel és az dtélt
orém mértékével. A sikerélmény
és az ezzel jaro 6rém érzeése
magasan korreldl (r = 0,767),
azonban a befektetett munka
menmnyisége fiiggetlen az dtelt
oromtol, ami, mint ldttuk, koze-
pes intenzitdssal jellemezheto
élmeny ebben az idoszakban.
Viszont a sikerélmeény, ha ala-
csony szinten is, de forditott
osszefiiggést mutat a befektetett
munkdval (v = -0,187), azaz
minél tobb (til)munkdt kovetel
meg ez a helyzet, anndl kevésbé
érzi magdit sikeresnek a
pedagogus.
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A pedagogusok altal alkalmazott modszerek

A tanitashoz hasznalt médszerek gyakorisagat a 15. dbrdn mutatjuk be. Az 5-foku skalan
az 1 — egyaltalan nem, 2 — ritkan, 3 — az orak felében, 4 — gyakran, 5 — szinte mindig
gyakorisagnak felel meg.

Internetes linkek, vided vagy honlap*** 3,84
Kiadott feladatok (munkafiizetbeli)* 3,57
Gyakorlatban megvalositando feladatok* 3,28
Tankdnyvbdl feladott tanulnivald 3,08
Sajat online anyagok 2,88
Online 6rak 2,87

Csoportban megoldandoé (projekt) 1.60
feladatok™** >

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

15. dbra. A pedagégus dltal kévetett gyakorlat az online oktatds sordn
(1 — egyaltalan nem volt, 2 — ritkan, 3 — az ordk felében, 4 — gyakran, 5 — szinte mindig)

Az online oktatas soran jelentdsen mértéki az internetes anyagok, linkek, videdk hasz-
nalata, valamint a munkafiizetben vagy feladatgytijteménybdl adott feladatok mennyi-
sége. A korabbi gyakorlatot egyik modszer esetén sem kérdeztiik. Ez tudatos vélasztas
volt részlinkrél, mert nem azt akartuk mérni, hogy mennyire korszerii vagy valtozatos a
pedagogusok altal alkalmazott modszertar altalaban, hanem hogy milyen képet kapunk
a modszerek hasznalatarél ebben az 0j helyzetben. Az IKT-eszkdzok hasznalata nem
altalanos a kozoktatasban, igy az internetes linkek stb. hasznalatanak 3,8-es atlagér-
téke, vagyis a gyakori haszndlata alapjan feltételezhetjiik, hogy a pedagdgusok jelentds
mértékben alkalmazkodtak az 0j helyzethez (15. ébra). A vélaszok szorasa is jelentOs,
s = 1,125 (lasd 7. tablazat), ami azt jelzi, hogy ebben nagyok az egyéni kiilonbségek.

Hasonlo képet lattunk akkor is, amikor a segitségiil hasznalt forrasokrol kérdeztiink.
Az internetes forrasok jelentds segitséget jelentettek (€s ezt latni a didkok valaszaibol is,
amelyrdl egy kovetkezo cikkben szamolunk be: a didkok is hasznosnak tartottak ezeket
a forrasokat).

Osszehasonlitottuk a kiilonbozé szakos tandrok vélaszait az internetes anyagok hasz-
nalataban, vagyis a tanitd, human, real, készségtargyat oktato és vegyes (tanit6, human-
redl, illetve ezek készségtarggyal valdo kombinacioja) csoportokat vetettiilk 6ssze. Nem
talaltunk kiilonbséget az 6t csoport kozt (egyszempontos ANOVA n.s.).

Az egyénileg megoldando, példaul munkafiizet-feladatok nem csak az online helyzet-
ben gyakoriak, a hazi feladatok altaldban ilyen tipustiak. Ebben sem talaltunk kiilonbséget
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a szakok szerinti 6t csoport kozt (egyszempontos ANOVA n.s.). Az egyénileg megol-
dand6 feladatok haszndlata az online oktatds idején is a gyakori megoldasok kozé tarto-
zik. Korantsem lehetiink azonban nyugodtak a tekintetben, hogy a didkok szempontjabol
a nagyaranyu 6nall6 feladat megfelelé modja-e a hatékony tanulasnak, kiilondsen akkor,
ha ezekhez a segitség nyUjtasa vagy onalld6 megoldasanak ellenérzése online koriilmé-
nyek kozt kevéssé megvalosithatd, helyességének ellenérzése viszont nagymértékben
megnoveli a tanari munkamennyiséget.

A gyakorlatban megvalositando feladatokat az egész mintat tekintve kevéssel gyakrab-
ban mint az 6rak felében alkalmaztak (4. tablazat).

4. tablazat. A gyakorlatban megoldando feladatok gyakorisaga a pedagogusok szakja szerinti bontasban
(érték 1-5, 3 = nem valtozott)

Elemszam Atlag Széras
Teljes minta 143 3,27 1,198
Tanito 28 3,21 1,197
Human 45 3,27 1,009
Real 24 2,71 1,429
Készségtargy 19 4,00 1,202
Vegyes szakpart oktatd 27 3,30 1,068

Ezt az eredményt érdemes a tovabbiakban pontosabban megvizsgalni, mert sajnos a
megfogalmazas nem zarja ki, hogy a pedagogusok egy része ebbe beleértette a példa-
megoldast, vagy példaul alsdsok esetén az irds vagy olvasas gyakorlasat is. Ez a kérdés
azért vetddik fel, mert ez az ardny a szokasos iskolai gyakorlathoz képest (N. Kollar
¢és Felvinczi, 2001) meglehetdsen magas. Ha itt valéban az otthoni kisérletezés vagy a
tanultak targyi megvalositasat sikeriilt mérniink, akkor azt allapithatnank meg, hogy az
eddigi médszerekhez képest gyokeres fordulattal talalkozunk. A kérdéiv egyéb valaszai
alapjan ezt kevéssé tartjuk valoszintinek.

A két kérdés kozti 0sszefiiggés tovabbi vizsgalataval informacidkhoz juthatunk azzal
kapcsolatban, hogy itt valéban manuadlis tevékenységrél van-e szd, vagy az egyéni
feladatokra vonatkozé valaszok jboli megjelenésérdl. Egyrészt megnéztiik, hogy a
készségtargyak esetén a gyakorlatban megoldando feladatok gyakoribbak-e, mint mas
targyak esetén, masrészt megvizsgaltuk, hogy mekkora a gyakorlatban megoldandé fel-
adatok korrelacioja az egyéni feladatokra vonatkozo kérdéssel.

A tanitd, human és real szakosok és a készségtargyak oktatdi kdzt a vart irdnyban
taldlunk kiilonbséget a gyakorlatban megoldandé feladatok esetén. A tanitd, humén és
real szakosok adnak kisebb aranyban gyakorlatban megoldand¢ feladatot, mig a készség-
targyakat tanitok lényegesen tobb ilyen feladatot adnak (4. tablazat, egymintas ANOVA
F =3,300, p <0,05).

A modszerek kozti korrelaciok vizsgalata (5. tablazat) nem tamasztja ala azt a felté-
telezéslinket, hogy az egyéni feladatok és a gyakorlatban megoldanddk dsszecsusztak, a
kétféle valasz kozt nem talaltunk kapcsolatot. Ez azonban nem zérja ki, hogy a feladat-
megoldas és az alap-kulturtechnikdk gyakorlasa vagy akar a fogalmazas irdsa szintén a
»gyakorlatban megoldando” kategoériaba keriilhetett.
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5. tablazat. Az alkalmazott modszerek kozti korrelaciok (+ p < 0,10, *** p < 0,001)

Online Kiadott felada- | Tankonyvbél Gyakorlati
orak tok (munka- feladott feladat
fiizet stb.) tanulnivalé
Pearson-korrelacio 1 - 155+ -,122 -,096
Online orak | Sig. (2-oldalu) ,055 ,133 237
elemszam 156 153 153 154
Kiadott Pearson-korrelacié | -,155 1 ,596" -,085
feladatok [ i (5 o1dalu) 055 000 295
(munkafiizet
stb.) elemszam 153 155 153 153
Tankonyvbél Pearson-korrelacio | -,122 ,596™ 1 -,005
feladott Sig. (2-oldalu) ,133 ,000 ,955
tanulnivalo | o1egzam 153 153 155 154
Pearson-korrelacioé | -,096 -,085 -,005 1
Gyakorlati . p
feladat Sig. (2-oldalu) 237 ,295 ,955
elemszam 154 153 154 157

A tankonyvbdl feladott tanulnivald az 6rak kb. felében jellemz6. A szakok &sszehason-
litasaban az eltérés szintén a vart irdny(. A tanitd, human és real szakosok oktat6i adnak
nagyobb aranyban ilyen feladatot, mig a készségtargyakat tanitok Iényegesen kevesebbet
(egymintas ANOVA F = 3,383, p < 0,05).

Az online 6rak a tanorak kozel felében valosultak meg (atlag: 2,87). Ez az arany valo-
szintileg a racionalis mérték, a teljes heti oraterhelés online keretek kozt nagyon meg-
terheld lehetne. Itt a kérdés csupan az, hogy ez egyenletesen oszlik-e meg a tantargyak
kozt, vagy van-e olyan targy, ahol aranytalanul tobb online 6ra van, vagy egyaltalan nincs
online 6ra. A szakokat dsszehasonlitva itt is talalunk kiilonbséget. A tanitok és a készség-
targyak oktatoi tartanak kevesebb online orat (egymintas ANOVA F = 3,618, p <0,01).

Az online 6rak mennyisége szempontjabdl az alsé és felso tagozat kozt csak tendencia-
szintli a kiilonbség, a felsd tagozatban van tobb online 6ra (atlag: 2,71, p <0,10). Ugyan-
csak tendenciaszinten magasabb a felsd tagozathoz képest a szakgimnazium online
oraszama (atlag 3,25, p < 0,10), egyediil a gimnazium emelkedik ki (itt az atlag 3,79,
p < 0,01) a felsé tagozathoz képest (egymintas ANOVA F = 6,636618, p < 0,001). Az
itt kibontakozé trend, hogy az als6 tagozatnak van legkevesebb online draja, ennél tobb
a fels6 tagozatnak, majd a szakgimnaziumnak, és legtdbb a gimnaziumnak, természetes
valasz a didkok életkordbol adodo kiilonbségekre. A teljes képhez tartozik, hogy a gimna-
zium és a szakgimnazium pedagdgusainak onlineéra-tartasi gyakorlata nem kiilonbozik
szignifikansan. Megnyugtatd koriilmény, hogy a kiilonbségek alapvetben az életkorral
magyarazhatoak. Kérdés azonban, hogy az also tagozat kevés online oraja (atlag: 2,28,
vagyis a tobbségiik ritkan tartott online 6rat) nem azt jelenti-e, hogy tulzott mértékben a
sziil6kre harult az alsés tanulok oktatésa.

A szakgimnaziumok helyzete tovabbi vizsgélatokat igényel, mivel a mintdnkban a
gimnaziumok esetén talreprezentaltak a 6 és 8 osztalyos, igy kisebb korosztalyt is oktato
pedagdgusok.

Viszonylag gyakran, kozel az esetek felében a pedagogusok maguk készitette vagy
internetrdl letdltott online anyagokat hasznaltak. Ennek elénye, mint ahogy a didkok ¢és a
pedagdgusok is visszajelezték, hogy ezek barmikor Gjra meghallgathatoak.
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Ami viszont szinte teljesen hidanyzott, az a didkok egyiittmiikodését igényld paros
¢és csoportfeladatok. Ennek két kdvetkezménye van: egyrészt a didkok maganyossagat
fokozza, hogy a pedagogusok a feladatok egyéni megoldasat varjak el, masrészt annak az
esélye is erdsen lecsokken, hogy aki nem érti az anyagot, annak az osztalytars segitséget
nyujthatna (1asd tutoralis tanitas).

A didkok tanuldsanak és értékelésének jellemzoi

A tovabbiakban azt kérdeztiik a pedagogusoktol, hogy valtozott-e, és ha igen, milyen
iranyban és milyen mértékben a teljesitményértékelési gyakorlatuk, a didkok hozzaal-
lasa a tanulashoz és az eredményességiik tanulmanyi téren. Végezetiil a diakokkal vald
kapcsolatukat ¢és a diakok kozérzetének valtozasat itéltek meg. Minden kérdésnél 6tfoka
Likert-skalat hasznaltunk, ahol a harmas érték a korabbi helyzethez képest a valtozas
hianyat, a harom alatti értékek a helyzet romlasat és a 4-es és 5-0s érték a javulast jelen-
tette. (Ahol a kérdés forditott volt, ott a grafikon értékeit megforditottuk.). A valtozast a
grafikonokon *-gal jeleztiik (a szokasos szignifikanciaszintekkel * p < 0,05, ** p < 0,01,
**%* p <0,001), atértékeket a 7. tablazatban kozoljik.

A pedagodgusok teljesitményértékelési gyakorlatanak alakulasat, a didkok hozzaallasat
a tanulashoz és az eredményességiiket tanulmanyi téren a 16. abran mutatjuk be.

Diakok telj. megitélése®** 2,68

Osztalyzatok mennyisége*** P,88
Osztalyzatok szigorusaga™** 2,52
Tanulas eredményessége*** 2,55
Munkafegyelem*** 2,53
Leckekészités* 2,53

Visszajelzés a tudasroluk 2,95
Visszajelzés a tanultak megértésérol*** 3,34

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

16. abra. Didkok munkavégzésének jellemz6i és a teljesitmény értékelése a pedagogus részérdl

A pedagbgusok teljesitményértékelési gyakorlata szempontjabol a didkok tudasarol
kapott visszajelzés mennyisége nem valtozott, ugyanakkor csokkent a jegyek mennyi-
sége, és a tanarok bizonytalanabbak lettek abban, hogy mennyire pontosan tudjak megi-
télni a didkok teljesitményét. Azt észlelik a pedagdgusok, hogy a diakok munkafegyelme
¢és tudasa romlott, kevésbé készitik el a hazi feladatokat, tanulashoz vald viszonyuk
rosszabb (lasd 18. abra), ugyanakkor 6k maguk enyhébben osztalyozzak a didkokat.
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Egy kérdésben észleltek kifejezett javulast, még ha a valtozas mértéke nem is nagy
(atlag: 3,29): a diakoktol tobb visszajelzés érkezett a tanultak megértésérdl (vagy meg
nem értésérol). Elgondolkodtatd, hogy annak ellenére, hogy ez az informécidé nagyobb
mennyiségli, mint kordbban, és a tudasrol valo visszajelzés mértéke sem csokkent, az
az érzése a pedagogusoknak, hogy a didkok tudasat nem tudjak olyan biztonsaggal
megitélni, mint korabban. Ennek hatterében elképzelhetd, hogy a személyes jelenlét
hianya all. Ha 6ran felelnének vagy dolgozatot irnanak a diakok, akkor a segédeszkdzok
(puska?) hasznalatat a pedagdgusok ellendrizni tudnak. (Erre az egyik pedagdgus utalt
is a nyilt kérdésre adott valaszdban.) Tulmutat a kérddiv altal vizsgéltakon, azonban
érdemes ehhez kapcsolni azt a PISA vizsgalatokbdl tudott eredményt, hogy a magyar dia-
kok a targyi tudasban teljesitenek jol, de alulmaradnak a tudas alkalmazasaban (Csapo,
2015). Ahhoz, hogy ez megvaltozzon, a teljesitmény mérésének nem dnmagaban a targyi
tudasra, hanem a tudas alkalmazasara és a tanultak alapjan a problémakon valé gondol-
kodasra lenne célszerti iranyulnia. Vagyis a teljesitmény megitélésének bizonytalansaga
fakadhat abbol, hogy a tudas ellenérzése nagyobb mértékben a lexikalis tudésra iranyul,
¢s online koriilmények kozt szinte lehetetlen annak kivédése, hogy a didkok ehhez segéd-
eszkozt hasznaljanak. A tavolléti oktatas akkor lehet hatékony, ha nem csupan arrol szol
a valtozas, hogy most digitalis eszkdzok segitségével valdsitjuk meg a tanitast, azonban
a modszerek valtozatlanok, hanem ha paradigmavaltas is torténik (Jakab, 2020).

A diakokkal valé kapcsolat és a diakok kozérzetének valtozasa

A kényszer( otthonrél tanulas megterheld mind a pedagdgusok, mind a didkok szamara.
Ennek egyik lényeges Osszetevije a tarsas kapcsolatok, a személyes talalkozas hianya.
Ezért iranyultak a tovabbi kérdéseink arra, hogy hogyan alakult a kommunikacio és a
pedagdgus-didk kapcsolat ebben a helyzetben (17. ébra).

A diakokkal kapcsolat* 3,12
Neveldmunka*** 3,51
Visszajelzés a kozérzetrol 3,15
Visszajelzés a tanultak megértésérol*** 3,34
Segitségnyujtas a tanuloknak*** 3,62
Differencialt tehetségeseknek 3,16

1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00

17. abra. Személyes torédés és tanar-didk kommunikacio
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A didkok kozérzetérdl kapott visszajelzés
mértékében nem volt szamottevd valtozas.
Ezt az eredményt érdemes a didkok kozér-
zetének alakulasaval 0sszevetni (18. abra).
A didkok kozérzete hatarozottan romlott, és
ennek orvosldsaban a személyes érdeklo-
dés a didkok pszichés allapotarol segitséget
jelenthetne. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a
didkok pszichés allapotanak romlasa tobb
visszajelzést indokolna.

A masik szempont, ami a didkok sza-
mara nyujthat segitséget, az egyénre szabott
tamogatas. Hatarozottan javult a helyzet a
pedagdgusok véleménye alapjan a raszoruld
tanuloknak nyujtott egyénre szabott segitség
terén, ami a tobbi kérdésben adott valaszok
alapjan valdszintsithetéen tanulassal kap-
csolatos segitségnyujtas. A differencialas a
tehetségesekkel kapcsolatban valtozatlan
mértékii. Vajon mindez elegendd-e ahhoz,
hogy a didkok megkapjdk a kell6 tamoga-
tast? Egyrészt a tanuldssal és eredményes-
séggel kapcsolatos korabban bemutatott
problémakbol, masrészt a didkok pszichés
allapotanak romlasabol kovetkezden a vala-
szunk az, hogy sajnos nem. Annak ellenére
kevés a didkokkal valod személyes torddés,
hogy a pedagdgusok a korabbinal tobb iddt
forditanak nevelémunkara és egészségfej-
lesztésre, az életmoddal kapcesolatos tamo-
gatasra. Mindezek mellett azt 1atjuk, hogy a
pedagdgusok szerint javult a didkokkal vald
kapcsolatuk, ami a jelen nehéz kortilmények
kozt mindenképp figyelemre méltd pozitiv
valtozas.

Végezetiil tekintsiik at, hogy a pedago-
gusok tapasztalatai szerint milyen a diakok
pszichés allapota. A 18. abran nem csak ezt
jelenitjiik meg, hanem egy par olyan szem-
pontot is Ujra idehoztunk a tanulassal kap-
csolatban, ami potencialisan befolyasolhatta
a diakok kozérzetét.

Hatdrozottan javult a helyzet a
pedagogusok véleméenye alapjdn
a rdszorulo tanuloknak nyijtott
egyénre szabolt segilség teren,
ami a t6bbi kérdésben adott
vdlaszok alapjdan valosziniisithe-
t6en tanuldssal kapcsolatos segit-
segnyjtdas. A differencidilds a
tehetségesekkel kapcsolatban
vdltozatlan mérteki. Vajon
mindez elegendd-e ahhoz, hogy
a didkok megkapjck a kello
lamogaldst? Egyrészt a tanulds-
sal és eredményességgel kapcso-
latos kordbban bemutatott prob-
lemdakbol, mdsrészt a didkok
pszicheés dllapotdnak romldsabol
kévetkezden a valaszunk az,
hogy sajnos nem. Annak elle-
nére kevés a didkokkal valo sze-
mélyes térodes, hogy a pedago-
gusok a kordabbindl t6bb idot
Jforditanak nevelomunkdra és
egészségfejlesziésre, az életmod-
dal kapcsolatos tdamogatdsra.
Mindezek mellett azt ldtjuk,
hogy a pedagogusok szerint
Javult a didkokkal valé kapcsola-
tuk, ami a jelen neheéz kortilme-
nyek kozt mindenképp figye-
lemre mélté pozitiv vdltozds.
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Tanulashoz val6 viszony*** 2,48

A didkok napirendje*** 2,14

A didkok kozérzete*** 243

Paros, csoportmunka 1,60
Kiadott feladatok (munkafiizetbeli) 3,57

Onalléan megoldandé (hazi)feladat 3,54

1,00 1,50 2,00 2,550 3,00 3,50 4,00

18. abra. A tanulok feladatai és a kozérzetiik

A didkok korabban bemutatott tanulmanyi teljesitményének romlasan tl a tanuldshoz
valo viszonyuk, a kdzérzetiik és a napirendjiik is Iényegesen romlott. Osszességében azt
mondhatjuk, hogy a tavolléti oktatds mind tanulmanyi, mind pszichés vonatkozasban
fokozta a didkok problémait. Ez a pedagégusok olvasata, a diakoktol kapott kdzvetlen
eredményeket egy kovetkezd tanulmanyban mutatjuk be.

6. tablazat. A didkok kozérzetének osszefiiggése mas tényezékkel

Diakok A didkok | Kapcsolata | Feladott munka
napirendje | kozérzete didkokkal mennyisége
Tanulas- | Pearson-korreldcio ,460™ 357 ,220™ -,013
hoz valo | Sig. (2-oldalt) ,000 ,000 ,007 ,892
VISzony | elemszam 140 140 148 116
Didkok Pearson-korrelacio 1 ,345™ 216" -,030
napi- Sig. (2-oldalt) ,000 ,010 756
rendjie | olemszam 143 137 140 11
Pearson-korrelacio ,345™ 1 159+ -,072
A didkok - -
Kézérzete Sig. (2-oldalu) ,000 ,060 ,459
elemszam 137 144 140 109
Kapcsolat Pearson-korrelacio 216" ,159 1 ,133
a didkok- | Sig. (2-oldalt) ,010 ,060 ,151
kal elemszim 140 140 155 119
Feladott Pearson-korrelacid -,030 -,072 ,133 1
munka  'gio (2-oldalit) ,756 459 ,151
mennyi-
sége elemszam 111 109 119 123
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A 6. tablazat korrelacios értékeibdl azt lat-
hatjuk, hogy a napirend kiegyensulyozott-
sadganak szerepe jelentds. Minél kiegyensu-
lyozottabb a didkok napirendje, annal jobb a
kozérzetik (r= 0,345, p <0,01) és annal jobb
a tanuldshoz val6 viszonyuk is (r = 0,460,
p <0,001). Nincs adatunk arrol, hogy minek
koszonhetd a kiegyensulyozott napirend
vagy a napi ritmus elvesztése. Az egyiittja-
rasokbdl nem kovetkezik, hogy a napirend
felbomlasa a problémak kiinduld oka, vagy
a tanulassal kapcsolatos problémak vezetnek
a napirend felbomlasadhoz. Joggal feltételez-
hetjiik azonban, hogy azokban a csaladokban
sikertilt a napirendet megorizni, ahol az isko-
lai tanulés is fontos érték. Ha a kiindulépon-
tot nem is tudjuk azonositani, azt azonban
ezekbol az adatokbdl kijelenthetjiik, hogy a
napirend megdrzése a tavolléti oktatas alatt
fontos a pszichés egészség szempontjabol is.
A kozérzet és a tanulashoz val6 viszony, ha
alacsonyabb szinten is, de szintén dsszefiig-
gést mutat egymassal (r = 0,357, p < 0,001).

Elgondolkodtatd eredmény, hogy a peda-
gogussal vald kapcsolat, ha alacsony szin-
ten is, a diakok tanulashoz valé hozzaalla-
saval fiigg 0ssze. Gyenge, de szignifikans
Osszefliggést kaptunk a tekintetben is, hogy
azoknak a didkoknak kiegyensulyozottabb
a napirendje, akikkel a pedagdgusok jobb
viszonyban vannak (r = 0,216, p < 0,01).
Az Osszefiiggések iranyara ebbdl nem
tudunk kovetkeztetni, azonban mindezek az
Osszefliggések és az egylittjaras, amit a dia-
kok kozérzete és a pedagogussal vald kap-
csolatuk kozt kaptunk, mind abba az iranyba
mutatnak, hogy a rendezett napirend, a tanu-
lashoz vald pozitiv viszony és a jo tanar-didk
kapcsolat hozzéjarul a didkok jobb kdzérze-
téhez. A didkok kozérzete és a pedagogussal
vald viszony kozt az Gsszefliggést csak ten-
denciaszinten sikeriilt kimutatni (r = 0,159,
p < 0,10), ez azonban akar kitdrési pontot is

Minél kiegyensiilyozottabb a
didkok napirendje, anndl jobb
a kozerzetiik (r = 0,345,

p <0,01) és anndl jobb a tanu-
ldshoz valo viszonyuk is
(r = 0,460, p <0,001). Nincs
adatunk arrol, hogy minek
koszonheto a kiegyenstuilyozott
napirend vagy a napi ritmus
elvesztése. Az egyiittjardsokbol
nem koévetkezik, hogy a napi-
rend felbomldsa a problémdik
kiindulo oka, vagy a tanuldssal
kapcsolatos problemdk vezetnek
a napirend felbomldsdhoz.
Joggal feltételezhetjiik azonban,
hogy azokban a csalddokban
sikertilt a napirendet meg-
Orizni, ahol az iskolai tanulds
is fontos érték. Ha a kiindulo-
pontot nem is tudjuk azonosi-
tani, azt azonban ezekbdl az
adatokbol kijelenthetjiik, hogy a
napirend megorzése a tdvolléti
oktatds alatt fontos a pszichés
egészseg szempontjabol is.

A kozérzet és a tanuldshoz valo
viszony, ha alacsonyabb szin-
ten is, de szintén Osszeftiggeést
mutat egymdssal (r = 0,357,
D <0,001).

jelenthet azoknak a didkoknak, akiket az online oktatas kiillondsen megterhel akar tanu-
lasi vonatkozasban, akar a lelki egészség szempontjabol.

A didkok teljesitménye és kozérzete fiiggetlen a csoportban kapott feladatok mennyi-
ségének valtozasatol és az egyénileg kapott (munkafiizetbeli) feladatok mennyiségétol,
vagyis a didkok gondjainak magyarazatat nem a feladott munka mennyiségében vagy

jellegében kell keresni.

A pedagogusok altal hasznalt modszerek €s a valtozasok szamszeri értékeinek tovabbi
tanulsdga az atlagokon til a szordsok alakulasa (7. tdblazat) is.
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7. tablazat. A valtozasok és a modszerek a hasznalatanak gyakorisaga — alapadatok és
az egymintds t-proba (viszonyitasi pont 3.0) eredményei

Elemszam t Szig. | Atlag | Széras
Tanuldknak 6nall6 feladat 124 6,071 ,000 3,54 991
Tanuldknak paros vagy csoportmunka 123 -5,044 | ,000 | 2,49 1,126
Differencialt feladatok a tehetségeseknek 123 1,769 | ,079 3,16 1,019
Segitségnytjtas a tanuloknak 124 6,910 | ,000 3,62 1,001
s s [ | e | o
li;z:fﬂ(elzés a tanuloktol, hogy milyen a 124 _611 542 2,95 882
Leckekeészités (megforditott tétel) 124 2,332 | ,021 2,80 ,963
Visszajelzés a didkok kozérzetérdl 124 1,772 ,079 3,15 ,963
Tanitasi munkaorak szama 124 19,667 | ,000 4,43 ,808
A didkoknak feladott munka mennyisége 123 2,025 ,045 3,16 ,891
s I T e R R
A didkok teljesitményének megitélése 140 -4,181 | ,000 | 2,63 1,020
Osztalyzatok szigoriisaga 130 -5,206 | ,000 | 2,52 ,739
Osztalyzatok mennyisége 136 -4.491 | ,000 | 2,88 ,853
Online 6rak 156 2,87 1,481
Sajat online anyagok 158 2,88 1,438
Internetes linkek, vide6 vagy honlap 159 3,84 1,130
Kiadott feladatok (munkafiizetbeli) 155 3,57 1,206
Tankonyvbdl feladott tanulnivald 155 3,08 1,435
Eegl}lle;llie éizalia;';(t);;iamiket a gyakorlatban 157 3.8 1208
Csoportban megoldandé (projekt) feladatok 153 1,60 ,869
zflﬁéli?fgsgg/elem, feladatok, leckék 158 6378 | 000 | 2.53 935
A didkok tanulasanak eredményessége 154 -6,211 | ,000 | 2,55 ,908
A diakok napirendje 143 -12,562 | ,000 2,14 ,819
A diakok tanulashoz vald viszonya 151 -7,865 | ,000 2,48 ,807
A didkok kozérzete 144 -7,419 | ,000 | 2,43 921
A diakok kapcsolata Onnel 155 2,253 ,026 3,12 677

A 7. tablazatban tlintettiik fel a pedagdgusok és didkok mért jellemzdinek a valtozasait.
Az eddigickhez képest valtozatlan értékhez (3-as érték) viszonyitottuk a kapott értékeket
egymintas t-probaval. Erdemes a 7. tiblazatban felfigyelni arra, hogy az 5-fokt skalan
mért adataink szoras értékei a 27 kérdésbol 15 esetben kifejezetten magasak, ami azt
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mutatja, hogy a tanarok kozti kiilonbségek nagyok. Kiilondsen igaz ez a megvalasztott
moddszerek és a tanar-diak kommunikacié tekintetében.

A mddszerekkel kapcsolatban szamoltunk azzal, hogy ezek alkalmazasanak objektiv
korlatja is lehet, és erre ra is kérdeztiink. Az online 6rak tartasaval kapcsolatban azoknal
a pedagogusoknal, akik egyaltalan nem tartottak ilyen 6rat (a minta 25,2%-a), az esetek
52%-aban (a minta 13,2%-a) ennek valoban technikai akadalya is volt. Tekintettel arra,
hogy az atallas a tavolléti oktatasra egyik naprol a masikra tortént, ez az arany nem nagy,
azonban a vizsgalt minta tilnyomorészt fovarosi €s részben kisvarosi valaszadokbol allt,
ezért az altalanos helyzet ennél rosszabb lehet. Azt mindenesetre jelzi az altalunk kapott
értek, hogy ezzel a problémaval is szdmolni kell.

Sikerélmények a tavolléti tanitas soran

Arra kértikk a pedagogusokat, hogy idézzék fel néhany pozitiv élményliiket az online
oktatassal kapcsolatban. A valaszokat nyolc nagyobb kategoriaba lehetett rendezni.

1. Sikeriilt megtanitani valamit, ugyanolyan hatékonynak érezték a munkajukat, mint a
hagyomanyos keretek kozt (A valaszok jelentds része ezzel a témakorrel volt kapcso-
latos):

— ,,Matematika online 6rdn sikeriilt megtanitanom az irasbeli osztast, pedig lehetetlen-
nek gondoltam.”

—,,A tanuldk videos beszamoloi az egyéni mozgasairdl, edzéseirdl.”

— ,,Feltettem egy kérdést és a diakok tobbsége jelentkezett.”

2. Kiemelkedo teljesitmények:
— ,.Kaptam néhany igazan remek megoldast.”
— ,,Nagyszert project”
— ,,Amikor egy-egy egy gondolkodds, vélemény-nyilvanitos feladatra Gszinte, okos
sorokat kapok. ©”

3. A didkok élvezték az altala kinalt megoldasokat, pl. online kommunikaciot, memoriter
kikérdezését:
— ,,Oriiltem, amikor 6rommel kiildtek vissza a feladatokat és ezt kihangsulyoztak.”
—,,A tanulok visszajeleztek, hogy a kikiildott feladat érdekes volt”
— ,,Flow élmények”

4. A tanar-diak interakcio sikeressége vagy 6romteli volta:
— ,,Nagy 6rom volt szamomra, hogy reggel nyolc 6ra el6tt mar hallottam a jelentéseket
a gyerekektdl. Vartak, hogy kezdjiik az 6rat.”
— ,,Kiildd el imélben, hogy érzed magad! — feladatnal, sok tanitvanyom irta, hogy
szivesebben jarna iskolaba.”
—,,Sokkal tobbet kommunikalok a diakokkal.”
— ,.Igényelték az online beszélgetéseket.”

5. A gyerek jobb teljesitménye, uj oldalrol valé megismerése az online oktatas idején:

— ,,Van olyan gyerek, aki sokkal jobb teljesitményt nyujt a sziil6 jelenlétében. Nagy-
szer(l latni, hogy csaladi korben kibontakozik, megnyilvanul és tobbre képes a
szégyenlds gyerek.”

— ,,Volt egy tanitvanyom, aki nagyon visszahtuz6do, keveset kommunikal. Az online
oktatas soran messengeren keresztiil batrabb lett, tobbet beszélgettiink.”
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6. Differencialt banasmodd a nehézségekkel kiizdéknek:
— ,,Didk visszajelzett privatban, hogy kétségbeejton nem megy a hazi. Felhivtam
messengeren ¢és segitettem neki. 3 perc volt kb. de neki szamitott...”
— ,,Eléfordult, hogy gyermekek tobbszori irdsbeli magyarazatom utan megértették és
helyesen megoldottak a feladatot.”

7. Didkok motivaltan alltak a tanulashoz:
— ,,A didkok otthon végzett, motivaltabb, szabadabb feladatmegoldasai.”
— ,,Mindenki megcsinalta a feladatot iddre!”

8. A sziilokkel vald kapcsolat:
— ,,A csalad bevonasa az altalam kiadott gyakorlatok elvégzésébe. (testnevelés)”
— ,,Jgazan oriiltem, mikor bekapcsolodott egy-egy szild is, €s késobb jelezte, hogy igy
mar 0 is érti ezt a tananyagot. ()"
—,,A sziilok és batrabbak lettek, kérdeztek és érdeklddtek a gyermekiik eredményei
utan.”

A kérdés a sikerélményekre vonatkozott, igy természetes, hogy hivta azokat a valaszokat,
amikben a pedagogusok a tanulassal kapcsolatos eredményekrdl szamoltak be. Ugyan-
akkor sikerként jelent meg a diakokkal valo kapcsolat személyesebbé valasa, a torddés a
didkokkal és a kozvetlenebb kommunikacio is.

Tanulsagok és kovetkeztetések a pedagégusok valaszai alapjan

A pedagdgusok mind iskolan beliil, mind iskolan kiviil, informalis kapcsolatok révén is
kaptak segitséget az online oktatashoz. Bar ez a segitség jelentés mértéki volt, a kapott
tamogatas Osszességében alatta maradt a kivanatos mértéknek. Kiilondsen az egyes
kollégak, az iskola vezetdje ¢s a munkakdzosség altal nyhjtott segitség volt szamot-
tevd, valamint nagymértékben tamaszkodtak a pedagdgusok internetes forrasokra is. Az
informatikaban jartas szakemberekt6l ehhez képest kevesebb tamogatast kaptak. Mind
a kollégakkal, mind az intézmény vezetdjével kapcsolatban néhanyan megfogalmaztak,
hogy soknak taldljak a toliik kapott (vagy kért?) segitséget. Egyértelmiien az informati-
kaban jartas kollégak segitségét igényelték volna nagyobb mértékben. Ezért javasolhato
az intézményvezetdknek, hogy az informatikaban jartas kollégak tudasat érdemes lenne
minél sz¢élesebb korben hasznositani. Van igény az iskolapszichologus és egyéb szakem-
berek segitségére is, a ténylegesen nyujtott segitség szintje téliik még alacsony. Velikk
kapcsolatban érdemes tudatositani a pedagégusokban, hogy konkrétan milyen teriilete-
ken lehetne a veliik vald egytittmiikddést hasznalni.

Az iskolan kiviili, barati és csaladi segitséggel kapcsolatban felmeriilt, hogy jo lenne,
ha nem kellene rajuk ilyen mértékben tamaszkodni. A sajat tanitvanyoktol kapott segit-
ségre a pedagdgusok alapvetden nyitottak lennének. Ugy véljiik, ezt érdemes lenne
kihasznalni, nyiltan kommunikalni ezt az igényt a diakok fel¢, mert ez hozzajarulhatna a
tanar-diak kapcsolat javulasahoz.

A pedagogusok kozérzete szempontjabol az oktatasi feladatok megoldasat eredmé-
nyesnek talaltdk, ugyanakkor nagy munkaterhelés-novekedésrdl szamoltak be. A peda-
gb6gusok sikerélménye kisebb, ha a feladatokat nagy munkabefektetés aran sikertil elérni.
A pedagdgusok kiégés-veszélyeztetettségét a tanitas dromforrasként vald észlelésének
alacsonyabb szintje jelezheti.

A pedagdgiai eszkozok és modszerek koziil a leggyakrabban az internetes honlapo-
kat, videdkat hasznaltak, valamint a munkafiizetbél vagy mas forras alapjan feladott
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feladatokat és a gyakorlatban megvaldsithatoé feladatokat. Ez utobbinak a hasznalata
nagyon kedvezd, ugyanakkor tovabbi vizsgalatokat tartunk sziikségesnek annak vizsga-
latara, hogy ezek valdban a tanultak alkalmazasat jelentették-e. Az alkalmazott médsze-
rek kozt egyaltalan nem, vagy ritkdn szerepeltek a didkok egylittmiikodését igényld paros
vagy csoportfeladatok.

A diakok teljesitménye szempontjabdl kedvezd, hogy a hagyomanyos oktatashoz
képest nott a visszajelzés mennyisége arrol, hogy a didkok megértették-e a tanultakat,
ugyanakkor lényegesen csokkent a tanulds eredményessége, a leckekészités és altalaban
a didkok munkafegyelme. Bizonytalanabba valtak a tanarok a didkok teljesitményének
megitélésében, kevesebb ¢és enyhébb osztalyzatokat adtak. Vagyis sszességében romlott
a tanulas hatékonysaga és az ezzel kapcsolatos visszajelzés is a tanarok részérol.

A didkok pszichés allapotaban is romlast észleltek a pedagogusok, romlott a tanu-
lashoz vald hozzaallas, a didkok kdzérzete ¢és a napirendjiik is. Mindez Osszefiiggésbe
hozhato a tanar-didk viszony alakulasaval: a pozitivabb tanar-didk viszony a didkok jobb
pszichés allapotaval jart egyiitt.

A nevelémunka és a tanar-didk kommunikacié szempontjabdl az eddigiekhez képest
pozitivabb a kapott kép. Nott a didkok személyes segitése és a neveléssel és életvezetés-
sel kapcsolatos beszélgetések mennyisége.

A vizsgalathoz hasznalt kérdéiv felhasznalasi lehet6ségei

Az altalunk bemutatott eredmények csak korlatozott mértékben altalanosithatdéak. Ahhoz,
hogy mérleget lehessen hizni a kényszer(i tavolléti oktatassal kapcsolatban, orszagos
reprezentativ felmérésre lenne sziikség. A jelenleg rendelkezésiinkre 4ll6 minta egyrészt
kis elemszamu, masrészt csak bizonyos szeletét fedi le a kdzoktatasnak; megkockaztat-
juk, hogy a jobb helyzetben levd iskoladk iranyaban torzit, mivel tilreprezentaltak benne
a fovarosi és varosi iskolak és a kozépiskoldk koziil a 6 és 8 osztilyos gimnaziumok
tanarai.

Nem is a kozoktatassal kapcsolatos altalanos tanulsagok megfogalmazasa volt az
elsddleges célunk, sokkal inkabb a lehetséges problémak gytjtésére torekedtiink. Mas-
részrdl egy olyan kérddivet allitottunk 0ssze, aminek segitségével az iskolapszichologu-
sok, vagy ezek hianyaban maguk a pedagogusok is feltérképezhetik a sajat intézményiik
jellemzd problémait. Ezek az adatok reményeink szerint segitséget nyujthatnak ahhoz,
oktatasra keriil sor, mint ahogy ez be is kovetkezett elobb a kozépiskolak korében, majd
2021 tavaszan ujra a teljes kozoktatasban. A kép megrajzolasahoz a didkok nézdépontja is
sziikséges, ezzel kapcsolatban egy kovetkezd tanulmanyt terveziink. S6t az also tagozat
esetén kiilonds jelentdsége lehet a sziilok atélt tapasztalatainak is, ezért kidolgoztunk egy
szil6i valtozatot is (az dsszes kérddiv online valtozata a http://iskolapszichologiai-mod-
szertani-bazis.elte.hu honlapon érhetd6 el).

Ugy gondoljuk, hogy a jelen vizsgalat egyik fo tanulsaga az, hogy a pedagogusok és
didkok kozérzetének javitasara és a tanulas hatékonysaganak ndvelésére elsd 1épésben
a tanar-didk kommunikaciot érdemes fokozni. igy juthatunk el a jelenleginél egyénre
szabottabb, a didkok sajatossagait, tempojat €s tarsas igényét is figyelembe vevd gyakor-
latig. Az utolso, nyitott kérdésre adott valaszok alapjan a kdzvetlenebb kommunikaci6 a
pedagdgusok szamara is dromforrast jelenthet.
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Absztrakt

A koronavirus-jarvany miatt 2020 tavaszan bevezetett kényszerii tavolléti oktatassal kapcsolatban kérdéives
felmérést végeztiink pedagogusok korében. A vizsgalat célja alapvetéen a kialakult helyzet felmérése volt. A
kérddivben egyrészt azt vizsgaltuk, hogy a pedagogusok milyen segitséget kaptak és igényeltek volna, masrészt
a kozérzetiiket és az oktatas valtozasait vizsgaltuk, mind az alkalmazott moédszerek, mind az altaluk megitélt
eredményesség tekintetében. Végiil kérdeztik oket a diakokkal vald kapcsolatukrol és a diakok kozérzetérol
is. Eredményeink szerint a pedagogusok, bar jelentds segitséget kaptak, de sokszor nem azoktol, akiktdl sze-
rettek volna. Alapvetéen informatikaban jartas kollégak segitségét hianyoltak, mig néhany esetben sokallottak
az intézmény vezetdjétol, a munkakozosségtol, a baratoktol és egyes kollégaktol kapott segitséget. Az altaluk
befektetett munka jelentdsen nétt az online oktatas idején, kevésbé tudtak megitélni a diakok tudasat és kevésbé
szigortian osztalyoztak. Annak ellenére, hogy a diakokkal valo személyes torédés nott, a diakok kozérzetének,
tanulashoz valo viszonyanak és napirendjének romlasarol szamoltak be, mikozben jelentésen ndtt az 6nalléan
megoldandé feladataik szama és csokkent a didkok egyuittmiikodését igényld paros és csoportfeladatok aranya.
Tetten érhetd, hogy a kiilonboz6 helyzetben levé pedagogusok kozt mind modszervalasztasban, mind eredmé-
nyességben jelentds kiilonbségek vannak. A nehézségek okait 6sszefiiggésbe hoztuk az alkalmazott modszerek-
kel, és javaslatokat fogalmaztunk meg az adatok tiikrében a lehetséges valtoztatasok iranyara.
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Fekete Mariann

SZTE BTK Szociologia Tanszék

Megkoronazott sebezhetoségek —
avagy a fiatalsag uj tipusu megelese

A COVID-19 jarvdny - immdron nem kétséges — tartos hatdst
gyakorol a tarsadalom minden szegmensére a 2020 tavaszi
kijdrdsi korldtozdsok kezdetétol. A virus kollektiv, globdlis
tapasztalat, mely korszakjel6lo funkcioval bir. Strauss és Howie
(2007 ) szerint vannak olyan térténelmi jelentoségii esemeények,
amelyek minden ember tudatdaba beleégnek, lehetetlenné téve
a felejtést. llyennek tartjdk Pearl Harbort, a John Fitzgerald
Kennedy elleni merényletet, de emlithetjiik 9/11-et vagy az Arab
tavaszt. Ezeknek az eseményeknek az dsszessége tesz minket
azzd, akik vagyunk. Az, hogy hogyan hat rdank, kapcsolatban dll
azzal, hogy milyen életkorban, életfdzisban voltunk akkor, amikor
megtortént. A fentebb emlitett térténelmi események regiondlisak
voltak, nem egyforma mértékben hatottak a Féld valamennyi
lakojdra. Azonban a COVID-19 k6z6s, globdlis tapasztalat, melyet
kozel egyformdn éliink meg a vildg minden részén. A jarvdny
dltal generdlt drasztikus vdltozdsok ardnytalanul nagy hatdst
gyakorolnak a fiatalokra, akik a pandeémict a legsértilekenyebb
életszakaszukban élik meg.

Fiatalok ujabb korszakvaltasban?

tesélyeiket a politikai, gazdasagi dontések és koriilmények mellett egyre inkabb

globalis tényezdk is formaljak, melyek 0j, minden korabbinal sz¢élséségesebben
jelentkez6 sebezhetdségeket jelentenek a 15-29 évesek szamara. Noha mar az X genera-
ciotol! kezdve a fiatalok globalis térben l1éteznek, globalis problémékkal szembesiilnek,
globalis helyzetekhez viszonyulnak, amolyan ,,homo globalisok”, akik — de koziilik
legalabbis a fejlettnek mondott orszagok ,,middle class™ fiataljai —, éljenck barhol a
vilagban, hasonlo trendek, technologidk és események altal formalodnak (Fekete és
Nagy, 2020a). Azonban mig az Y generacié nem talalkozott olyan kihivassal, amelyik
valddi globalis probléma lett volna, addig a Z generacié meghatarozo6 élménye a klimakr-
izis kihivasa. A kdzelmultban tobb nemzetkdzi empirikus kutatds is vizsgalta a fiatalok
problémaészlelését: miként latjak a vilagot, miként akarnak cselekedni a problémak
megoldasa érdekében? A megkérdezett fiatalok szerint a klimavaltozas és a kornyezet
pusztulasa jelenti a legnagyobb problémat, amelyet a haborik, a munkanélkiiliség és a
jovedelemi egyenldtlenségek kovetnek.? Ezekhez a globalis kihivasokhoz csatlakozott
2020 elején a koronavirus-jarvany, mondhatni ,,beragva a vilag ajtajat”. A Deloitte 2020.
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aprilis-majusban végzett nemzetko6zi felmérése szerint a fiatalok az egészségiigyi ellatast
és a betegségmegeldzést tekintik az el6ttiink 4116 legfontosabb kihivasnak.3

Sebezhetéségek

Az ifjusagi €letszakaszt altalaban ugy tekintjiik, mint a sebezhetdség korszakat. A fiata-
lok eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy noveljék képzettségi szintjiiket, amely
révén jobb esélyekkel tudnak belépni és bent maradni a munkaerdpiacon; ebben az idd-
szakban épitik ki a felndtt identitdsukat és az 1) ¢életstilusukat; fontos barati, kollegialis
¢s intim kapcsolatokat alakitanak ki; megalapozzak anyagi fiiggetlenségiiket és adott
esetben elkoltéznek otthonrdl, a sziiléi hazbol (Furlong és mtsai, 2000. 9.).

Sebezhetdségen az egyén, illetve tarsadalmi csoport stilyosan korlatozott lehetdségét
értjiik a biztos munkara, tarsadalmi és gazdasagi elémenetelre és a személyes elégedett-
ségre, mely ranyomja bélyegét a tanulds, a munkaerdpiac és a szabadidd szegmenseire is. A
sebezhetdség szamos dimenziot fed le.* A szubjektiv tényezdje kiilonféle gyengeségeket és
torékenységeket jelent, illetve az egyén bizonytalansagat és képtelenségét arra, hogy meg-
védje magat a kiilonféle kockazatoktol. Az objektiv tényezok a kiilsé hatasokhoz kapcso-
l6dnak, kiemelten azokhoz, amelyek a gazdasagi és tarsadalmi koriilményekbdl fakadnak
(Furlong és mtasi, 2000. 10.). A koronavirus az objektiv tényezok 1j elemét testesiti meg: a
globalis tényezot, mely tillép az adott tarsadalmi, gazdasagi kényszerek keretein.

Az ezredfordulot kovetden tadrsadalomkutatok megallapitottak, hogy a magyar fiata-
lokat ugyanazok a kihivasok érik, mint Nyugat-Eurdpa fiataljait, mely hasonlatossagok
nemcsak az oktatasi rendszerben, a fiatalok munkaerdpiaci helyzetében, de szabadid6s
tevékenységeik megvaltozasaban is kifejezésre jutottak (Furlong és mtsai, 2003. 7.).
Akarcsak a nyugat-europai fiataloknak, szembe kellett nézni magyar kortarsaiknak is a
flexibilis alulfoglalkoztatottsag, a részmunkaidds allas, az alkalmi munka, a hatarozott
idejli, rugalmas munkaszerzddés jelentette kockazatokkal, a munka bizonytalansagaval
¢s a munkanélkiiliség fenyegetésével (vo. Gabor, 2004. 63.; Szeitl, 2016. 118-146.).
Vagyis mindazokkal a jellemzokkel, amelyekkel Standing definialja a prekariatus fogal-
mat. Véleménye szerint a prekariatus egyik jelentds csoportjat azok az iskolazott fiatalok
alkotjak, akik relativ deprivaciot élnek meg, megtagadtak toliik a lehetdséget a stabil
munka megszerzésére, a biztos jovO felépitésére. Ezek a fiatalok az instabil és bizony-
talan élet, a progressziv politika> dldozatai, akik a globalizacio és a liberalizalt piacok
révén megsziiletd 0j globalis osztalyszerkezet rugalmas és bizonytalan munkaviszonyt
csoportjat alkotjak (Standing, 2012. 588.).

Munka — a prekarius munka felértékelodése?

Az ezredforduldén azonositott munkaerdpiaci sebezhetdségek nem tlintek el az elmult
években sem, azonban kevésbé éreztették hatasukat a 15-29 évesek korében az ifjusag-
kutatas utobbi hullamanak (2016) adatai szerint, a munkanélkiiliség a fiatalok problé-
matérképén joval kisebb sullyal jelent meg. Mig a 2000-ben végzett adatfelvétel soran
a fiatalok csaknem fele (48%) a munkanélkiiliséget jelolte meg a legnagyobb ifjusagi
problémaként, addig 2016-ban mar a megkérdezettek alig tobb mint tizede (12%) itélte
a legjelentBsebb problémanak.,® ezzel parhuzamosan pedig felerdsodott a kilatastalansag,
a bizonytalansag legerésebb fenyegetésként valo megélése (57%) (Fazekas és mitsai,
2018. 328.). A fiatalok ndvekvo aranyu belépése a munkaerdpiacra, a foglalkoztatasuk
boviilése a fiatalok minden korcsoportjaban és mindkét nem esetében megfigyelhetd
2013 ota, a legnagyobb mértékii névekedés azonban a legfiatalabbak (15-19 éves kor-
csoport) kdrében tapasztalhatd, ami sszefiigg a tankotelezettség 18 évrdl 16 évre torténd

55




Iskolakultara 2021/02

leszallitasaval, a kozép- és fels6fokll oktatasban vald részvétel csokkenésével. Csakugy,
mint a teljes népességben, a 15-29 évesek kdzott is a felséfoku végzettséggel rendelke-
zOknek a legmagasabb a foglalkoztatasi aranya (Bene €s mtsai, 2018. 114.).

2020 tavaszdn a pandémia kovetkeztében dramai gyorsasdggal leallo dgazatokban
(kulturalis, turisztikai, szolgaltato- és vendéglatdipari stb.) foglalkoztatottak (koztiik
szdmtalan fiatal) tomegesen veszitették el munkéjukat egyik naprol a masikra,” njfajta
kiszolgaltatottsagok, sebezhetéségek jelentek meg, mikdzben a régiek is megmaradtak.®
A home office-ra valo atallas, a koronavirusnak aldozatul es6 egyes iparagak feleslegessé
tettek szamtalan munkahelyet.® 2020 tavasza elétt ki gondolt volna arra, hogy a prekarius
munka egyik szimbdluma, az ételfutar vagy a csomagszallité cégek alkalmazottja lesz
az, akit nem fenyeget a villamgyors elbocsatas? Kinek fordult volna meg a fejében, hogy
egy pizzafutar megélhetése biztosabb lehet, mint a szinmiivészé, a rockzenészé vagy a
balett-tancosé? A pandémia altal generalt 0] tipusu munkaerdpiaci sebezhetdség az eddig
kevésbé vagy egyaltalan nem érintett, magasan iskoldzott, nyelveket beszéld, kiterjedt
tarsadalmi kapcsolatokkal rendelkez6 fiatalok csoportjat ,,iitdtte meg” erdsen, €s ezt iitést
nyugodtan tekinthetjiik 6von alulinak, hiszen minden korabbi példa nélkiili.

Az International Monetary Fund (IMF)!0 a globalis gazdasagi visszaesést a harmincas
évek nagy gazdasagi valsaga ota a legsulyosabbnak mindsitette. Eurdpaban a becslések
szerint 59 milli6 munkahely van veszélyben. A korabbi gazdasagi recessziokhoz hason-
l6an ez is a fiatalokat érinti majd a legsulyosabban, gydkeresen megvaltoztatva jovobeni
kilatasaikat és €letlehetdségeiket.

Posztadoleszcencia ujratoltve —
a Mama Hotelek csillaghullasa

Az ifjusdgszociologusok a
20. szdzad derekdn felfigyeltek
arra, hogy a modern tdrsadal-
makban eltolodik egymdstol a
biologiai értelemben vett és a
tarsadalmi értelemben vett fel-
notteé vdlds ideje. A fiatalokndil
egyes tényezok egyre kordbbi
életszakaszban kévetkeznek be
(els6 szexudlis tapasztalat,

Jogyasztoi tarsadalom tagjdavd

Az ifjusagszociologusok a 20. szézad dere-
kan felfigyeltek arra, hogy a modern térsa-
dalmakban eltolodik egymastol a biologiai
értelemben vett €s a tarsadalmi értelemben
vett felnotté valas ideje. A fiataloknal egyes
tényezOk egyre korabbi életszakaszban
kovetkeznek be (elsé szexualis tapasztalat,
fogyasztoi tarsadalom tagjava valas, 6nallo
dontések a szabadidd eltoltésével kapcso-
latban), mig a feln6tté valas hagyomanyos
tényezoi (teljes munkaidds allas megtalalasa,
a sziiléi hazbdl vald elkoltozés, sajat csa-

lad alapitasa) egyre késobbi életszakaszra,
akar a harmincas ¢életévekre is kitolodnak
(Jancsak, 2013. 24.).

2019-ben a 18-34 év kozotti fiatalok
62%-a lakott egyiitt a sziileivel egy haztartas-
ban, 12 szazalékponttal tobben, mint 2005-
ben.!! Az oktatasi rendszerben t5ltott 1d6
meghosszabbodésa fontos szerepet jatszik
a fiatalok kés6bbi onallésodésaban:!? 2019-
ben a 18-24 évesek 86%-a, a 25-34 évesek
40%-a lakott egyiitt a sziileivel. Ez utobbi
arany joval magasabb, mint a 2005. évi.!3
Csupan az oktatasi it meghosszabbodaséaval
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azonban nem lehet magyarazni a kései onallosodast, hiszen 2019-ben a sziildi haztartas-
ban €16 25-34 éves fiatalok 72%-a teljes allasban dolgozik.

A jelenség értelmezésekor tobbek kozott figyelembe kell venniink a lakés- és albér-
letarak drasztikus emelkedését az elmult évtizedben, ami rendkiviil megneheziti a fia-
talok jelentés csoportjainak 6nallo életkezdését, haztartasvaltasat. 2007 és 2019 kozott
Magyarorszagon tobb mint 60%-kal emelkedett a lakasok ara, illetve az albérleti dijak
osszege. Osszehasonlitisként, az Eurépai Unioban 4tlagosan a bérleti dijak 21%-kal, a
lakasarak pedig 19%-kal emelkedtek ugyanezen idészak alatt.!4

A megvaltozott ifjusagi életut kdvetkeztében a felndtt, 6nallo életvitelre értelemsze-
riien képes, am azt kiilonb6z6 okok — jellemzden gazdasagi, tanulmanyi — miatt halogato,
a sziil6i csaladban bennragado, ifjusagukat akar a harmincas éveik elejéig kitolo fiatalok
haztartasvaltasa még nehezebbé valik a COVID-19 jarvannyal 6sszefliggd gazdasagi
valsag elhuiz6doé hatasaival szamolva. Ha elvész a Mama Hotel szalloda-jellege, mert
a sokesillagos all-inclusive ellatast elsodorta a jarvanyt kdvetd gazdasagi koma, ami jo
eséllyel befagyasztja a Papa Bank korabbi kdlcsoneit is, a fiatalok vebleni életforméjal®
atadja helyét a COVID-sujtotta ifjusagi életszakasznak, a sziildk és a fiatalok kozotti
kolcsonos fliggdségi viszony egyre terheltebbé valasaval parhuzamosan (Fekete és Nagy,
2020b).

A COVID-19 fert6zésveszély csokkentése érdekében az oktatasi intézmények online
oktatasra torténd atallasa, az érintett gazdasagi szektorokban dramai gyorsasaggal beko-
vetkezé munkahelyvesztések a mar elkdltozott, a sziiloi csaladrol teljesen (albérlet) vagy
idészakosan, részlegesen levalt (kollégium) fiatalokat is visszakényszeritette a sziiloi
haztartasba. A virussal kapcsolatos bizonytalansagok és félelmek tovabb nehezitik a
gyerek statuszbol valo kilépésiiket, a fiiggetlenedési folyamatot.

Oktatas — a digitalis ajtok is zarédnak

Az 1990-es években Magyarorszagon lezajlott oktatasi expanzid, a kozép- és felséfoku
oktatas béviilése nemcsak 0j lehetdségeket hozott a fiatalok szamara, hanem 1 egyenl6t-
lenséget és 1j sebezhetdségeket is. Tobbek kozott a szelekcids folyamatok felerésddését,
ami a fiatalok jol koriilhatarolhatd csoportjait hatranyos helyzetbe hozta (romék, szegé-
nyek, iskolazatlan sziilok gyermekei), adott esetben kizarta az oktatasi rendszerb6l, majd
ennek kovetkezményeként a munkaerdpiacrol is.'® Az oktatasi expanzi6 tovabbgytiriizd
hatasaként megjelend sebezhetdségek a kiilonbozo iskolai végzettségek leértékelddése,
a diploma értékének gyengiilése. A tovabbtanulasért folytatott versenyben a fentebb
emlitett tarsadalmi csoportokba tartozoé fiatalok mar nagyon koran leszakadnak, igy
potencialisan koran kialakul a fiataloknak azon csoportja, akik nagyon kis eséllyel tud-
nak majd belépni a munkaerdpiacra. A sebezhetdség azt is jelenti, hogy a fiatalnak nincs,
vagy nagyon korlatozott a lehetdsége arra, hogy sajat maga alakitsa ki oktatési palydjat,
a sebezhetd fiatalok hajlamosabbak az iskolai kudarcra is (korai kilépés az oktatasbol,
évismétlés, gyenge teljesitmény, elégedetlenség, alacsony dnbecsiilés).

A rendszervaltast kovetden alapvetd kovetelményként fogalmaztak meg az oktatasi
rendszer tarsadalmi ateresztoképességének javitasat (Gazso, 1997). Robert (2000) empi-
rikus kutatdsi eredmények alapjan mar 2000-ben tigy fogalmazott, hogy az expanzio,
a felsdoktatas boviilése tény, de ugyanilyen ténynek tiinik az is, hogy a bejutéds esély-
kiilonbségei nem sziintek meg. A szdrmazas, a csaladi hattér erételjesen differencialja
a felsdoktatasba jelentkezdket, illetve nem jelentkezoket, legjelentésebb differenciald
tényez0 a szild iskolazottsaga, kiemelten az egyetemi diploma. Tovabbi meghatarozo
faktor a sziil6i csalad anyagi helyzete és jovedelme, kiemelten, ha a cél az un. ,,piacké-
pes” diploma megszerzése. A leghatranyosabb helyzetli kistérségekbdl a bekeriilési

57




Iskolakultara 2021/02

esely, kiilondsen az alap- (és osztatlan),
nappali tagozatos képzés esetében a legrosz-
szabb, és még tovabb romlott 2013-2017
kozott. A hazai felsGoktatast a demografiai
folyamatokat meghaladd sziikiilés jellemzi.
A folyamatnak azok a tarsadalmi rétegek a
vesztesei, amelyeknek fiataljai nem tudnak
magas szinvonalu oktatdshoz hozzaférni,
akiknek anyagi helyzete nem teszi lehetdveé
az arnyékoktatas (kiilonorak, idegen nyelvi
kiilénorak, korrepetalas) igénybevételét. Ez
a hatranyos helyzetii kistérségekben €16 fia-
talok esetében lényegesen gyakoribb, igy
innen a felsdoktatasba keriilés esélye jelen-
tdsen besziikiilt (Polonyi, 2018).

Az ifjisagkutatds hullamainak adatai is
alatamasztjak, hogy Magyarorszagon az
oktatasi expanzid sajnalatos médon nem jart
egylitt az oktatasi esélykiilonbségek csok-
kenésével, a tarsadalmi hierarchia alsobb
szintjein 1évé fiatalok érettségihez, illetve
diploméhoz jutdsanak relativ esélyei nem
valtoztak, so6t, a felséoktatas kapui egyre
jobban bezarddtak a kulturalis és tarsadalmi
tokével kevésbé ellatott csaladbol szarmazo
fiatalok el6tt. A legfeljebb nyolc altalanost,
illetve szakmunkasképzot végzett édesapak
gyermekeinek oktatdsi utja legritkabb eset-
ben vezet az oktatasi rendszer felsé régioiba.
Szamukra a szakmunkasképzés, a szakisko-
lak jelentik jellemzden az oktatasi palyafutas
végét. A rendszervaltaskor megfogalmazott
célokkal ellentétben az oktatasi expanzid
nyertesei az érettségizett sziilék gyerme-
kei, akik el6tt szélesre nyilt a felsdoktatas
kapuja. A diplomas, magas statuszu sziil6i
csaladbol szarmazo fiatalok feliilreprezental-
tak az egyetemi szintii képzésekben (Sz¢Ell és
Nagy, 2018).

1990-2005 kozott a felsdoktatasban tanu-
10k szama, illetve a korcsoporton beliili
aranyuk négyszeresére emelkedett (Hives
¢s Kozma, 2014). A 2000-es évek kozepére
a felsoktatas telitddni latszott, majd 2013
utan drasztikus csokkenésnek indult a felvé-

Az online oktatdsra valo villam-
gyors dtdllds 2020 mdrciusd-
ban késziiletleniil érte az okta-
tdsban érdekelt feleket, szdmos
problemduval és kihivdssal kellett
szembenézni vezetbknek, okta-
toknak és didkoknak egyardnt,
akdr az intézmeényi infrastruk-
tiira és eroforrdsok, akdr az
egyeéni IKT-kompetencia és
eszkozelldtottsag tertiletén.

A 2017-es Orszdgos kompetenci-
amerés alapjdan becstilt adatok
szerint ,az ditaldnos iskoldban
kozel minden 6t6dik dick -
nem vagy csak erosen korldto-
zottan fér hozzd az online okta-
tdashoz’. A digitdlis oktatds nem
volt sikertérténet a temdban
vilagszerte végzett empirikus
kutatdsok szerint, a tdavoktatds-
ban t6ltott honapok jelentos
lemaradedst, teljesitménykiesést
eredményeztek foként az alap-
Jfokti oktatdsban tanulo didkok
koreben, kiemelten a hdtrdanyos
helyzetii, alacsonyan iskoldzott
sztil6i csalddbol szdrmazok
sinylették meg ezt az idoszakot.
A magasabb stdtusz, iskoldzott
sztilok gyermekei joval eredme-
nyesebben kiizdottek meg a
tdavoktatds nehézségeivel.

teliz8k szama,'” 2020-ban pedig ,,beszakadt”: 91 460 fiatal jelentkezett a felsGoktatasba,
Osszesen 68 112 f6 nyert felvételt. Ilyen kevés hallgatot nem vettek fel, amidta kdzponti
felvételi rendszer van (Polonyi, 2020). A visszaesés okaként szamos tényezot fel tudunk
sorolni: ok lehet a kedvez6 munkaerdpiaci helyzet, az emelt érettségi €s a kdtelezd nyelv-
vizsga felvételi kovetelményként vald meghatirozasanak egyiittes hatésa,'® a kiilfoldi
egyetemekre jelentkezOk aranyanak novekedése, illetve az érettségi utdn kozvetleniil
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tovabb nem tanulok aranyanak emelkedése. Szintén erdsen befolyasolo tényezoként
hat az allamilag finanszirozott fér6helyek meghatarozott szama. A kedvezétlen anyagi
helyzetli csaladokban ¢I6 fiatalok egyre nagyobb aranyban szorulnak ki az oktatasi
rendszerbdl.

Ezt a kedvezotlen képet tovabb rontotta a COVID-19 megjelenése. A koronavirus-
jarvany kovetkeztében a vilag szamos orszagaban hosszabb-rovidebb idére bezartak az
oktatasi intézmények, és tavoktatasra alltak at a fertdzésveszély csokkentése érdekeé-
ben. Az online oktatdsra valé villamgyors atallas 2020 marciusdban késziiletleniil érte
az oktatasban érdekelt feleket, szamos problémaval és kihivassal kellett szembenézni
vezetoknek, oktatoknak és didkoknak egyarant, akar az intézményi infrastruktira és
er6forrasok, akar az egyéni IKT-kompetencia és eszkodzellatottsag teriiletén. A 2017-
es Orszagos kompetenciamérés alapjan becsiilt adatok szerint ,,az altalanos iskolaban
kdzel minden 6tddik didk — nem vagy csak erdsen korlatozottan fér hozza az online
oktatashoz”.!% A digitalis oktatas nem volt sikertorténet a témaban vilagszerte végzett
empirikus kutatasok szerint,?0 a tdvoktatasban toltdtt honapok jelentds lemaradast,
teljesitménykiesést eredményeztek foként az alapfoku oktatasban tanulé didkok koré-
ben, kiemelten a hatranyos helyzetii, alacsonyan iskolazott sziil6i csaladbol szarmazok
sinylették meg ezt az iddszakot. A magasabb statuszu, iskolazott sziilok gyermekei
joval eredményesebben kiizdottek meg a tavoktatas nehézségeivel. A vizsgalati adatok
alapjan az is lesziirhetd, hogy minél magasabb az oktatasban részt vevo fiatal életkora,
annal jobban teljesitett a tdvoktatasi iddszakban. Kiemelten hangstlyos kérdésként
meriilt fel nemcsak Magyarorszagon, de vildgszerte, hogy milyen hatassal lesz a pan-
démia a nemzetkdzi hallgatoi mobilitasra. Mi torténik azoknak a szakoknak a hallga-
toival, ahol a gyakorlati foglalkozas nem tarthaté meg online? Es nem utolsosorban az
online oktatas mindsége is kritikus figyelmet érdemld kérdés (vo. Hargitai és mtsai,
2020; Sipos és mtsai, 2020; Sahu, 2020).

Szabadido — neten mindent

Az ifjusagi korszakvaltas egyik legmarkansabb valtozasa a szabadidé felértékelddése
az ifjusagi szintéren — a benne rejlé sebezhetdségekkel egylitt. Az oktatasi rendszer-
ben toltott id6 meghosszabbodasaval parhuzamosan a fiatalok egyes csoportjai egyre
korabban keriiltek kapcsolatba a munkaval, az értékes joszagbdl, a szabadon felhasznal-
hat6 id6bol egyre kevesebb allt rendelkezésiikre. A fiatalok szemében vonzd, élmény-
kozpontu, fogyasztas-hangstilyos szabadidés tevékenységek (pl. fesztivalok, plazazas)
egyre korabbi életszakaszban kovetelték meg az 6nallo fogyasztoi statuszt, melynek
kovetkeztében a gazdasagi egyenlStlenségek a szabadidd teriiletén is manifesztalodtak,?!
a statuszjelz0 monetarista totemek (pl. autd, motor, draga ruhdk, ora, ékszerek, szora-
koztaté elektronikai és IKT-eszkdzok) elterjedése pedig generacion beliili fesziiltséget,
elkiiloniilést generalt.

Tanulmanyunkban azt allitjuk, hogy a jelen ujfajta élethelyzete a fiatalok szamara a
sebezhetdségek 1j formait is magaval hozta, mikdzben a régi sebezhetdségek sem tliintek el.

A nagymintas ifjisagkutatasok tapasztalatai alapjan Nagy (2013) ugy fogalmaz, hogy a
mai fiatalokra a , képerny6-tarsadalom” meghatarozas illik, ugyanis életiik jelentds részét
televizio, szamitdgép és mobileszk6zok képernydi elétt toltik. Az ifjisagkutatas 2016-os
hulldmanak adatai ramutatnak, hogy egyre altalanosabba valt a ,,szabadidé-szentharom-
sag” jelensége: az internet, a televizid és a baratokkal t6ltott id6 dominancidja. A fiatalok
szabadidds tevékenységeik fo szintere hétvégén és hétkdznap is a szorakoztatod elektroni-
kai és infokommunikacids eszkozokkel felszerelt otthon. A fiatalok egy részére tovabbra
is jellemzd az offline, valds terekben megélhetd élmények keresése is: eljarnak moziba,
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kavéhazba, sdrozobe, kocsmaba. A legnépszertibb kulturakozvetitd intézmény a szinhaz,
ahol a 2016-o0s vizsgalat adatai szerint a fiatalok tdbb mint harmada jart legalabb egy
alkalommal a lekérdezést megel6z6 évben (Fekete és Tibori, 2018. 260.).

A COVID-19 kapcsan bevezetett korlatozé intézkedések ezeket a szabadido-
toltési, szorakozasi alternativakat bizonytalan idére elérhetetlenné tették — bele-
értve a fiatalok kozott igen népszerli fesztivalszezont is —, ennek okan ismét
elokertiltek olyan szabadidds tevékenységek, amelyek a digitalis-medialis kul-
taravaltas, az életmod és életstilus valtozasa miatt eltlintek/hattérbe szorultak az
ezredforduld ota. Az Instagram-bejegyzések a rajzolas, festés, kézimunkazas,
barkacsolas, siités-f6z¢es, kertészkedés ujboli felfutasat mutatjak, mely tevékeny-
ségformak a rendszervaltas eldtt voltak igazan népszeriiek (Fekete, 2014).

A bevezetett korlatozo intézkedések kovetkeztében a baratokkal jellemzden elektro-
nikus feliileteken ¢és telefonon torténik a kapcsolattartas, a kozosségi terek helyét pedig
felvaltja a kozosségi haldzatok hasznalata. A lezaras tobbek kozott mentalis egészségi
kihivast is jelent, a kortars kapcsolatok besziikiilésének szamottevd pszichés hatdsa van.
A fiatalok szdmara oly fontos szabadsag korldtozasa, a bizonytalansag és az unalom
egyiittes kombinacidja frusztraloan hat és gyengiti a motivaciot a tanulasra, munkavég-
z¢sre, a szabadidd hasznos eltoltésére is. A szocialis terek zarodasa, a megszokott tarsas
kornyezet elvesztése, a szabadidds programok besziikiilése, egysikiva valasa kardltve
a pandémia miatti félelmekkel felerdsitheti a pszichés szorongast, ingerlékenységet,
alvaszavart, poszttraumas stressz tiineteket, depressziot eredményezhet (Taylor, 2019;
Brooks ¢és mtsai, 2020). Nagyon fontos kovetkezménye lehet a COVID-korlatozasoknak
a magany fokozodasa a fiatalok korében, mely parttalan ,.képerny6zéshez” vezethet,
tovabba a szorongas és az anémia (a bizonytalan helyzetbdl valdo menckiilés képte-
lensége)?? felerésodése. Mindezek egy 1j tipust, az online szabadidds sebezhetOséget
erdsitik fel.

A kutatasi eredmények bemutatasa

Kutatasi kérdéseinkre valaszt keresve az Antwerpeni Egyetem altal kezdeményezett és
vezetett, 26 orszag 110 egyetemének kdzremiikodésével végzett nemzetkozi felmérés
magyarorszagi adatait hasznaljuk fel (COVID-19 International Student Well-being
Study, C19 ISWS).23 Magyarorszagrol a Budapesti Corvinus Egyetem, a Debreceni
Egyetem, a Miskolci Egyetem és a Szegedi Tudomanyegyetem csatlakozott, dsszesen
3 331 hallgato toltotte ki az online kérddivet, ami 2020. majus 15 és junius 5. kdzott
volt kitoltheté hazankban. A kutatas témaja a felsGoktatasban tanuld hallgatok jolléte a
COVID-19 idején. A kutatas célja feltarni, hogy kiilonb6z6 tényezok (fizikai kdrnyezet,
tarsadalmi hattér, munkaterhelés, stressz) milyen hatassal vannak a hallgatok mentalis
egészségére s egészségmagatartdsdra a koronavirus-jarvany, illetve a vele 6sszefiig-
gésben meghozott intézkedések idején (Arnold és mtsai, 2021). A felmérés nem repre-
zentativ, a kitoltésben részt vevd hallgatok nem reprezentaljak a kutatasban részt vevo
egyetemek hallgatoinak alapsokasagat.

Vizsgalatunkban a 18-29 éves korcsoportba tartoz6 egyetemi hallgatok valaszait
dolgoztuk fel (N = 2 860), igazodva a kutatasi kérdésilink alapsokasagahoz. A kérddivet
kitolté hallgatok 30%-a férfi, 70%-a nd; legnagyobb aranyban alapszakos hallgatok vet-
tek részt a felmérésben (1. tablazat).
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1. tablazat. A felmérésben részt vevok megoszldsa képzési forma szerint (%) (N = 2 860)

%
Alapképzés (BA) 59
Mesterképzés 15
(MA)
Osztatlan képzés 18
Doktori képzés 5
(PhD)
Egyéb 3

A felmérésben részt vevod egyetemi hallgatok 64%-a allamilag finanszirozott forméaban
végzi aktualis tanulmanyait (2. tdblazat).

2. tablazat. ,, Hogyan finanszirozza a jelenlegi tanév tandijat?” (N = 2 143)

Finanszirozasi forma %
Allamilag finanszirozott képzésben tanul 64
A sziilok fizetik a tandijat (vagy annak egy részét) 12
Sajat maga fizeti a tandijat (vagy annak egy részét) 9

Banki kolcson vagy didkhitel segitségével fizeti a tandijat

(vagy annak egy részét) 4

Osztondijbol fizeti a tandijat (vagy annak egy részét)

Egyéb forrasbél

A felmérés adatai alatamasztani latszanak azt a korabban megfogalmazott allitast, mely
szerint a felsGoktatasi intézmények kapui fokozatosan zarédnak a kulturalis és tarsadalmi
tokével kevésbé ellatott csaladbol szarmazo fiatalok el6tt, a tovabbtanulasért folytatott
versenyben az alacsony statusza, kevésbé iskoldzott sziildi csaladbol szarmazé fiatalok
hamar lemorzsolodnak. A valaszado hallgatok minddsszesen 7%-anak édesanyja alacso-
nyan iskolazott, illetve 9%-anak az édesapja. A valaszadok tobb mint felének az édes-
anyja, 43%-nak az édesapja diplomés (3. tablazat).

3. tablazat. A felmérésben részt vevék megoszlasa sziild iskolai végzettsége szerint (%) (N = 2 860)

Edesanya iskolai végzettsége %  Kdesapa iskolai végzettsége %
Kevesebb, mint kozépfoku 7 Kevesebb, mint kozépfokua 9

végzettség végzettség

Kozépfoku végzettség 41 Kozépfoku végzettség 47
Felsofoku végzettség 51 | Felsofoku végzettség 43
Nem tudom 1 Nem tudom 1

Szignifikans Osszefiiggés van (p = 0,000) a hallgaté altal végzett képzési program és a
sziil6 iskolazottsaga kozott: az osztatlan és a PhD képzésben nagyobb aranyban vesznek
részt diplomas sziilok gyermekei (4., 5. tablazat).
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4. tablazat. Edesanya iskoldzottsiga és a felmérésben részt vevd hallgaté dltal végzett
képzési forma kozotti dsszefiiggés (N = 2 860) sig: p = 0,000

5 Képzési program
Edesanya . Be

iskolai Alapképzés | Mesterképzés | Osztatlan 2222? ER Osszesen
végzettsége .
2 4 (BA) (MA) képzés (PhD)

Alacsonyabb, 124 28 18 13 12 195
mint kozépfoku ) ) ) ) ) )
végzettség 7% 7% 3% 10% 14% 7%
Kozépfokii 744 161 189 49 37 1180
végzettség 44% 39% 36% 36% 44% 41%
Fels6foki 814 225 319 72 34 1464
végzettség 48% 54% 60% 53% 40% 51%

12 3 3 2 1 21
Nem tudom

1% 1% 1% 1% 1% 1%
.. 1694 417 529 136 84 2860
Osszesen

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Az alacsonyan iskolazott sziiléi csaladbol szarmazd egyetemi hallgatok alulreprezen-
taltak az osztatlan és a doktori képzésben, legnagyobb szamban alapképzésben (BA)
vesznek részt, az elsé generacios értelmiségivé valas hagyomanyosnak tekinthet6 ttjara
lépve.

5. tablazat. Edesapa iskoldzottsaga és a felmérésben résztvevé hallgaté dltal végzett
képzési forma kozotti osszefiiggés (N = 2,860) sig: p = 0,000

Képzési program

Edesapa iskolai ; A
0 tIt’ 5 Alapképzés | Mesterképzés | Osztatlan Dc3kt(3r1 . Osszesen
VRS (BA) (MA) képoés | Kepzes | Egyeb
P (PhD)

Alacsonyabb, 171 34 24 10 1 250
mint kézépfoku
végzettség 10% 8% 5% 7% 13% 9%
Kozépfoki 835 185 228 48 50 1346
végzettség 49% 44% 43% 35% 60% 47%
Felséfokii 660 191 271 77 19 1218
végzettség 39% 46% 51% 57% 23% 43%

28 7 6 1 4 46
Nem tudom

2% 2% 1% 1% 5% 2%
) 1694 417 529 136 84 2860
Osszesen

100% 100% 100% 100% | 100% 100%
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A felmérésben részt vevo hallgatokat megkértiik, becsiiljék meg, hetente atlagosan
hany orat toltottek hagyomanyos és online kurzusokon vald részvétellel, tanuldssal és
fizetett munkavégzéssel a COVID-19 megjelenése eldtti idészakban, illetve a kérddéiv
kitoltése elotti héten (6. tablazat). A marciusban bevezetett korlatozé intézkedéseknek
megfelelden jelentésen lecsokkent a hagyomanyos, jelenléti foglalkozasokon eltoltott
id6 mennyisége (heti 16,5 orarol 2,5 oérara), ezzel parhuzamosan megnétt az online okta-
tasban toltott 6rak szama (1,2 orarol 7,5 orara). Szintén jelentdsen emelkedett az egyéni
tanulassal toltott ido (12 orardl 19,3 oérara) és visszaesett a fizetett munkaval toltott id6
heti mennyisége (10 6rardl 7,6 orara).

6. tablazat. ,, Heti szinten, hany orat toltott offline (hagyomanyos) kurzusokon valo részvétellel,
online kurzusokon vald részvétellel, egyéni tanuldassal, fizetett munkaval? >4

. A lekérdezés
ACOVID Elote eltt 1 héttel
5w | et || Sl Sl D
szam szam
Hagyomanyos/ Hagyomanyos/
offline kurzusokon | 2570 | 16,5 | 12,429 | offline kurzusokon | 2551 2.3 8,099
valo részvétel valé részvétel
Online Online
kurzusokon valo 2390 1,2 3,899 | kurzusokon valé 2405 7,5 9,214
részvétel részvétel
Egyéni tanulassal Egyéni tanulassal
toltott id6 2425 12 | 11,610 toltott id6 2401 | 19,3 | 16,849
Fizetett munka 2348 10 15,439 | Fizetett munka 2335 7,6 | 14,938

Az adatok arra is ramutatnak, hogy a 2020 marciusaban bevezetett digitalis atallas elott
a felsdoktatasban sem volt elterjedt a kiilonb6z6 online oktatasi modszerek alkalmazasa:
a valaszado hallgatok haromnegyede (78%) nem vett részt korabban online kurzuson. A
heti atlagosan 7,5 oras online részvétel joval alacsonyabb, mint a lezaras el6tt a jelen-
1éti oktatasban toltott id6. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a digitalis atallas utan az
eléadasok, szeminariumok, gyakorlatok egy része nem volt szinkron mdédon megtartva
valamilyen online platform hasznalataval, helyette egyéni feladatok, beadandé dolgoza-
tok formajaban tortént a munkavégzés, szamonkérés. Ennek magyarazata lehet a digitalis
atallasra valo gyors, felkésziilés nélkiili atallas, a korabbi tapasztalatok, bevett gyakor-
latok, az un. best practices hidnya, vagy maga a kurzus online modon tanitasanak
nehézsége/lehetetlensége.

A digitalis oktatds bevezetése el6tt az egyéni tanulassal, ordkra vald felkésziiléssel
toltott id6 mennyiségében szignifikans kiilonbség figyelheté meg a kiilonb6zo képzésti-
pusok kozott (p = 0,000, F = 24,604). A valaszado hallgatok koziil az osztatlan (16,3 6ra/
hét) és PhD képzésben (15,5 ora/hét) részt vevok szamoltak be a legtdbb tanulassal toltott
idordl (7. tablazat). A lekérdezést megel6zd héten szamottevo emelkedést figyelhetiink
meg minden képzéstipus esetén. A COVID elétti idészakhoz viszonyitva hetente atlago-
san 7,3 6raval toltenek a hallgatok tobb id6t egyéni felkésziiléssel, ami Osszefiiggésben
all a jellemzd6en aszinkron oktatassal, a kontaktorak szamanak lecsokkenésével, a hallga-
tok aktivabb részvételével a sajat tanulési folyamatukban, az oktatokkal vald korlatozot-
tabb kapcsolat eredményeként. Mindez jelenti tobbek kozott a sajat tanulasuk iranyitasat,
iddbeli szabalyozasat is, hasonlo tapasztalatokr6l szamoltak be a nemzetkdzi kutatasban
részt vevo belga egyetemi hallgatok is (Van de Velde és mtsai, 2020).
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7. tablazat. ,, Heti szinten, hany orat toltott egyéni tanuldssal
(felkésziilés, tanulds, olvasas, hazi feladat elkészitése, stb.)?”

COVID elétt A lekérdezést megel6z6 héten

AR ; Elem- - PR ‘ Elem- oz
Képzési program | Atlag szAm Szoras | Képzési program | Atlag szAm Szoéras
Alapképzés (BA) 10,6 | 1355 | 9,72 | Alapképzés (BA) 18,7 1341 16,57
Mesterképzés Mesterképzés
(MA) 11,1 | 382 11,91 (MA) 16,3 379 14,76
Osztatlan képzés 16,3 396 13,77 | Osztatlan képzés 26,3 391 18,93
Doktori képzés Doktori képzés
(PhD) 15,5 | 190 14,16 (PhD) 17,4 189 15,52
Egyéb 10,6 | 102 13,77 | Egyéb 14,7 101 14,15
Osszesen 12,0 | 2425 | 11,61 | Osszesen 193 | 2401 | 16,85

Az osztatlan képzésben részt vevo tanulok esetében a legmagasabb a tanulassal toltott id6
mennyisége (heti 26,3 6ra). Az Osszefliggés szignifikans (p = 0,000, F = 23,741).

A tanulmanyok folytatasa melletti munkatapasztalat-szerzés az ifjusagkutatas 2016-os
adatai alapjan kevéssé jellemz6 a 15-29 éves fiatalokra, csaknem a fiatalok fele (48%)
semmilyen munkat nem végzett iskolai palyafutasa alatt, illetve a munkatapasztalatot
szerzOk nagyobb hanyada is csak sziinidében dolgozott (Bene és mtsai, 2018. 127.).
2020 tavaszan a felmérésben részt vevo egyetemistak korében a tanulas mellett végzett
fizetett munkaval t6ltott heti iddmennyiségben csokkenést tapasztalhatunk a két vizsgalt
iddszakot Osszehasonlitva. A COVID el6tt atlagosan heti 10 orat toltottek fizetett mun-
kaval a hallgatok, a lekérdezést megel6zd héten mar csak 7,6 drat. A tanulds melletti
munkavégzés leginkabb a mesterképzésben (MA) tanulo hallgatokra jellemzd, illetve az
egyéb képzési formaban tanuldk esetében. Az osztatlan képzésben tanulokra jellemzé
legkevésbé, hogy tanulas mellett dolgoznanak is. Az 6sszefiiggés szignifikans (p = 0,000,
F=17,953).

Annak érdekében, hogy megismerjiik az egyetemi hallgatok attitiidjét a koronavi-
rus-jarvany kapcsan hozott rendelkezésekkel kapcsolatban, arra kértiik a felmérésben
részt vevoket, hogy az alabbi allitasokat értékeljék egy otfokozati skalan (8. tablazat)
(1 = egyaltalan nem ért egyet, 2 = inkabb nem ért egyet, 3 = is-is, 4 = inkabb egyetért,
5 = teljes mértékben egyetért).
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8. tablazat. ,, Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?” (N = 2 520)

Atlag Szoras

Az egyetemi/féiskolai terhelésem jelentosen megnott a
o Ao N 3,52 1,267
koronavirus-jarvany kitorése ota.
Kevésbé vagyok tisztaban azzal, hogy mit varnak el t6lem a
AR f P 3,36 1,291
kiilonb6z6 kurzusokon a koronavirus-jarvany kitorése ota.
Aggodom, hogy nem fogom tudni sikeresen teljesiteni a tanévemet
iy P R q 2,71 1,431
a koronavirus-jarvany kitorése miatt
Az egyetemen/foiskolan csokkent az oktatas szinvonala a
P P 3,00 1,317
koronavirus-jarvany kitorése ota
Jelentds stresszt okoz nekem, hogy az oktatas modszerei
7 B ARt S ] 3,05 1,372
megvaltoztak a koronavirus-jarvany kitorése miatt
Az egyetem/foiskola megfeleléen tajékoztatott a koronavirus 381 1114
miatt bevezetett valtoztatasokrol ? ’
Elégedett vagyok azzal, ahogyan az egyetemem/féiskolam a 3.92 1.105
koronavirus-jarvany kitorése kapcsan évintézkedéseket vezetett be. ? ’
Ugy érzem, hogy van lehetéségem megbeszélni az egyetem/
féiskola munkatarsaival (pl. tanarok, didktanacsadok) a 3,17 1,239
koronavirus-jarvany kitorése miatti kérdéseimet, aggodalmaimat

A valaszado hallgatok kozott a legnagyobb mértékil elégedettségre és egyetértésre az
egyetemek jarvanykezelési intézkedései és az ezzel kapcsolatos kommunikacié adott
okot (3,81 és 3,92 atlagérték, a modusz értéke 4 mindkét allitas esetében). A bevezetett
online oktatds hatasara a hallgatoi terhek megndvekedése szintén magas egyetértést
eredményezett (3,52 atlagérték, a modusz értéke 5). Sok hallgatd szdmara jelenthetett
problémat a megvaltozott kurzuskdvetelmények tisztazatlansaga, ezt jelzi a 3,36-o0s
atlagérték, a modusz értéke 4. Az oktatas szinvonalanak csokkenésére vonatkozo allitas
(3 atlagérték) esetében a modusz 3, ami az értékeld hallgatok bizonytalansagat, esetle-
gesen semleges attitlidjét, a jobb és rosszabb tapasztalatok ,atlagolasat” jelentheti. A
legalacsonyabbra értékelt allitds a félév teljesithetetlenségével kapcsolatos félelemre
vonatkozott (2,71 atlagérték, a modusz értéke 1).

Posztadoleszcencia — vissza a startmezore?

Tanulmanyunkban azt allitjuk, hogy a posztadoleszcens, az ifjisagukat, oktatasi utju-
kat akar a harmincas éveik elejéig kitold fiatalok 6nallésoddsa még nehezebbé valik
a COVID-19 jarvannyal 0sszefliggd korlatozo intézkedések és gazdasagi nehézségek
kovetkeztében. A felmérésben részt vevé egyetemi hallgatok csaknem negyede sziiléi
haztartasban (23%), kollégiumban (24%), illetve tobb mint harmaduk (36%) kiilonb6z6
albérleti formakban élt a jarvany magyarorszagi megjelenése eldtt (1. abra). Az érintett
hallgatok 30%-a felmondta albérletét, kollégiumat a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos
intézkedések bevezetése utan, tovabbi 4% szerette volna megtenni ugyanezt, de ez nem
volt lehetséges.
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,,Hol lakott jellemzéen
(a sziinidGt és a hétvégét nem szamitva)?”
0 10 20 30 40 50 60

Szileimmel/egyik sziilfve| WEG_—_—_—_—S_ 3 -

Az egyetemi/féiskolai kollégiumban vagy _ 24
mas kollégiumban, didkszallén

Albérletben masokkal kézosen _16 27

Albérletben egyediil _5 9

egyéh 17

W COVID el6tt alekérdezést megel6z6 héten

1. abra. A felmérésben részt vevé hallgatok lakohely szerinti megoszlasa (%) (N = 1 574)

A hallgatok tobb mint fele (57%) sziild haztartasban élve vett részt a felmérésben, mar
csak otodiik €l kiilonbozo albérleti formakban. Az egyéb lakhatasi lehetdséget hasznalok
ardnya nem valtozott a vizsgalt két idészakban (17%). Feltételezhetd a hallgatok korab-
ban mar megszokott dnallésodasi formakhoz (kollégium, albérlet) valo visszatérése a
korlatoz6 intézkedések megsziintetése, a jelenléti oktatashoz vald visszatérés utan. Azon-
ban érdekes lehet a fiatalok egyetem utani, felnétt életiikre vonatkozé dnallosodasi terve-
inek megismerése. A témaban feltett kérdésre kapott valaszok generacios kiilonbségeket
jeleznek (9. tablazat). Az egyetemista fiatalok 6nallo, felnétt €letvitel kialakitasara vonat-
kozo preferenciai kiillonboznek a sziildk (X) és az id6sebb generacidk preferenciditol,
akik szamara elsddleges fontossagl volt az 6nallésodas soran a sajat lakas megszerzése,
a haz felépitése. A felmérésben részt vevd hallgatok csupan negyede (24%) ért egyet
(teljes mértékben vagy inkabb) azzal az allitassal, hogy akinek 35 éves korara nincs sajat
lakasa, az nem tekinthetd sikeresnek, mig tobb mint fele a valaszadoknak (54%) eluta-
sitja ezt az allaspontot. A megkérdezett egyetemistak tobb mint fele ért egyet azzal, hogy
a fiataloknak, amig nem alapitanak csaladot, a bérelt lakas jo lakhatasi forma (56% teljes
mértékben vagy inkabb egyetért). Szimplifikalva, a fiatal egyetemistak dontd hanyada
szerint nem tekinthet6 tarsadalmi szempontbo6l vesztesnek az, aki nem tudott 6sszehozni
egy sajat lakast a harmincas évei kdzepére.

9. tablazat. ,, Mennyire ért egyet az alabbi, lakasvasarlassal kapcsolatos kijelentésekkel?” (%) (N = 2 104)

AKkinek 35 éves korara A fiataloknak, amig nem
nincs sajat lakasa, az nem alapitanak csalddot, a bérelt
tekintheto sikeresnek lakas jé lakhatasi forma
Teljes mértékben egyetért 6 18
Inkabb egyetért 18 39
Is-is 22 24
Inkabb nem ért egyet 31 13
Egyaltalan nem ért egyet 23 6
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A koronavirus megjelenése és a korlatozo intézkedések bevezetése kedvezdtleniil érintette
a felmérésben résztvevd hallgatok egy részének megélhetését is. Az anyagi helyzet szub-
jektiv megitélése romld tendenciat mutat a vizsgalt id6szakban (2. abra). Jelent6sen nott
azok aranya, akik szamara gondot jelent a havi kiadéasaik fedezése (5%-r601 15%-ra).?>

,Elegendé anyagi forrdésom volt a havi kiaddsaim fedezésére”

60 53
50 44
40 30
30 26
20 I 12 15 10
10 4 1 5
. u —
tel jes inkdbb egyet is-s inkdbb nem értegyaltal dn nem
mértékben ert egyet ért egyet
egyetért
mCOVID el6tt alekérdezést megel6z6 héten

2. dbra. Anyagi helyzet szubjektiv megitélése (%) (N = 2 647)

Szignifikans 6sszefiiggés van (p = 0,000) a lakdhely és az anyagi nehézségek kozott: az
albérletben, mas diakszallon és egyéb lakhatasi formakban é16k szamoltak be dontden
anyagi problémakrol, mig a sziil6i haztartasban ¢l6knek csaknem haromnegyede rendel-
kezik megitélése szerint elegendd forrassal kiadasai fedezésére (10. tablazat).

10. tablazat. Lakohely és anyagi nehézségek kozotti osszefiiggés (N = 2 245)

Lakéhely a Teljes Inkébb Inkabb  Egyaltalin
lekérdezés elotti mértékben , Is-i nem ért nem ért Osszesen
z = egyetert
héten egyetert egyet egyet
Sziileimmel/egyik 712 352 225 116 60 1465
sziilovel élek 49% 24% | 15% 8% 4% 100%
Az egyetemi/f6is- 18 26 5 12 9 70
kolai kollégiumban
vagy mas Kollégi- 26% 3% | 7% | 17% 13% 100%
umban, diakszallon
Albérletben 128 118 59 44 22 371
masokkal kézosen 35% 32% | 16% | 12% 6% 100%
45 37 25 12 8 127

Albérletben egyediil

35% 29% 20% 9% 6% 100%

99 52 26 25 10 212

Egyéb

47% 25% 12% 12% 5% 100%
.. 1002 585 340 209 109 2245
Osszesen

45% 26% 15% 9% 5% 100%
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A Belgiumban folytatott felmérés hasonlé eredményekrdl szamolt be. A kutatok ugy
tapasztaltak, hogy jelentésen novekszik a COVID-19 jarvany soran pénziigyi nehézsé-
gekkel kiizd6 egyetemi hallgatok szdma. Az anyagi problémak legszembetiin6bb nove-
kedése a migracios hattérrel rendelkez6 hallgatok, az alacsonyabb iskolai végzettségl
sziil6i csaladbol szarmazoé diakok, illetve a sajat tanulmanyaikat fizetd hallgatok korében
tapasztalhato (Vand de Velde és mtsai, 2020).

Képernyds szabadidd

Feltételeztiik, hogy a COVID-19 kapcsan bevezetett korlatozo intézkedések jelentds
hatast gyakoroltak az egyetemi hallgatok szabadids tevékenységszerkezetére is. A felmé-
rés soran arra kértiik a fiatalokat, hogy becsiiljék meg, hany percet toltenek egy atlagos
napon a felsorolt online tevékenységekkel. A 11. tablazat adatai alapjan megéllapithatjuk,
hogy a tarsas élet szigort korlatozasa, az egyetemistak altal kedvelt és latogatott szora-
koztatd és szabadidds 1étesitmények bezarasa a képerny6s tevékenységekkel toltott id6
mennyiségének szamottevo novekedését vonta maga utan. Kiemelkedd az online jatékok
hasznalatanak ,,felfutasa”, emellett a kozosségi oldalak hasznalata (csaknem 2 ora atla-
gosan naponta) és az internet bongészése (masfél ora atlagosan naponta) a legnépszertibb
tevékenység.

11. tablazat. SzabadidSben végzett tevékenységek a vizsgalt két idészakban (atlagos perc naponta)®®

A COVID elott A lekérdezés elott 1 héttel

Ele’m- Atlag | Szoras Ele’m- Atlag | Szoras
szam szam

Kozosségi oldala- Kozosségi oldala-
kon valé chatelés, 2538 79.1 | 89.78 kon valé chatelés,

beszélgetés vagy beszélgetés vagy | 270 | 1166 136,79

bongészés bongészés

Online jatékokkal | , o) | yyg | 39 |Onlinedtékokkal |, 50 | o5 | 95
valo jaték vald jaték

Interneten olvasas, Interneten olvasas,

szorfolés, informa- | 2427 | 59,6 | 78,35 | szorfolés, infor- 2426 | 91,1 | 112,47
cié-keresés macio-keresés

Zene, video, film
le- és feltoltés

Jatékok, kony- Jatékok, kony-

Zene, video, film

2367 | 324 | 5997 || ks feltoltés

2371 | 48,7 | 86,2

vek, egyéb dolgok 1,35, 10 |y36; [Vekegyebdolgok o550 15 133
keresése, vasarlasa, keresése, vasarlasa,
eladasa eladasa

Nemcsak az egyéni, de az online feliileten végzett tarsas tevékenységeket is vizsgalta a
kutatas (3. abra). A hallgatok 15%-a részt vett a lekérdezést megel6z6 héten online sport
oran, csaknem negyede a valaszadoknak jatszott barataival vagy csaladtagjaival online
kvizjatékot, illetve a hallgatok tobb mint fele (56%) csetelt csaladtagjaival, barataival
valamilyen alkalmazas hasznalataval.
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A kiilonboz6 méretli képernyokon tal végzett szabadidds cselekvéseket is igyekeze-
tiink feltérképezni. Arra kértiik a valaszadokat, hogy nevezzék meg azokat a képernyo-
mentes tevékenységeket, amelyeket a lekérdezést megeldzé héten végeztek (3. dbra).
Tobb mint harmaduk (39%) sétalt a szabadban, minden negyedik hallgatd piknikezett
vagy elfogyasztott egy italt, illetve az utcan folytatott beszélgetést barati, csaladi tarsa-
sagban (mindezt a tarsadalmi tavolsagtartas szabalyainak betartasaval). Csupan a valasz-
ado fiatalok 2%-a nem végzett egy tevékenységet sem a felsoroltak koziil a lekérdezést
megel6z0 tavaszi héten.

,Az elmult hét sordn mely tevékenységeket végezte az alabbiak k6ziil?” (%)
0 10 20 30 40 50 60

Baratokkal vagy csald dtagokkal telefonon beszélgetett | -/

Baratok kal vagy csald dtagokkal csetelt online (a
videdhivdson és telefonhivason kiviil

- J

Bardtokkal vagy csalddtagokkal vide dhivdson keresztul
beszélgetett

I 7

Sétalni ment valakivel a tarsas tavolsagtartas
betartasaval

__________________JE¥

Az utcan baratokkal vagy csaladtagokkal beszélgetett a
térsas tdvolsagtartas betartdsaval

I 6

Barataival vagy csaladtagjaival megittak egyiitt egy italt
vagy piknikeztek tarsas tdvolsagtartas betartasival

I s

Online jatékot, kvizt jatszott baratokkal vagy
csaladtagokkal

| [E
Biciklizni ment valakivel a térsas tavolsagtartds
L B
betartasaval
Résztvett online sport 6ran (pl. joga, aerobic, fitness,

]
sth.) 15

Afentiek egyikét sem végezte |} 2

3. abra. Szabadidbben végzett tevékenységek megosziasa a lekérdezés eldtti héten (%) (N = 2 860)

A hallgatok szubjektiv megitélése szerint a korlatozasok bevezetése Ota a csaladtagja-
ikkal tobbet, viszont a barataikkal kevesebbet beszélgetnek (12. tablazat). A valaszadok
86%-a arrol szamolt be, hogy van legalabb egy olyan személy, akivel meg tudja beszélni
a bizalmas, legszemélyesebb maganiigyeit is.

12. tablazat. Mit gondol, a koronavirus jarvany miatt bevezetett elsd ovintézkedések ota tobb vagy kevesebb
kapcsolatot apol (offline és online egyarant) csaladtagjaival és a bardtaival? (%) (N = 2 542)

Csaladtagjaival Barataival

Tobbet 35 16
Koriilbeliil ugyanannyit 52 37
Kevesebbet 13 47

Az elemzés adatai arra engednek kdvetkeztetni, hogy a bevezetett korlatozo intézkedések
hatdsara megvaltozott az egyetemista fiatalok napi tevékenységszerkezete. Egyrész-
16l a tarsadalmilag kotott idejli tevékenységekre?” forditott id6 mennyisége csokkent
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(jovedelemszerz6é tevékenységgel, kotott
ideji 6ralatogatassal toltott ido, feltételezé-
siink szerint a kozlekedéssel toltott id6 is
jelentdsen lecsokkent), ezaltal nétt a szaba-
don végzett tevékenységekre fordithatd id6
mennyisége, masrészrol atstrukturalodott a
fiatalok szabadidés tevékenységszerkezete
is. Szamos kedvelt és népszerii szabadidds
elfoglaltsag elérhetetlenné valt (szorakozo-
helyek, vendéglatdhelyek latogatasa, mozi,
plaza, egyiittlét baratokkal, csoporttarsak-
kal, stb.), a korlatozasok miatt a fiatalok zart
térben, a lakasban kénytelenek tolteni nap-
jaik donté hanyadat, ott megtalalni a kikap-
csolodas, 1dotoltés, a kommunikacid idealis
moddozatait. Mindez a ,,képerny6zés” iddtar-
tamanak kibdviilését eredményezi.

Az életmod drasztikus megvaltozasa, az
érintkezés szigoru korlatozasa, a bizonyta-
lansag és a félelem a jarvanytol, a jovotol,
komoly lelki tehertételt jelent a tarsadalom
tagjai szdmara. Nemzetkozi kutatasi tapasz-
talatok is azt mutatjak, hogy a megszokott
napi rutin elvesztése, a radikalisan lecsok-
kent szocialis és fizikai érintkezés a vilag-
tol vald elszigetelddés érzését valtja ki, ami
erdsiti a maganyt, a frusztracidt, az unalmat
¢és a szorongast (v0. Brooks ¢és mtsai, 2020;
Khan és mtsai, 2020). A felmérésben részt
vevo hallgatok 59%-a vagyott tarsasagra
(mindig vagy tobbnyire), 42% panaszkodott
folyamatos faradtsagra, 40% gyakran érezte
magat fasultnak, kedvetlennek, tobb mint
negyediik gyakran volt szomort a lekérde-
z¢ést megel6z6 héten, maganyosnak a fiatalok
csaknem harmada (29%) érezte magat tobb-
nyire, vagy majdnem mindig (13. tablazat).

A CI19ISW nemzetkozi kutatasi ered-
mények hasonld képet festenek: a holland
egyetemistak 54%-a vagyott tarsasagra, 22%

Az életmod drasztikus megudl-
lozdsa, az érintkezeés szigoril
korldtozdsa, a bizonytalansdag
és a félelem a jdarvdnytol, a jévo-
16l, komoly lelki tehertételt jelent
a tarsadalom tagjai szdamdra.
Nemzetkozi kutatdsi tapasztala-
tok is azt mutatjak, hogy a meg-
szokott napi rutin elvesziése, a
radikdlisan lecsékkent szocicdilis
és fizikai érintkezés a vildagtol
valo elszigetelodes érzéseét vdltja
ki, ami erdsiti a maganyl, a
Sfrusztrdciot, az unalmat és a
szorongdst (V0. Brooks és misai,
2020; Khan és mtsai, 2020).
A felmérésben részt vevo hallga-
tok 59%-a vdgyolt tdarsasdgra
(mindig vagy tobbnyire),
42% panaszkodott folyamatos
Jfaradtsdgra, 40% gyakran
érezte magdt fdsultnak, kedvet-
lennek, t6bb mint negyediik
gyakran volt szomort a lekérde-
zést megel6z6 héten, magdn)yos-
nak a fiatalok csaknem har-
mada (29%) érezte magdt
tobbnyire, vagy majdnem min-
dig (13. tabldzat).

érezte maganyosnak magat, a gorog egyetemistak 28%-a tapasztalt maganyt mindig,
vagy csaknem mindig (Theoni és mtsai, 2020; Kappe és mtsai, 2020). A teljes kép azon-
ban arnyaltabb: a kérd6ivet kitdlté magyar egyetemistak haromnegyede egyaltalan nem
unatkozott (76%), valoszintisithetéen dsszefliggésben a tanulmanyokkal kapcsolatos
feladatok jellegének és mennyiségének valtozasaval. Minden masodik hallgaté ugy nyi-
latkozott, hogy élvezte az életet a lekérdezés el6tti héten (13. tablazat).
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13. tabldzat. ,, Erezte-e a miilt héten magdt...” (%) (N = 2 535)

Soha vagy . Tobb- Mm(?lg VAEY
" Néha 5 majdnem
szinte soha nyire 2
mindig

érezte magat levertnek 17 48 26 9
erezt,e, h.og.y far;.ndt, hogy nem tudja 20 38 2 16
magat kipihenni
volt boldog 6 37 48 13
érezte maganyosnak magat 35 37 18 11
élvezte az életet 10 40 39 11
volt szomori 20 53 21 6
erezte.azt, hogy fasult, nincs kedve 19 41 26 14
semmihez
unatkozott 44 32 18 7
érezte azt, hogy minden idegesiti 25 43 21 11
volt nyugtalan, és minden aggasztotta 27 39 24 11
volt nyugodt és békés 11 43 38 8
vagyott tirsasagra 12 30 34 25

Mintegy a fentebb elvégzett elemzések Osszegzéseként, egyfajta lezarasként megvizs-
galtuk a hallgatok attitiidjét az ¢életiik kiilonbozo teriileteivel kapcsolatban (14. tablazat).
A hallgatokat arra kértiik, hogy egy 10 fokozatt skalan értékeljék a felsorolt tényezdket,
ahol a 0 érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, a 10 pedig azt, hogy teljesen
elégedett. Az adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a rendelkezésiikre all6 szabadidd
mennyiségén kiviil valamennyi felsorolt teriiletén csokkent a hallgatok elégedettsége a
vizsgalt idészakokat osszevetve. A rendelkezésre allo szabad felhasznalast idé meny-
nyiségével kapcsolatban megmutatkozé novekvo elégedettség (COVID elétt 5,9, a
lekérdezés el6tti héten 6,5 atlagérték) a fentebb mar emlitett tarsadalmilag kotott ido
csokkenésével allhat 6sszefliggésben.

14. tablazat. Elégedettség az élet kiilonbozo teriiletein (N = 2 465)

COVID elott A lekérdezés elotti héten

atlag | szoras atlag | szoras
Kletem eddigi alakulasaval | 7.4 | 1,993 | Eletem eddigi alakulasaval | 6,3 | 2,514
Jovobeli kilatasaimmal 7,4 2,042 | Jovobeli kilatasaimmal 6,3 2,508
Lakasommal 7,4 2,510 | Lakasommal 7,2 2,807
Barati kapcsolataimmal 7,9 2,111 | Barati kapcsolataimmal 6,9 | 2,548
kapesaltaimml 78| 208 | otaimml 7 | 2363
Tanulmanyaimmal 7,5 1,930 | Tanulmanyaimmal 6,8 2,408
Anyagi helyzetemmel 7,0 | 2,282 | Anyagi helyzetemmel 6,5 | 2,703
Eletszinvonalammal 7.9 1,893 | Eletszinvonalammal 7,3 2,386
Egészségi allapotommal 8,0 1,869 | Egészségi allapotommal 7,6 2,212
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COVID elott A lekérdezés elotti héten
atlag | szoras atlag | szoras
Lakoékornyezetemmel 7.9 1,982 | Lakoékornyezetemmel 7,8 2,206
mennyiségne 59| 2477 | L icaivel 65 | 289
Eletemmel altalaban 7,5 1,885 | Eletemmel ltalaban 6,7 2,278

A koronavirus-jarvany megjelenése el6tti iddszakhoz viszonyitva a hallgatok elégedett-
sége leginkabb az életiikkel altalaban, az életiik eddigi alakulasaval és jovobeli kilata-
saikkal kapcsolatosan csdkkent, valdszintisithetden szoros Osszefiiggésben a jarvanyhoz
kapcsolodo félelmekkel, a bizonytalansaggal, a tarsas érintkezés korlatozasaval és az
egyetemek bezarasaval. Amivel kapcsolatban legkevésbé valtozott a hallgatok megité-
1¢ése, az a lakokornyezetiikkel, csaladi kapesolataikkal vald elégedettségiik.

Osszegzés, konkluzio

A pandémia globalis, kollektiv tapasztalat, mely korszakjel6l6 funkcidval bir, és a 15-29
éves fiatalok életére dramai hatast gyakorol. Eletmodjukat, életesélyeiket a politikai, gaz-
dasagi dontések és kortilmények mellett globalis tényezdk is formaljak immar, melyek
uj, minden korabbinal szélséségesebben jelentkezd sebezhetdségeket jelentenek a fiata-
lok szamara. Tanulmanyunkban az ifjisagi életszakasz harom fontos teriiletén vizsgaltuk
az uj sebezhetségeket: az oktatas, a munka ¢és a szabadidd teriiletén egyetemi hallgatok
vonatkozasadban. Négy magyarorszagi egyetem hallgatdi kdzott 2020 tavaszan végezett
nem reprezentativ felmérés adatai alapjan megallapitottuk, hogy a tavasszal bevezetett
digitalis oktatds a hallgatok szubjektiv megitélése szerint 6nalld tanuldssal, felkésziilés-
sel kapcsolatos terheik jelentés novekedését, valamint a tanulmanyaikkal kapcsolatos
elégedettség csokkenését hozta magaval. A gazdasagi korlatozasok kovetkeztében a
hallgatok heti munkavégzéssel toltott ideje lecsdkkent, az anyagi helyzetiik szubjektiv
megitélése kedvezotlenebb, mint a COVID megjelenése elbtt volt. Az egyetemi épiiletek,
a kollégiumok bezarasanak kovetkezményeként a korabban mar dnallésodott, otthonrél
elkoltozott hallgatok jelentds hanyada visszakényszeriilt a mar elhagyott gyerekszobéba,
a sziil6i haztartasba. Mindez a csaladi kapcsolatok intenzivebbé valasat, a fontos kortars-,
illetve barati kapcsolatok beszlikiilését, a magany érzésének feler6sddését eredményezte.
A fiatalok jelentds hanyada szamara napi tapasztalat volt a lekérdezést megel6z6 héten,
hogy tarsasagra vagyott. A tarsas élet szigort korlatozasa, az egyetemistak altal latogatott
szorakoztatd €és szabadidds 1étesitmények bezardsa a képernyds tevékenységekkel toltott
1d6 mennyiségének jelentds ndvekedését vonta maga utdn.

Kutatasi kérdéseink alaposabb koriiljarasahoz, a teljes 15-29 éves népesség élethely-
zetének, régi és Uj sebezhetdségeinek vizsgalatahoz mélyebb, részletesebb elemzésekre,
tovabbi munkara van sziikség. Reményeink szerint mindez megvalosithato lesz a Magyar
Ifjusag Kutatas 2020 adatbazis elérését kovetoen.
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Jegyzetek

LA generacios logika értelmezését 1asd pl. McCrindle, 2009, vo. Fekete és Nagy, 2020; Fekete, 2018.

2 Hasonloan aktiv kozosségimédia- és onlinetechnoldgia-hasznalok, hasonld weboldalakat latogatnak, ugyan-
azokat a zenéket és filmeket toltik le, ugyanazon markak hatasa ala keriilnek.

3 Forras: https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html Utols6 letltés:
2020. 01. 19. Két mérés végeztek: az elsét 2019. november 21. — 2020. januar 8. kozott, a masodikat 2020.
aprilis 28. — majus 17. kozott. A felmérésben 6sszesen 27 518 Y és Z generacios fiatal vett részt 43 orszagbol.

4 A sebezhetéség egyik tipusa a strukturalis sebezhetdség, vagyis a szegénység, a nyomortsagos életkoriil-
mények, a kiilonb6z6é eréforrasok hidnya, amelyek befolyasoljak az élet mindségét, valamint azt, hogy az
egyének ¢és csoportok milyen lehetdségekkel birnak arra, hogy kifejlesszék azon képességeiket, készségeiket
és eszkozeiket, amelyek alkalmassa teszik 6ket, hogy szembenézzenek és megkiizdjenek a valtozasokkal.
A sebezhetdségek masik aspektusa nemi, kulturalis, etnikai, politikai diszkriminaciobol fakad, ami negativ
hatassal van a ndkre, az alacsony tarsadalmi rétegbdl szarmazokra, az etnikai kisebbségek tagjaira, a bevan-
dorlokra, a menekiiltekre, és bizonyos esetekben a fiatalok egészét altalaban is érinti.

5 A globalizaci6 arra épiilt, hogy liberalizaljak a piacokat, Gjrairjak a szabalyokat a versengd individualizmus
javara, csokkentve a munkdsok és alacsony jovedelmii csoportok érdekeit képviseld kollektiv szervezetek
cselekvoképességét, a szocialis védérendszereket pedig Ggy strukturaljak at, hogy a munkavallalo és az egyén
viselje a kockazat- és koltségterhek legjavat (Standing, 2012. 588.).

6 A 2008-as adatfelvétel idején a megkérdezett fiatalok 8%-a vélekedett igy, 2012-ben pedig 15%-a.

7A legnagyobb visszaesést a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi, szallitasi, szallas- és étkezési szolgalta-
tasok, valamint a miivészeti, szorakoztato, rekreacios és egyéb szolgaltatasi tevékenységek esetében pro-
dukaltak. Ezek voltak azok az iparagak, amelyeket a COVID-19 terjedésének megakadalyozasa érdekében
tett kormanyzati leallasok leginkabb érintettek. Forras: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/pro-
ducts-eurostat-news/-/DDN-20200805-1?inheritRedirect=true&redirect=/eurostat/en/news/whats-new Utolso
letoltés: 2020. 08. 17. (Az Eurostat adatai szerint 2020 januarjaban Magyarorszagon a munkanélkiiliségi rata
3,4%, a 25 éven aluli fiataloké 10,7%. A fenti adatok tovabbi romlasa volt tapasztalhat6 az év els6 felében,
majus—juliusban A 15-24 éves munkanélkiiliek szama 48 ezer f6, munkanélkiiliségi ratajuk 15,1% volt.
A munkanélkiiliek tobb mint egyotode ebbdl a korcsoportbdl keriilt ki. Forras: KSH, https:/www.ksh.hu/docs/
hun/xftp/gyor/mun/mun2007.html Utolso letltés: 2020. 08. 15.

8 A munkaerdpiaci sebezhet8ségek kozott tartjuk szamon a nemek kozotti esélykiilonbségek novekedését, a
flexibilis alulfoglalkoztatottsagot, a palyakezdo fiatalok elhelyezkedési nehézségeit. Kiilonosen sebezhetd/
sérilékeny fiatalok a hajléktalanok, a mozgaskorlatozottak, a gyermekiiket egyediil neveldk, az allami gondo-
zasban felnétt fiatalok, a roma etnikumhoz tartozok és a bortonviselt fiatalok.

9 Egy nem vagy alig hasznalt irodahazban az tigyfélszolgalati pultosok, a biztonsagi 6rok, portasok, biifések
alkalmazasa indokolatlan.

10 Forras: https://www.icr.org/article/international-monetary-fund-global-recession Utolso letdltés: 2020. 08. 17.

1 Forras: KSH, http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/fiatalok/atlagosan_27 evesen_koltozunk/index.html
Utolso letoltés: 2020. 08. 17.

12 Ezzel 6sszefliggésben 2016-ban az Eurostat adatai szerint az elsd gyermekiiket sziild magyar ndk atlagélet-
kora 27,8 év https://ec.europa.cu/eurostat/documents/2995521/8774296/3-28032018-AP-EN.pdf/fdf8ebdf-
a6a4-4153-9¢e9-2105652d8ec0 Utolsé letdltés: 2020. 08. 28.

13 Mindkét korcsoport esetében igaz, hogy a férfiak nagyobb ardnyban élnek még a sziil6i hazban, mint a
veliik egyidds nétarsaik. Bar ez az aranyszam az életkor elérehaladtaval mindkét nem esetében csokken,
a 25-34 éves férfiak csaknem fele, a ndk kozel egyharmada nem hagyta még el a sziil6i csaladot 2019-ben.
A magyar nok atlagosan 25,8 éves korukban, mig a férfiak 28,5 éves korukban lépnek ki a sziiléi haztartasbol.
Forras: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-20200812-1?inheritRedi-
rect=true&redirect=/eurostat/news/whats-new Utolso letéltés: 2020. 08. 30.

14 Forréas: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200116-1 Utolso letdltés:
2020. 08. 10.

15 Veblen (1975) kiemeli a csoportjelleg szerepét az életstilus vonatkozasaban, ami a kozds értékek elfogad-
tatasat, elfogadasat és felvallalasat is jelenti. Ilyen értelemben véve az 0j ifjusagi életszakasz a ,,henyélés”
iddszaka, ami mas tarsadalmi csoportok felé mutatott ,,demonstrativ henyélést” jelent.
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16 Tlyen tarsadalmi csoportok a szegények, az iskolazatlan csaladi hatterti fiatalok, a kiilonbozd etnikai cso-
portokhoz tartozé fiatalok, kiilondsen a romak, a leszakadt régiokban ¢él6k. Az oktatasban lezajlo expanzid
hataséra az iskolai végzettségek inflalodtak, ami fokozott versenyt és stresszhelyzetet jelentett a fiatalok
szamara. A kozoktatas és a felsdoktatas expanzidja a szarmazasi és regionalis egyenl6tlenségek koriilményei
kozott ment végbe, az elért iskolai végzettség szoros Osszefiiggést mutat a sziilok iskolazottsagaval, a csalad
kulturalis tokéjével. (Gabor, 2003).

17 A visszaesés mogott a felsGoktatasi koltségmegosztas radikdlis modositasa, az dllamilag finanszirozott hall-
gatolétszam tervezett csokkentése allt (Polonyi, 2020).

18 A Kormény a 335/2014. (XII. 18.) Korm. rendelet rendelkezései koziil 2019 novemberében eltordlte a
kotelez6 nyelvvizsga kovetelményét, de az emelt szintii érettségi altalanosan kételezo elSirasat megtartottak
(Polonyi, 2020).

19 Forrés: https://www.mtakti.hu/koronavirus/hany-diakhoz-nem-jut-el-az-online-tavoktatas/12769/?fbclid=
IWAR3JLK3r5w6RmyTxj8n9Gbjj_5vY9ID-6wBbm3R3mmAadtRPMKnBF-60JeWk Utolso letéltés: 2020.
04. 15.

20 Forrés: https://www.mtakti.hu/wp-content/uploads/2020/11/CERSIEWP202049.pdf; https://www.ifs.org.
uk/uploads/publications/wps/WP202026-Inequalities-childrens-experiences-home-learning-during-CO-
VID-19-lockdown-England.pdf; https://voxeu.org/article/collateral-damage-children-s-education-during-lock-
down Utolso letoltés: 2021.01.15.

21 A presztizsfogyasztasra 6szténz6 szabadidds szolgaltatisok jelentés hanyada elérhetetlenné vélt a munkanél-
kiiliek és az alacsony jovedelmii fiatalok szamara.

22Ebben az esetben nem a klasszikus Durkheim-féle vagy Merton-féle anomia-fogalmat, hanem Standing
(2012) értelmezését hasznaljuk: a bizonytalan helyzetbdl vald menekiilés képtelenségét, a csiiggedt, tétlen
vérakozast értjiik az anémidn.

23 Forras: https://www.uantwerpen.be/en/research-groups/centre-population-family-health/research2/covid-19-in-
ternation/ Utolso letoltés: 2021. 01. 10.

24 Hagyomanyos/offline kurzusokon valo részvétel: pl. kontaktordk, eldadasok, szeminariumok, laboratoriumi
gyakorlatok, tesztiras, stb. Online kurzusokon valé részvétel: pl. eldadasok, szeminariumok, laboratoriumi
gyakorlatok, tesztiras stb. az interneten keresztiil. Egyéni tanulassal 61ttt 1d6: felkésziilés, tanulas, olvasas,
hazi feladat elkészitése, stb. Fizetett munka: nem szamitva a sziinidében végzett diakmunkat.

25 Az ,,inkabb nem ért egyet” és az ,,egydltalan nem ért egyet” kategoridk dsszevonasa. Ha hozzavessziik a
bizonytalanokat, ingadozokat is (,,is-is” kategoria), akkor dsszesen a fiatalok negyede anyagi problémakkal
kiizd a felmérés idején.

20 Kozdsségi oldalakon valod chatelés, beszélgetés vagy bongészés: pl. Facebook, Twitter, Skype, WhatsApp,
Instagram hasznalata. Online jatékokkal vald jaték: stratégiai, 16voldozds, puzzle, kaland-, szerepjatékok, pl.
Fortnite, League of Legends, PUBG. Jatékok, konyvek, egyéb dolgok keresése, vasarlasa, eladasa: pl. Ebay,
Amazon stb.

27 A tarsadalmi id6 harmas felosztésa: tarsadalmilag kotott tevékenységek, fiziologiai sziikségletek kielégitése,
szabadon végzett tevékenységek. Tarsadalmilag kotott tevékenységek azok, melyek végzése vagy nem
végzése kozott nincs szabad valasztasunk. Ide tartozik az sszes keresé munka, tanulas, kozlekedés egyiittes
ideje (Falussy, 2004).

Absztrakt

A 2020-as év korabban nem ismert tapasztalatok, események, ¢élethelyzetek sorat hozta el a vilag szamara.
Az ismeretlentdl valo félelem, a bizonytalansag, a kiszamithatatlansag €és a dramai valtozasok a tarsadalom
minden rétegére, minden szegmensére erds hatast gyakoroltak. Feltételezziik, hogy a COVID-19 jarvany
kovetkeztében 0j tipusu sebezhetdségek jelennek meg a fiatalok életében, mikdzben a régiek is tovabb élnek,
ennélfogva a fiatalsag egy 0j tipusti megélése valik majd kényszeriiségbdl altalanossa az elkdvetkezd idszak-
ban. Tanulmanyunkban egyetemista fiatalok é€lethelyzetét vizsgaljuk tobb aspektusbol, kiilonos tekintettel az
oktatas, a munka és a szabadidd-felhasznalas teriiletére.
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3 Szegedi Tudoményegyetem Neveléstudoményi Intézet, Motivéacio Oktatasi Egyesiilet

Hatranyos helyzeti tanulok digitalis
oktatasa a koronavirus okozta
iskolabezaras idején

A koronavirus miatti iskolabezdrdsok varhatoan tovdabb
novelik az oktatdsi egyenlotlenségeket. Munkdnk célja a
hdtrdanyos helyzetii és roma tanulokat oktato iskoldk és

tandrok tapasztalatainak feltdrdsa volt az iskolabezdrdsok
elso honapjaban, 2020 tavaszdn.

orszagi altalanos és kozépiskolak digitalis oktatasra tértek at. A tanulék nem

latogathattak az iskolakat, a tanarok és didkok személyesen nem talalkozhattak, a
tandrakat az online térben kellett megtartani. Magyarorszaghoz hasonldan a vilag nagy
részén is bezartdk az iskolakat részlegesen vagy teljesen; Osszesen 1 milliardnal tobb
iskolasnak kellett otthonrdl tanulnia 2020 tavaszan (OECD, 2020). Az atallas mindenhol
felkésziiletleniil érte az iskolakat és pedagdgusokat, és nagyon gyors adaptaciot igényelt
az oktatas Osszes szerepldje — iskolavezetés, pedagogusok, tanulok és csaladjuk és az
oktatasiranyitas — részérél. A magyar pedagogusok hasznalhattak az iskolai infrastruk-
turat, de az oktatast online médon kellett megszervezniiik (EMMI, 2020). A digitalis
oktatas harom teljes honapon at, 1ényegében a tanév végéig (2020. junius 15.) érvény-
ben volt. A digitalis oktatasra vald attérés vélhetden tovabb ndvelte a legsebezhetobb
¢és ezen beliil a legnehezebb tarsadalmi helyzetben €16 gyermekek oktatasi hatranyait,
ugyanakkor ennek részleteir6l nem rendelkeziink pontos informaciokkal, ami akadalya a
hatékony valsagkezelésnek.

Kutatasunk célja az volt, hogy feltérképezziik a koronavirus miatti iskolabeza-
ras rovid tavon is jelentkezé kovetkezményeit az alacsony szociodkonomiai hatterti
tanulok kapcsan a pedagogusok elsd tapasztalatai alapjan 2020 tavaszan. A hatranyos
helyzetli tanulokkal Osszefliggésben egyrészt arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
akadalyokat latnak a pedagdgusok a digitalis oktatasra valo atallas kapcsan, masrészt
arra, hogy a gyakorlatban milyen modon valdsul meg a digitalis oktatas. Elemzésiink
alapjaul egy online kérdoéiv szolgalt, amelyet a digitalis tanrendre valo atallas elsé
hoénapjat kdvetden toltott ki 425 pedagdgus. Adataink tovabbi forrasat iskolaigazgatok-
kal, valamint roma ¢és roma kozdsségeket segitd civilszervezetek vezetdivel készitett
interjuk jelentik. frasunk hangsulyossa tesz néhany olyan akut problémat, amelyeket a
digitalis atallas felerdsitett, am amelyekkel a magyar oktatasi rendszer hossza 1d6 6ta
kiizd, ugymint az oktatasi rendszer tarsadalmi egyenlétlenségeket felerdsitd sajatos-
saga, a tanulas modszertananak elavultsaga, vagy éppenséggel a kormanyzati oktatasi-
ranyitas rugalmassaganak hianya.
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Szakirodalmi attekintés
Az elsé tapasztalatok

A digitalis oktatasra valo atallasra mindossze egy hétvége allt rendelkezésére, ami — bar-
milyen felkésziiltek is legyenek — mindenképpen varatlan helyzet el¢é allitotta az oktatas
Osszes szerepldjét: a pedagdgusokat, a tanulokat és csaladjaikat és az oktatasiranyitast is.
Kutatasunk az atallast kovetd harmadik héten zajlott. Még a nemzetkozi szakirodalom is
kevés olyan kutatast tud felmutatni, amely ilyen rovid tdvon, empirikus bizonyitékokkal
alatamasztva mutatja be a digitalis atallas kovetkezményeit. E pontban az eddig rendel-
kezésre allo informaciok alapjan foglaljuk dssze az elérheté eredményeket, els6sorban a
szocio6konomiai statuszbol eredd kiilonbségekre fokuszalva.

Grewenig és munkatarsai (2020) sziil6i kérdéiven (n = 1099) keresztiil vizsgaltak alta-
lanos és kozépiskolas kort tanuldk id6hasznalatai szokdsait Németorszagban, a tanulokat
a sziilék véleménye alapjan jol és rosszul teljesitdk csoportjara osztva. Eredményeik
szerint az orai részvételen kiviil a tanulassal t61tott id6 nagyjabol a felére csokkent a rosz-
szul teljesitdk korében, és ezt az id6t altalaban olyan, fejlédésiiket nem segitd tevékeny-
ségekkel toltottek ki, mint tévénézés vagy szamitogépes jatékok. Bar a sziilok iskolai
végzettsége szerint nem taldltak kiilonbséget az idohasznalati szokasok valtozasaban, a
sziilok iskolai végzettsége és gyermekeik iskolai sikeresség kozotti 6sszefiiggés miatt az
eredmények az oktatdsi egyenldtlenségek erdsodésére utalnak. Andrew és munkatarsai
(2020) ugyancsak sziilékkel (n = 5582) kitoltott kérdoiv alapjan vizsgalta az iskolabeza-
rasok kovetkezményeit az USA-ban. E felmérés az idohasznalati szokasok valtozasaban
eltéréseket jelzett a csaladok tarsadalmi helyzete szerint, ugyanakkor ez csak az altalanos
iskolas korosztaly korében mutatkozott meg. Emellett az eredmények szerint nemcsak az
otthoni infokommunikacids (tovabbiakban: IKT) eszk6zok €s internetelérés terén mutat-
kozott észlelhetd kiilonbség a kiilonbdzd szociodkondmiai statuszu csalddok kozott, de
az alacsony statusza csaladok szamara kinalt iskolai szolgaltatasok is szegényesebbek
voltak, kevésbé volt jellemzd az aktiv tanulastamogatas (pl. online 6rak), és gyakoribbak
voltak a passziv megoldasok (pl. feladatkiadas elérhetd segitség nélkiil).

Néhany kutatas a haztartasokat lakohely alapjan kiilonbozé jovedelmi csoportokba
sorolva vizsgalta az online aktivitas kiilonbségeit a tanulas kapcsan az iskolabezarasok
idején (pl. Bacher-Hicks és mtsai, 2020; Chetty és mtsai, 2020). E kutatasok nem meg-
lep6 modon megerdsitették a magasabb jovedelmi csoportba sorolt haztartasok magasabb
online aktivitasat, ami a tavoktatashoz vald jobb alkalmazkodas egyik jelének tekinthetd.

McNulty és Baird (2020) tobb mint 1,6 millié 2—12. évfolyamos amerikai tanul6 olva-
sasi teljesitményének valtozasat elemezte egy évente elvégzett adatfelvételhez kapcso-
lo6dva, igy az iskolabezarasok eldtt és utan elvégzett adatfelvétel eredményeit a tanulok
szokasos (varhatd) fejlédésével is Osszehasonlithattdk. Elemzésiik szerint az iskolabe-
zarasok alatt 18 szazalékkal novekedett a teljesitménykiilonbség a szociodkonomiai
statusz szerinti kedvezd és kedvezétlen tanuloi dsszetételll iskolak azon didkjai kozott,
akik nem vettek rész aktivan a tanuldsban. Adataik szerint a kevésbé fejlett olvasasi
képességgel rendelkezé tanulok (alsé 25%) kevésbé vettek részt az online oktatasban, és
a jol olvasokhoz (fels6 25%) viszonyitva a teljesitménykiilonbség tovabbi 6 szazalékkel
novekedett az iskolabezarasok hatdsdra. Molndr és munkatarsai (megjelenés alatt) 21
ezer 2-8. évfolyamos tanuld korében vizsgalta a 2020 tavaszi digitalis oktatas hatasat az
olvasas-szdvegértés, matematika és természettudomanyos tudast tekintve az év azonos
iddszakaban, korabbi években (2018-ban és 2019-ben) tapasztalt atlagos tudasszintek-
hez viszonyitva. Eredményeik szerint mindharom vizsgalt teriileten az egy évfolyamon
beliili kiilonbségek nagyobbak voltak, mint az évfolyamok kdzotti mért atlagos fejlodés.
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Az iskolabezarasok miatt megvaltozott tanulasi lehetéségek, koriilmények hatdsa mind
az olvasas-szovegértés, mind a matematika, mind a természettudomanyok teriiletén
kimutathat6. Mig a 2018-as és 2019-es atlagos teljesitmények kozott alapvetéen nem
tortént jelentds valtozas, addig a 2020/21-es tanévben a korabbi két tanévhez képest ala-
csonyabbnak bizonyult a diakok atlagos teljesitménye a vizsgalt teriileteken.

Néhany, az iskolabezarasok idején pedagdgusok korében végzett nem reprezentativ
online felmérés is késziilt hazankban. Gyetvai (2020) a tanarok munkaterhelését vizs-
galta, és a kérddivét kitdltd 1890 pedagogus 82%-a értett egyet azzal, hogy az online
oktatas jelentds tobbletmunkat igényel. A leterheltség érzésének novekedését Korodi és
munkatarsai (2020) 769 pedagogus lekérdezésével végzett vizsgalata és Fekete (2020)
tanulmanya is alatamasztja.

Habar a magyar pedagdgusok felkésziiltnek, magabiztosnak érzik magukat az IKT-
eszkozok hasznalataban a tanarokat nemzetkdzi sszehasonlitasban vizsgald TALIS sze-
rint (OECD, 2019), ezen adatok vélhetden csak korlatozottan érvényesek, amennyiben a
teljes oktatas online mdédon zajlik. Korodi €s munkatarsai (2020) arrol tudositottak, hogy
a nagyobb terhelés mellett az atlagosnal alacsonyabb énhatékonysagrol szamoltak be a
pedagdgusok, vagyis a nagyobb eréfeszitésiiket nem lattak megtériilni a hagyomanyos
munkarendhez viszonyitva. Ezt részben azzal magyarazzak a szerzok, hogy vélhetéen
nem tudtadk még hatékonyan hasznalni azokat az online platformokat, amelyeket azonnal,
a tanulasi folyamattal egy idoben hasznalniuk is kellett.

Fekete (2020) kutatdsaban a Facebookon az Online Otthonoktatds csoportban meg-
osztott bejegyzéseket elemezte. A bejegyzések jelentds része pedagdgusoktol szarma-
zott. A 999 hozzasz6las alapjan késziilt elemzésbol az online oktatashoz kapcsoloddan
a kovetkezO nehézségek rajzolddtak ki: ,,IT-ismeretek hidnya, az erre iranyuld képzés
elmaradasa, a kell6 gyakorlat és az oktatashoz sziikséges eszkozok, okostankdnyvek,
digitalis tananyagok hianya” (Fekete, 2020. 88.). Fekete és Porkolab (2020) kisebb volu-
ment (n = 163), kdzépiskolai tanuldkra és felsGoktatasi hallgatdkra kiterjedd felmérésé-
ben néhany tovabbi kihivas is megjelenik: az informatikai infrastruktara talterhelédése,
a didkok és a tanarok hianyos platformkezelési ismeretei. A hatranyos helyzetii tanulok
tovabbi leszakadasanak elérevetitése mind Fekete és Porkolab (2020), mind Fekete
(2020) munkajaban felmeriil. Utdbbiban az internet- és IKT-eszk6zok hidnya mellett a
hianyzo6 aramszolgaltatas és a hianyos étkezés okozta problémak is megjelennek.

A digitalis oktatas lehetséges kihivasai a hatranyos helyzetii tanuldk esetében

Az iskolabezarasok hatasa a kiilonbdz6 szociodkonomiai hatterti tanulok esetében vélhe-
tden jelentdsen eltérd volt, egyrészrdl az otthoni koriilményeik, masrészrol az iskolajuk
altal kinalt eltérd szolgaltatasok, harmadrészrol a tobbségi tanulokétol eltérd készség-
fejlettségiik miatt. A kovetkezokben a felsorolt teriileteken megjelend kiillonbségeket
ismertetjiik elérheté adatokra tdmaszkodva.

Otthoni koriilmények

A Kozponti Statisztikai Hivatal (2020) adatai szerint 2019-ben a haztartasok 86%-a ren-
delkezett internet-hozzaféréssel, ami 4 szdzalékkal marad el az Eurdpai Unio atlagatol.
Egy, a gyermekes csaladok korében végzett hazai felmérés ugyancsak magas internete-
1érésrol (98%) és a szamitdogépek széles korii otthoni birtoklasarol (91%) tudosit (Ipsos,
2020). Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a legalabb egy otthoni szamitogépet (93,6%) és
internetelérést (96,2%) tekintve a tizendt éves magyar diakok helyzete jonak mondhato,
¢s a kiilonbo6z6 csaladi hattert tanulok esetében sem mutatnak az adatok kiugré kiilonb-
ségeket (OECD, 2015).
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Az 6sszességeben kedvezd adatoknal pon-
tosabb képet rajzol az iskolasok és csalad-
jaik digitalis oktatashoz sziikséges technikai
ellatottsagarol Hermann (2020) elemzése,
amelyhez az Orszagos Kompetenciamérés
2017-es adatait hasznalta. Eszerint a 6., 8.
¢és 10. évfolyamon a diakok 12, 10 és 7 %-a
egyaltalan nem elérheté az internet vagy a
szamitogép hidnya miatt és tovabbi 8, 6 és
5% csak korlatozottan érhetd el, mivel egy
szamitogépen legalabb harom didknak kel-
lene osztoznia. Osszességében ez a didkok
20, 17 és 12%-a a vizsgalt évfolyamokon. Az
adatok mogott jelentds tarsadalmi kiilonbsé-
gek fedezhetdk fel: a 6. és 8. évfolyamon
a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6 édesanyak gyermekeinek tobb
mint fele nem vagy korlatozottan tud csak
bekapcsolodni az online oktatasba. Ez eldre-
vetiti az online oktatas kapcsan tovabb erd-
s0d0 oktatasi egyenldtlenségeket.

Az internet- és eszkozellatottsag hianyat
a tanuldk egy kisebb hanyada esetében az
iskolak altal kiadott eszk6zok és a nyilvanos
elérési pontok (pl. iskolai szamitogép-ter-
mek) részben orvosolhattdk. Fodor és mun-
katarsai (2020) iskolaskort gyermeket neveld
sziilok korében végzett felmérése szerint a
csaladok egy része 0j eszkdzoket szerzett be
a digitalis oktatas miatt, és ebben nem volt
lényeges kiilonbség a sziilok iskolazottsagi
szintje szerint. A legnagyobb magyarorszagi
telefonszolgaltatok ingyenesen biztositottak
internetes adatforgalmat egy meghatarozott
kvoéta erejéig az iskolabezarasok idején.
Azonban az igénybevétel feltétele a megfe-
lel6 eszk6zok birtoklasa volt. Bar az ,,inter-
nethez valé mozgas kdzbeni (nem otthonrol
¢s munkahelyrdl) hozzaférés mobil eszk6zok
segitségével” elnevezésti mutatd esetében a
magyar lakossag alig marad el az Eurdpai
Unio atlagatol, a legfeljebb altalanos iskolai

Az Osszességében kedvezo ada-
tokndl pontosabb képet rajzol
az iskoldsok és csalddjaik digi-
tdlis oktatdshoz sziikséges tech-
nikai elldatottsdagdrol Hermann
(2020) elemzése, amelyhez az

Orszdagos Kompetenciameéres
2017-es adatait haszndlla.
Eszerint a 6., 8. és 10. évfolya-
mon a didkok 12, 10 és 7 %-a
egydltaldan nem elérheto az
internet vagy a szdmitogep
hidnya miatt és tovdbbi 8, 6 és

5% csak korldtozottan érhetd el,

mivel egy szdamitogépen lega-
labb hdrom didknak kellene
osztoznia. Osszességében ez a
didkok 20, 17 és 12%-a a vizs-
galt evfolyamokon. Az adatok
maogott jelentds tarsadalmi
ktilonbségek fedezhetok fel: a

6. és 8. évfolyamon a legfeljebb
dltaldanos iskolai végzettséggel
rendelkezo édesanydk gyerme-

keinek t6bb mint fele nem vagy
korldtozottan tud csak bekap-
csolodni az online oktatdsba.

Ez elorevetiti az online oktatds
kapcsdan tovdabb erésédo okta-

ldsi egyenlotlenségeket.

végzetséggel rendelkezok korében az elmaradas (12%) latvanyos (DESI, 2019). Ez arra
utal, hogy az ingyenes internet lehetdségét az iskolabezaras idején a hatranyos helyzetli
csaladok egy jelentds része nem tudta kiaknazni.

Tovabbi nehézséget jelenthetett a hatranyos helyzetli tanulok szamara, hogy a digitalis
oktatas nagymértéki sziiloi segitséget igényelt. A nemzetkdzi sszehasonlitd vizsgalatok
szerint Magyarorszag lakossaganak minddssze 50%-a rendelkezik alapvetd digitalis
készségekkel, ami elmarad az eurdpai unios atlagtol (60%), de a Magyarorszaghoz sok
tekintetben hasonlé visegradi orszagok koziil is csak Lengyelorszagot (46%) elézziik
meg (DESI, 2019). Az iskolaskort gyermeket neveld sziilok korében végzett felmérés
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megerdsitette a sziiloi segitség sziikségességét: a kérdezett sziilok 78%-a nyilatkozta,
hogy valamilyen mértéki sziil6i segitségre szorul gyermeke a digitalis oktatas kapcsan
(Fodor és mtsai, 2020). Gyetvai (2020) kérddives adatgytijtésében a 3074 valaszold
sziild kozel 70%-a értett egyet azzal, hogy tobbet kell foglalkoznia a tavoktatas soran a
gyermekeik iskolai teenddivel. A valaszadok tobb mint 60%-a (elsésorban az altalanos
iskolas didkok sziilei) harom vagy annal tobb orat forditottak naponta gyermekeik iskolai
teenddinek tdmogatasara. Ezek alapjan minden valosziniiség szerint azok az alacsonyan
iskolazott sziilok, akiknek egyébként is problémat jelent gyermekeik tanulmanyainak
segitése, tovabbi akadalyokkal talaltak szembe magukat az informacids-kommunikacios
technologidk tertiletén vald jaratlansaguk miatt.

A megfelel6 otthoni tanulési tér hianya a szegénységben €16 csaladok korében altala-
nosan jellemzd. Az alacsonyabb jovedelmii csaladok korében altalaban magasabb foku a
stressz, amelyet a gyermekek kognitiv és tarsas-érzelmi fejlédésre negativan hat6 egyik
legfontosabb tényezdként tartanak szamon (pl. Bradly és Corwyn, 2002). Az otthonon
kiviili programlehetdségek korlatozottsaga a zsufoltsag érzetét, és ezzel a stresszfaktorok
jelenlétét vélhetden felerdsitette. Ehhez minden bizonnyal gyakran hozzéjarult e csala-
dok esetében a koronavirus miatti sz{ik{il6 munkapiaci lehetéségek és jovedelem-kiesés
okozta ndvekvo stressz is. Tudvalevd, hogy a koronavirus a kevésbé képzett munkaer6t
kedvezotlenebbiil érintette (pl. Fana és mtsai, 2020; Fodor és mtsai, 2020; K&116, 2021).

Iskolai szolgaltatasok

A magyar oktatasi rendszer extrém mértékben szelektiv, az eltérd csaladi hatterti tanulok
egymastol elkiiloniilve, jellemzdéen sajat szociodkondmiai hatteriikhdz hasonlé kor-
tarsakkal egyiitt tanulnak. A kiilonb6z6 tanuldi dsszetételii iskolak jelentdsen eltérd
mindségli oktatasi szolgaltatast nytjtanak (Fejes és mtsai, 2020; Rado, 2020; Messing,
2017). Azokban az iskolakban, amelyekben a hatranyos helyzetl tanulok aranya magas,
a tanulasi problémak kumulalodasanak kdvetkeztében a pedagdgiai erdforrasok sziikdssé
valasan, a tanari kontraszelekcion, az intézmények korlatozottabb anyagi lehetdségein és
a kedvezotlen motivacios folyamatok kialakulasan keresztiil a meglévo csaladi hatranyok
feler6sodnek (Kende és Szalai, 2018; Kertesi és Kézdi, 2016; Hajdu és mtsai, 2019).
Az iskolak humaner6forrasaban tapasztalhatd kiilonbségek (Hajdu és mtsai, 2019)
vélhetden nemcsak a hagyomanyos, de a digitalis oktatds esetében is hatranyok for-
rasai. Mindehhez érdemes figyelembe venni, hogy a digitalis tanrendre val6 atallas a
talterheltséget (Korddi és mtsai, 2020; Gyetvai, 2020) fokozta a pedagdgusok korében.
A pedagogusok tulterheltségét a hatranyos helyzetii tanulokat magasabb aranyban oktato
iskolakban vélhetden tovabb ndvelte, hogy a megfeleld IKT-eszkozokkel és/vagy inter-
nettel nem rendelkez6 didkjaik részére papiralapon is eld kellett allitaniuk oktatast segito
anyagokat (pl. L. Ritok, 2020). Az emlitett koriilmények az oktatdsi mindség csokkenését
valdszintsitik a hatranyos helyzetli tanulok esetében a digitalis oktatds idején.

Eltéré kognitiv jellemzdk

A digitalis oktatas kovetkeztében elvart otthontanulas a tanulok részérdl nagyobb onal-
losagot, dnfegyelmet igényel. Ugyanakkor az ehhez sziikséges készségek ¢és affektiv
jellemzdk (pl. szovegértés, digitalis irdstudas, dnszabalyozas, tanulasi motivacio) jellem-
zOen kevésbé fejlettek vagy kedvezdek az alacsony szociofkondmiai statusza tanuldok
esetében (pl. Fejes, 2012; Heckman és mtsai, 2011; OECD, 2018). A digitalis szovegér-
tést is méré PISA-vizsgalat eredményei szerint a magyar tanulok teljesitményiik alapjan
az utolsok Europaban. A gyenge atlagteljesitmény mellett az is 1ényeges, hogy e teriileten
a teljesitmény és a szociodkondmiai statusz kapcsolata kiillondsen erés Magyarorszag
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esetében, a vizsgalatban részt vevo 31 orszag (és gazdasag) kozott a masodik legerdsebb.
Es kiilonosen nagy volt a kiilonbség a digitalis irastudasban azok kozott, akiknek volt
¢és akiknek nem volt lehetdsége otthon szdmitdgépet hasznalni (OECD, 2015). Vagyis
Magyarorszadgon a hatranyos helyzett tanulok tobbsége esetében a gyenge digitalis szo-
vegértés alapvetd akadalya lehet a digitalis oktatasnak.

Az alacsonyabb szociodkondmiai statuszu tanulok kdrében a nyari sziinetet koveto telje-
sitmény-visszaesés (summer learning loss, summer setback, summer slide) jol ismert jelen-
ség. A digitalis oktatasra valo atallas e jelenséghez hasonlithato, amit vélhetéen felerdsit,
hogy valdban Gssze is folyt a nyari sziinettel. Bar nemcsak az olvasas terén azonositottak
e jelenséget, az olvasasi teljesitményt tekintve jelentdsebb lemaradast tapasztaltak a hatra-
nyos helyzeti tanuloknal, mivel a kedvezobb csaladi hatterii tanulok teljesitménye jellem-
zOen pozitiv iranyba valtozik a nyari sziinid6 alatt (Cooper és mtsai, 1996). A kiilonbségek
novekedésének egyik oka vélhetden a szabadidds olvasasi szokasok eltérésében keresendd.
A szabadidds olvasas eltéré szokasaibol eredd teljesitménycsdkkenés akar mar a tanév
folyaman megjelenhetett a hatranyos helyzetti tanulok korében.

Célok

2020 aprilisaban online kutatds végeztiink hatranyos helyzeti és roma gyermekeket
is oktatd pedagdgusok korében a digitalis oktatasra torténd atallassal kapcsolatos elsd
tapasztalataik kapcsédn. Tanulmdnyunkban a tandrok tapasztalatainak tiikrében vizsgal-
tuk a digitalis atallas nehézségeit. Munkank kiemelt célja volt, hogy a lehetd leghama-
rabb informaciot szerezziink arrdl, hogy a hatranyos helyzetli és roma tanulok milyen
nehézségekkel kiizdenek a digitalis oktatasra torténd atallas soran, és az eredményekre
alapozva az oktatasiranyitas és a szélesebb kozvélemény figyelmét felhivjuk ezekre a
mihamarabbi beavatkozas érdekében. !

A kovetkezd teriileteken feltételeztiink problémakat a digitalis oktatasra vald atallas
kapcsan: rendelkezésre allo IKT-eszk6z0k és internetelérés; tanulok, sziileik és pedago-
gusok digitalis kompetenciai; tanulok szovegértése; tanuld és iskola kozotti kapesolattar-
tas (kommunikacio, tanulassegités, feladatkiadas). Emellett altalanossagban is igyekez-
tiink megismerni a digitalis oktatds mindennapjainak elsé tapasztalatait és a pedagogusok
véleményét a kialakult helyzettel kapcsolatban. A tanulmany f6 szervezd szempontja
az, hogy Osszehasonlitsa a roma, illetve halmozottan hatranyos helyzetii gyermekeket
magas, illetve alacsony aranyban oktato pedagogusok tapasztalatait, és kovetkeztetéseket
vonjon le a jarvany oktatasi egyenldtlenségekre vonatkozo hatasarol.

Az empirikus vizsgalat részletei
A kutatds modszerei, az elemzésben felhasznalt adatok forrasa

Kutatasunk a lehetd leggyorsabban kivant térképet rajzolni arrol, hogy hogyan hat az
iskolak digitalis atallasa a halmozottan hatranyos helyzetli (tovabbiakban HHH)? és roma
gyermekekre és az 6ket tanitdé pedagogusokra. Ennek érdekében online kérddivet allitot-
tunk Ossze, amelyet kiilonb6z6 online forumokon és pedagdguscsoportokban cimeztiink
olyan pedagdgusoknak, akik HHH/roma gyermekeket oktatnak.? A kutatdsban vald rész-
vétel onkéntes volt, a kérd6iv kitdltése anonim modon tortént. A kérddiv harom hétig volt
elérhet6, és ez id6 alatt 425 pedagogus toltdtte ki; ez képezi elemzésiink mintajat. A minta
nem reprezentativ, erre az online platform és az id6 rovidsége miatt nem is volt lehetdség,
de feltételezhetjiik, hogy a kérddivet nagyobb aranyban toltotték ki olyan pedagdgusok,
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akik motivaltabbak a digitalis oktatds megvalositasaban, igy valoszinii, hogy a valosa-
gosnal kedvezdbb helyzetet mutatnak az adatok. Az online survey adatait roma és roma
kozosségeket segitd civilszervezetek vezetbivel késziilt felmérésbdl,* valamint harom isko-
laigazgatoval készitett interjukbol szarmazo idézetekkel egészitjiik ki. Ezek kivalasztasa,
megszervezése azonban nem kovetett elore meghatarozott mdodszertani eljarasokat.

Az online kérdéivet kitolto tanarokat arra kértiik, hogy becsiiljék meg a roma ¢és a
HHH tanuldk aranyat az iskolajukban, illetve azokban az osztalyokban, ahol tanita-
nak. Elemzésiink soran elsOsorban az osztalyszintii becslést hasznaltuk, hiszen a vala-
szold pedagdgusoknak pontosabb ralatasa van az altaluk tanitott osztalyokra, mint az
iskola egészére. A kovetkezd kategéridk koziil valaszthattak: 0-20%, 20-40%, 40-60%,
60-80%, 80—100%. Mivel arra szamitottunk, hogy a kérdéivet elsdsorban olyan pedago-
gusok toltik ki, akik nagy aranyban oktatnak HHH és/vagy roma tanuldkat, a kiilonb6z6
tanuloi Osszetétell iskolak és osztalyok Osszehasonlitasanak lehetdségével a kérddiv
Osszeallitdsa soran nem szamoltunk. Ugyanakkor a kitdltoknek az emlitett szempont
szerinti heterogén mintaja fontos viszonyitasi pontokat kindl a HHH ¢és roma tanulok
helyzetének bemutatdsdhoz.

A hazai szakirodalomhoz igazodva (pl. Havas, 2008; Havas és Lisko, 2005; Papp Z.,
2011; Sziics és Kelemen, 2013; Zolnay, 2007) a kutatas soran az iskola (illetve osztaly)
Osszetételét tekintve négy csoportot kiilonboztettiink meg: ahol a HHH, illetve a roma
gyerekek becsiilt aranya az orszagos atlagnal alacsonyabb (0-20%), vegyes Osszetételi
iskolak (20—40%), szegregacios palyan 1évo (40-60%) és szocilisan és/vagy etnikailag
szegregalt iskolak (60-100%). Mivel a két kategoria (HHH, roma) gyakorlatilag statiszti-
kai hibahataron beliili kiilonbségeket mutatott, nem részletezziik az eredményeket kiilon
a két csoportra vetitve. Ez azonban nem jelenti azt, hogy 6sszemosnank a roma és a HHH
gyermekek fogalmat; tisztaban vagyunk vele, hogy ezek alapvetden eltéré csoportok,
eltéré kozpolitikai megkdzelitést igényelnek, mégis fontos eredménye kutatdsunknak,
hogy a pedagogusok percepcidjaban a HHH ¢és a roma kategoria erdsen 0sszemosodik
(Messing, 2014; Messing és Bereményi, 2017).

Minta: a kérddivre valaszolok legfontosabb jellemzoi

A kitolték meghatarozo tobbsége nd volt, atlagéletkoruk 58 év. Atlagosan 23 éve vannak
a pedagogusi palyan, ami nagyon hasonld ahhoz, mint ami a magyar pedagdgustarsa-
dalom egészét jellemzi. Tehat altalanossagban elmondhatd, hogy nagy tapasztalattal
rendelkezd, palyajuk vége felé kozelitd és jellemzden néi pedagogusok osztottak meg
tapasztalataikat.

Mig a valaszolo pedagogusok kétharmada tanit altalanos iskolaban, a HHH/roma
tobbségli osztalyokban tanito kitdlték kozel 80%-ban altalanos iskolai tanarok nagyja-
bol, hasonld aranyban az also- és felsd tagozatban. Tehat az allitdsok nagyon nagy része
az altaldnos iskolai oktatasra vonatkozik, azon beliil is a valaszadd pedagdgusok nagy
tobbsége (83%-a) allami iskoladban dolgozik, tehat tapasztalataik jol tikrozik, hogy mit
észlelnek a pedagogusok az elmult hetek digitalis atallasa kapcsan a Tankeriileti Kozpon-
tok segitségnyujtasabol.

A halmozottan hatranyos helyzetli és roma népesség megoszlasat kozli a valaszold
tanarok teriileti megoszlasa szerint az 1. dbra (minél nagyobb a kor, annal tobb tanar
valaszolt a kérddivre az adott teriileti egységben, a kordk arnyalata pedig a HHH/roma
gyerekek becsiilt aranyat tiikrozi az adott iskolaban). A legsotétebb korok gyakorlatilag
szegregalt iskolakat mutatnak, ahol a HHH/roma gyerekek aranya 60% folotti): legfo-
képp Kelet-Magyarorszagon és azon beliil is Eszakkelet-Magyarorszagon és az orszag
dél-nyugati megyéiben (Baranya, Tolna) oktatnak. A tanarok 37%-a kozségi, 31%-a kis-
varosi iskolaban és harmada megyeszékhely vagy Budapest iskolaiban tanit. A szegregalt
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iskolak sokkal nagyobb aranya talalhato kozségekben (a kozségi iskolaknak tobb mint
fele nevezhetd szocialisan és/vagy etnikailag szegregaltnak).
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1. dbra. A survey mintdjanak foldrajzi megoszidsa az iskolak HHH-ardnya szerint

Eredmények
Digitalis oktatashoz valo hozzdférés: technikai és személyi akadalyok

A digitalis oktatas alapvet6 feltétele, hogy legyen a tanaroknak ¢és a didkoknak internet-hoz-
zaférésiik és olyan eszkdziik, amelyen az oktatds megvalosulhat. A kérddivet kitdltd tana-
rok dontd tobbsége korlatlan internet-hozzaféréssel rendelkezett, és ebben nem volt nagy
eltérés sem a telepiilés tipusa, sem aszerint, hogy az adott iskolaban mekkora a HHH vagy
roma tanuldk aranya. Erdemes visszaemlékezni arra, hogy a tavaszi leallasokra véalaszul a
nagy internetszolgaltatok 10/15/100 GB-os mobil adatforgalmi egyenleg dijmentes bizto-
sitasat jelentettek be.> A kérddivet a tanarok ebben az id3szakban t6ltotték ki, igy gyanitha-
toan e kedvezmény aprilis végi besziikiilése, illetve megsziinése radikalisan valtoztatott a
hatranyos helyzeti didkok internetelérésén. Telefonja €s laptopja/szamitégépe szinte min-
den valaszaddnak volt, s6t pozitiv fejleménynek tartjuk, hogy kiilondsen a magas HHH/
roma-aranyu iskolakban tanit6 valaszaddink kétharmadanak az iskola biztositja a laptopjat
vagy a szamitogépét. Ebben a csoportban a valaszolok tobb mint fele valaszolta azt, hogy
részt vett korabban digitalis oktatassal kapcsolatos képzésen, és azon beliil is tobb mint a
fele azt mondta, hogy ezt ebben az id6szakban hasznositani is tudja.

A digitalis oktatasba vald bekapcsolddas mar korantsem ilyen kedvezd a tanulok oldala-
rol: egyértelmiinek tiinik, hogy minél nagyobb a HHH/roma didkok aranya, annal alacso-
nyabb a digitalis oktatasban részt vevok aranya is (2. abra, Khi-négyzet = 40,2; p = 0,00).
Mig a jo szocialis helyzetii tanulokkal jellemezhet6 iskolakban a didkok atlagosan 84%-a
vett részt az oktatasban az iskolabezaras idején, ez az arany mar csak kétharmad volt azok-
ban az osztalyokban, ahol magas a HHH/roma didkok ardnya (60% feletti).
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2. dabra. A digitalis oktatdsba bekapcsolodo, illetve abbol kimarado didkok %-os ardanya
az iskolak HHH-ardnya szerint

Erdemes rakozeliteni az oktatasbol kimarado didkokra. A kutatasban részt vevé tanarok
becslése szerint atlagosan didkjaik 16%-a esett ki az oktatasbol a digitalis atallas elsé
honapjaban. Fontos hangstlyozni, hogy munkank a digitalis atallas legels6 iddszakara,
az els6 néhany hétrdl ad képet; nagy valosziniiséggel a félév soran a fentieknél nagyobb
aranyban veszitettek tanulokat az iskoldk (Id. Hermann, 2020 elemzésének kovetkez-
tetéseit). Sajnos arra vonatkozodan nincsenek még elérhetd statisztikai adatok, hogy a
2019/20-as tanévben hogyan alakult az évismétlések és az oktatasbol koran kiesé didkok
szama, pedig talan ez a két legfontosabb mutat6, amelyre tdmaszkodva objektiven meg-
itélhetd lehetne a kényszerii digitalis atallas sikeressége.

A csalad szocialis helyzete egyértelmii szakadékot képez abban a tekintetben, hogy
a tanuld mekkora eséllyel esett ki az oktatasbol a digitdlis oktatasra valo atallas soran:
mig az alacsony HHH/roma-aranyu osztalyokat oktaté tanarok minddssze 7%-a mondta,
hogy a didkok felénél tobb didkja elveszett az atallas soran, ez az arany 28% a magas
HHH/roma-aranyt osztalyokban (3. abra, Khi-négyzet = 28,3; p = 0,00).
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3. abra. A tanulok tobb mint felét elvesztd osztalyok szocidlis és etnikai Osszetétel szerint
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A korabbi allitasokkal dsszhangban elsGsorban azokon a teriileteken koncentralédnak
a magas kiesési aranyt jelzé pedagogusok iskolai, ahol egyébként is magas a hatranyos
helyzetli és roma gyermekek aranya (4. abra). Figyelemremélté a magas kiesési aranyu
iskolak koncentralodasa Eszakkelet-Magyarorszagon, azon beliili is Borsod-Abaij-
Zemplén megyében (4. abra), mikdzben példaul Baranya megyében, ahol szintén jelen-
tds szami HHH/roma gyerekeket oktato iskola keriilt a mintankban (1. 4bra), alig-alig
jelentettek magas kiesési aranyokat a pedagdgusok. Ennek magyarazatdhoz tovabbi
elemzésekre lenne sziikség.
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4. abra. Az oktatasbol a digitalis atallas elsé honapjaban kiesett tanulok aranya
az iskolak HHH-aranya szerint

A digitalis oktatasba bekapcsolodo tanulok nehézségei

Rakérdeztiink arra is, hogy a pedagogusok mit tételeznek a diakok kimaradasanak okai-
rol. Els6 helyen a megfeleld infrastruktira hianyat jelolték meg, fiiggetlenil attol, hogy
milyen Osszetételii iskolaban tanitott a valaszadd. Bar a hatranyos helyzetli gyerekeket
nagy aranyban oktat6 iskolakban a pedagdgusok kozel fele ezt jelolte meg elsddleges
okként, a jo helyzetli gyerekek kozott is ez a leggyakoribb ok (37%) volt. A megfeleld
infrastruktura hidnya tobb mindent jelenthet: elsésorban a megfeleld eszkoz (szamitogép,
laptop) hianya vagy sziikossége, illetve a megfeleld internetkapcsolat hianya. A megfe-
lelé eszkdz hianya akkor is el6fordulhat, ha van ugyan a haztartasban szamitogép, azt
azonban sokan kellene, hogy hasznaljak (Hermann, 2020). Emellett az is gyakori lehet,
hogy csak mobileszk6zon keresztiil van a tanuldknak internetelérése, hiszen mobiltele-
fonon iizenni, levelet irni ugyan lehet, de azon keresztiil online oktatdsban részt venni
mar problémasnak tlinik.

,,Van, ahol tobb gyerek van, és csak egy tudja hasznalni a gépet, a masik ketté nem,
mert a tananyagokat egymas utan teszik fel, és egyszerre nem tudja mind csinalni,
mert varni kell a masikra, addig 0 kimarad, és vagy tudja késdbb potolni, vagy
lemarad a t6bbitdl” (kdzosségi vezetovel késziilt interju részlete)
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A megfeleld infrastruktira hianya azonban nem kizarolagos oka annak, hogy a diakok
nem elhanyagolhato6 része kimaradt az oktatasbodl (5. abra). Minden 6tddik tanar egzisz-
tencialis okokat jelzett (pl. a gyerekeknek is be kell kapcsolédniuk a megélhetés bizto-
sitdsaba, haztartasi munkakba, kisebb gyerekek feliigyeletébe). Nem vilagos, hogy hova
— azaz egzisztencialis vagy infrastrukturalis okok k6zé — soroltak a valaszadd tanarok
azt, amikor nem megfeleld a tanulashoz az otthoni kdrnyezet. A jobb tarsadalmi helyzet
tanulokat oktatd iskoldkban a tanarok kdzel harmada azt jelezte, hogy az oktatasbol
kimaradé didkok egyszerlien nem reagalnak a megkeresésiikre, tehat a tanar nem tudja,
hogy mi az oka annak, hogy nem tud vele kommunikalni. Ok tigy vesztek el az iskola
1atokorébdl, hogy a tanar nem ismeri az okot. A HHH és roma didkokat oktat6 iskolaban
az ilyenfajta ,eltlinést” valamivel gyakrabban tulajdonitjak a pedagdgusok ,,érdektelen-
ségnek” vagy ,,lustasagnak” (,,mar korabban sem érdekelte az iskola”; ,,azt gondoljak,
hogy sziinet van”).
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5. abra. A digitalis oktatasbol valo kimaradas legfontosabb okai a tandrok észlelése alapjan
a HHH tanulok aranya szerint és a teljes mintan

A magyar haztartdsok tobbségére, de a hatranyos helyzetiiek szinte mindegyikére jel-
lemz0, hogy nincs minden gyermeknek sajat szobdja, tere; marpedig nagyon nehéz az
iskolat kovetni akkor, amikor egy térben zajlanak a hétkdznap eseményei (pl. f6zés,
étkezés, kisebb gyermekek jatéka) és az iskolas testvérek tanorai. A HHH/roma tobb-
ségli iskolakban tanitd valaszadoink a legnagyobb nehézséget a tanulasra alkalmas tér
hianyéanak tulajdonitottak.

Az oktatasba bekapcsolddott didkok esetében a valaszado tandrok zome a tanuldi
Osszetételto] fiiggetleniil jelezte, hogy a tavoktatasban sulyos akadalyt jelent, hogy a
didkok nehezen vagy egyaltalan nem tudjak onalloan értelmezni a feladatokat (6. abra).
A szakirodalmi attekintésben felvazoltuk a digitalis atallas szélesebb kontextusat, ezen
belill a magyar didkok 6nall6 tanulasi készségének €s értd olvasasanak alacsony szintjét.
Ez egy nagyon egyszeri dsszefliggés: ha a tanuldk otthon, tanari segitség hianyaban
kell tanulnia, gy az 6nalld tanulas készsége €s az értd olvasas kulcskészségek, amelyek
hianya nagyon komoly akadaly, és csak sziiloi feliigyelettel, segitséggel orvosolhato.
Ahogy a szakirodalmi attekintésben ramutattunk, minden csaladot, de kiilondsen az
anyakat rendkiviil megterheli e helyzet. Azonban a hatranyos helyzetl tanulok esetében
ez tovabbi hatranyt jelent, hiszen az 6 sziileik altalaban alacsonyabb iskolai végzettség-
gel rendelkeznek, nem ritkdn maguk is olvasasi nehézségekkel kiizdenek, tehat még ha
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idejiik lenne is ra, akkor sem tudnanak érdemben segiteni gyermekeiknek a tanulasban.
Az alabbi két interjurészlet jol tiikrozi, hogyan rakddnak egymasra a hatranyok egy ilyen
feszitett helyzetben.

»[A sziilok] 90%-anak, foképp az anyukaknak ez nagyon megterheld, hiszen a
mindennapi teend6k mellett segiteni kell a gyermekek tanulasat. [...] [Az egyik
iskolaban] a gyermekek 60%-a még papiralapon sem tud tanulni, hiszen a sziilok
tobbsége iskolazatlan.” (kdzdsségi szervezet vezetdje)

»[D]e ha van is eszkoziik, nincs meg a csalad digitalis tuddsa ahhoz, hogy valto-
zatosan hasznalni tudja (példaul egy Zoomba vagy Google Classroomba belépés
megugorhatatlan kihivas a legtobb sziilének, de a Kréta rendszer hasznalata vagy
egy email fiok kezelése is).” (k6z0sségi szervezet munkatarsa)

Természetesen az Oonallosdgot a tanuldk életkora is befolyasolja. Ugyanakkor tény, hogy
a magyar oktatast hagyomanyosan a hierarchikus viszonyokon és a lexikalis tudasatadas
dominanciajan alapulé moédszerek jellemzik, és kevés az olyan innovativ megkdzelités,
amely megkivanja, illetve fejleszti a gyerekek kreativitasat, onallosagat és kritikai gon-
dolkodasat. Ez a pedagdgiai megkozelités most visszaiit, hisz maguk a tanarok szerint
is komoly akadaly, hogy a gyerekek nem tudnak onalléan feladatokat és helyzeteket
megoldani.
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6. abra. Az otthoni tanulas akadalyai a tandrok észlelése alapjan

A kapcsolattartas és oktatds modja

Lényeges kérdés, hogy a valaszado tanarok mit értettek az oktatasba torténd bekapcso-
l6dason. Ennek nagyon sok szintje és mindsége lehet, a napi tobb kontakt online 6ratol
kezdve egészen addig, hogy a gyerek hetente kap egy "hazi’ feladat listat, és azt hasonlo
gyakorisaggal visszakiildi. Bekapcsolodas-e az, ha papiron kapja meg hetente egyszer
a heti feladatokat és olvasmanyokat, de sem oktatasra és magyarazatra, sem személyes
szamonkérésre nincs mod? Ezt a témat parhuzamosan tobb modon is megprobaltuk fel-
térképezni a kérdéiven és a kiegészitd interjuikban is. A kérddiven egyrészt megkérdeztiik
a tanarokat, hogy milyen technikai eszko6zzel tart kapcsolatot a didkokkal, illetve azt,
hogy milyen mddszereket alkalmaz a valaszadé tanar a digitalis oktatds soran.
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A valaszokbdl kirajzolodik, hogy a legtob-
bet hasznalt platform a Messenger. Az sajnos
nem latszik, hogy ezt pontosan milyen esz-
kozon (pl. telefonon, tableten, szamitdgé-
pen), és hogy mire hasznaljak (pl. chatelésre,
csoportos egyeztetésekre, személyes megke-
resésre, vagy akar csoportos videoorakra).

A pedagdgusok meglepden keveset hasz-
naljak kommunikaciora az e-mailt, de sokat
telefonalnak, ami kiilondsen meglepd, figye-
lembe véve, hogy — ahogy korabban kide-
rilt — a tanarok sajat tulajdonu telefonnal
¢és valosziniileg sajat eldfizetésiik terhére
bonyolitottak e hivasokat. Egyértelmi, hogy
a didkok tarsadalmi helyzete erésen befo-
lyasolja, hogy milyen platformon kommu-
nikalnak: a Messenger minden csoportban
a legfontosabb kommunikacios csatorna, de
mig a hatranyos helyzetl és a roma gyerekek
szdmara a telefon a masodik kommunikacios
csatorna ¢és az e-mail nemigen miikodik (csak
kevesebb mint negyediik hasznalja azt), a jol
szitualt csaladok gyermekeit oktato iskolak-
ban az e-mail a chaten kiviil a meghatarozo
csatorna.

100%
90%
90%

80%
70%
60% 54%

50% 45%
40%

40%

30%
20%
10%

T

I
AL

0%

I

teljes minta

™ telefon Qe-mail

Egyertelmil, hogy a didkok tcr-
sadalmi helyzete erdsen befolyd-
solja, hogy milyen platformon
kommunikdlnak: a Messenger
minden csoportban a legfonto-
sabb kommunikdcios csatorna,
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a roma gyerekek szdamdra a
telefon a mdsodik kommunikd-
cios csatorna és az e-mail nem-
igen miikédik (csak kevesebb
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7. abra. A tanulokkal valé kapcsolattartas modjai

Egy szinte kizarolag hatranyos helyzetli roma gyermekeket oktatd iskola igazgatojaval
késziilt interju szemléletesen vilagit ra arra, hogy a digitalis kompetencia hidnya a kap-
csolattartas egyik alapvet6é akadalya. Egy foként HHH tanulokat oktatd tovabbi iskola
igazgatdjaval késziilt interji is a Messenger hasznalatanak dominanciajat tamasztja ala.
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»Most éppen egy k6z06s online platformra probaljuk attenni az 6sszes oktatast, min-
denkinek e-mailt nyitni és ennek segitségével a Google classroomokat lizemeltetni.
Ez nem egyszert, sok gyereknek a tanitok papiron juttatjak el az e-mail cimiiket,
és kérik oket, hogy 1épjenek be, tobb-kevesebb sikerrel.”

»Jelenleg a gyerekeket Messengeren keresztiil érik el, feladatlapokat is igy kiilde-
nek nekik, telefonon toltik ki és kiildik vissza”, ugyanakkor azt is hozzateszi, hogy
»jelenleg minden mobilszolgaltatd biztosit ingyenes havi internet-csomagokat,
ezeket haszndljak a diakok, de a kdvetkez6 probléma, ami most kezd a ho vége fele
kirajzolddni, az az, hogy a csaladok elhasznaltak mar a csomagjukat, és a gyerek
egyszer csak elérhetetlenné valik.”

Az interju iddpontjaban a szolgaltatok egy honapra hirdették meg a bovitett adatforgalom
ingyenességét, ezt azonban kés6bb meghosszabbitottak, bar mar nem egyetemlegesen.
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8. dabra. Tavoktatasban alkalmazott modszerek

Arra a kérdésre, milyen tartalommal t6lti meg a tanar jelen helyzetben az oktatast, egy
masik kérdéssor ad képet. A valaszok egyszerre biztatdak és aggasztoak: a tanarok,
sajat bevallasuk szerint, sokféleképpen hasznaljak a digitalis oktatast, parhuzamosan
alkalmaznak kiilonb6z6 modszereket. 70%-uk ijszerti médokon (is) hasznalja a digitalis
oktatast. Ugyanennyien jelezték, hogy hagyomanyos modszerekkel és tananyagokkal (is)
toltik meg a ’digitalis iskolat’. Ezt a két valaszt lehet valamilyen modon digitalis oktatas-
nak tekinteni: 6sszesen a valaszado tanarok 85%-a jelezte, hogy valamely digitalis okta-
tasi modszert alkalmaz. A fennmarado opcidk gyakorlatilag offline modszerek: a tanarok
fele tizen, hogy milyen tananyagot kell elsajatitani otthon, 6nalléan a tankdnyvbdl, illetve
milyen feladatokat kell megoldani a munkafiizetb6l, és sokan postan vagy falugondnok
segitségével kiildik meg a feladatokat didkjaiknak. Emellett a telefonos segitségnyujtas
a tanulok ¢s sziileik szamdra igen elterjedt kiegészitd eszkdze a kényszerti digitalis
oktatasnak.

Habar, ahogy korabban jeleztiik, a valaszadok nem reprezentaljak a teljes magyar
pedagogustarsadalmat — valosziniileg az atlagosnal elszantabbak, jobban informaltak
¢és a digitalis oktatas kapcsan alakulod szakmai csoportokba jobban beagyazottak —, a
fenti kép ezzel egyiitt is elég biztatd. A tanarok varatlanul és hatalmas kihivassal néztek
szembe, és Ugy tiinik, hogy — legalabbis a kérdéiviinkre valaszol6 tanarok — meglehetdsen
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innovativan és kiilonb6z6 eszkozoket, plat-
formokat, mddszereket kombindlva probal-
jak meg megoldani a jelen helyzetben az
oktatast.

Aggasztd ugyanakkor a 8. abra alapjan
kirajzolodo szétszakadas: a zommel HHH/
roma gyermeket oktatd tanarok kicsit tobb
mint fele hasznal valamilyen digitalis okta-
tasi tartalmat, de ebben a korben nagyon
nagy jelentdsége van az offline modszerek-
nek is: kozel harmaduk fénymasolt tananya-
gokat juttat el a didkokhoz, vagy megiizeni
mas modon, hogy milyen tananyagot kell
elsajatitani. Raadasul az utébbi gyakorlat
aranya megkozeliti a 70%-ot a falvakban.
A papiralapu oktatas jelentdsége a romakat
segitd civil szervezetek és kdzosségi veze-
tokkel késziilt interjukbol is kivilaglik.

»lgyekeztek [a tandrok] gyorsan val-
tani, és megszervezni magukat. Papir-
lapon juttatjdk el a sziilokon keresztiil
a hazi feladatokat. A tanodaba is kikiil-
dik minden héten, hogy tudjuk kovetni,
hogy mi a feladat.”

A leghatranyosabb helyzetii gyerekeket
oktato iskoldk igazgatdival késziilt inter-
jukbdl az is kideriilt, hogy szamos iskola az
ebédosztassal dsszekotve tartotta a kapcso-
latot didkjaival, offline. Ilyenkor kaptak meg
a gyerekek a feladatlapokat, amit hetente
kellett kitoltve visszakiildeniiik. Mdashol a
falugondnok vitte hazhoz a feladatlapokat.
Nyilvanvald, hogy ebben a kérben ez nem
igazan mindsiil oktatasnak, hiszen a tan-
anyag atadasa nem torténik meg, és a kozé-
posztalybeli csaladokkal ellentétben ebben a
korben nem valdszind, hogy a sziil6k otthon

A leghdtrdanyosabb helyzetii
gyerekeket oktato iskoldk igaz-
gatoival késztilt interjiikbol az
is kidertilt, hogy szdmos iskola

az ebédoszlidssal dsszekotve
tartotta a kapcsolatot didkjai-

val, offline. Ilyenkor kaptdk
meg a gyerekek a feladatlapo-
kat, amit hetente kellett kitéltve
visszaktildenitik. Mdshol a falu-
gondnok vitte hdazhoz a feladat-
lapokat. Nyilvdanvalo, hogy
ebben a korben ez nem igazdn
mindsiil oktatdsnak, hiszen a
tananyag dtaddsa nem torténik
meg, és a kozéposzidlybeli csa-

ladokkal ellentétben ebben a

korben nem valdszinii, hogy a
sztilok otthon el tudndk magya-
rdzni a tananyagol, vagy fel-
tigyelni tudndk a tanulds folya-
maltdt, hiszen jo eséllyel ok
maguk is alacsonyan iskoldzot-
tak, sulyos egzisztencidlis
nehézségekkel kiizdenek, és
vélhetden dltaldban is 16bb
gyermek kézt oszlik meg a
sztiloi figyelem.

el tudndk magyarazni a tananyagot, vagy feligyelni tudnak a tanulds folyamatat, hiszen
jo eséllyel 6k maguk is alacsonyan iskolazottak, sulyos egzisztencialis nehézségekkel
kiizdenek, és vélhetden altalaban is tobb gyermek kozt oszlik meg a sziildi figyelem.

Segitség a csaladoknak, segitség a pedagogusoknak

A nemzetkdzi szakirodalomban a koronavirus okozta helyzetet tobben ugy emlegetik,
hogy ,,a legnagyobb kihivas, amellyel az oktatasi rendszerek valaha szembesiiltek”
(pl. Daniel, 2020). A varatlan és egyedi helyzetben joggal varhato, hogy a fenntarto,
illetve az oktatasiranyito szervezetek szakmai és infrastrukturalis timogatast biztositanak
a tanaroknak és csaladoknak. Azonban a kérdezettek valaszai meglehetdsen lesujtd képet
nyujtanak: 56%-uk szerint a didkok és a sziilok nem kaptdk meg az atallashoz sziikséges
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segitséget, €s a tanarok koziil is csak minden 6t6dik gondolta Gigy, hogy kaptak egyaltalan
segitséget. Az arany még rosszabb azokban az iskoldkban, amelyekben nagyon magas a
hatranyos helyzetii és a roma didkok aranya. Ezekben az intézményekben a tanarok 60%-a
gondolta ugy, hogy a csaladok nem kaptak megfeleld segitséget, mikdzben nyilvanvalo,
hogy pont e csaladok szorultak volna ra leginkabb a tdamogatasra, hiszen val6szinti, hogy
sem a technikai tudas, sem az eszkoz, de a sziil6i hattér is sokkal kevésbé all rendelke-
zésre a helyzethez valo alkalmazkodashoz. Amennyiben a tanarok percepcioja jol tikrozi
a valésagot, ugy egyértelmil, hogy a kialakult helyzet és annak kezelése tovabb mélyiti a
magyar oktatas nemzetkdzi viszonylatban is szélsdséges egyenldtlenségeit.

A tanaroknak nyujtott timogatas talan még fontosabb lenne egy ilyen helyzetben,
hiszen az amugy is — 6vatosan fogalmazva — zomében nem a digitalis korszak gyer-
mekeiként szocializalodott pedagdgusok (emlékezziink, az atlagéletkor 58 év) jelentds
részének sziiksége lehetett technikai segitségre, hogy az oktatast egyik naprol a masikra
digitalisan nyujtsa didkjai szamara. Radadasul az atallas kapcsan szamos olyan probléma
mertilhet fel, amely alapvetden fenntartéi kompetencia: megfeleld eszkozok és internet-
kapcsolat biztositasa, altalanosan hasznalhat6 digitalis tananyag fejlesztése, elérhetd-
sége, stb.

A valaszok alapjan mégis egyértelmii, hogy nem a fenntart6tol vagy az oktatasiranyitod
minisztériumtol, esetleg annak intézményeitdl kaptak segitséget az érintettek, hanem
els6sorban egymastol (9. abra). Fontosak voltak az iskoldn tuli szakmai kapcsolatok is
az atallassal osszefiiggd kihivasokkal vald megkiizdésben. A tanarok fele jelezte, hogy
az igazgat6tol kapott segitséget, de a legkevésbé a fenntartd tdmogatta a tanarokat a
nehézségekkel valdo megkiizdésben (atlagosan 18% jelolte ezt). A valaszokban elhanya-
golhato kiilonbség volt aszerint, hogy mekkora az iskolaban a HHH-arany, ami alol csak
a fenntartotol kapott timogatas volt kivétel: a hatranyos helyzetiieket oktato iskolak tana-
rai kozel kétszeres aranyban jelezték, hogy kaptak kozvetlen segitséget a fenntartoiktol.

| 58%
64%
| 66%
53%
| sa%
50%

42%
41%

25%

IGAZGATOTOL ISKOLAI MAS KOLLEGAKTOL FENNTARTOTOL CSALADTAGOKTOL
KOLLEGAKTOL

m0-20% 0 60+%
9. abra. A digitalis oktatas kapcsan kinalt segitség megitélése az alacsony HHH-ardnyu

és szegregalt iskolak pedagogusai korében

A legtobb valaszadonak a digitalis oktatas kapcsan a legnagyobb nehézsége a helyzet
varatlansaga miatt adodott, valamint, hogy a hagyomanyos tananyagot nehéz volt hirte-
len online médon megtanitani. Ezt ugy foglalta 6ssze az egyik valaszadod, hogy ,,eszkoz-
telenség, 1d6, platformok, digitalis tanmenet, kidolgozott bejaratott modszerek hidnya”
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jellemzi az atallast, és hogy ,,semmiféle feltétel és egységes szakmai segitség nélkiil kell
kitalaljuk és felépitsiik a rendszert, mikdzben a fenntartd csak statisztikai jelentéseket
kovetel”.

Ez egy mas dllapot?

A valaszadok talnyomo tobbsége egyetértett azzal, hogy nem lehet ugyanazokat az
elvarasokat kozvetiteni a tanulok felé, mint korabban. Példaul szinte senki nem tervez
buktatast az év végén. Ugyanakkor a valaszadok véleménye abban mar megoszlott, hogy
naponta kell-e feladatokat adni, vagy elég ritkabban, tovabba, hogy fontos-e ebben a
helyzetben a tananyaggal val6 haladas, vagy ezt is el lehet most engedni.

,, JTudom, hogy hiaba kiildom el az internetes linkeket a gyerekeknek, nem biztos,
hogy meg tudjak nézni, képesek azok alapjan ismeretet elsajatitani. Mindent gy le
kell irnom nekik, ahogy 6ran, széban tanitok. Ez nagyon sok munka!”

Sokan sajat személyes érzéseiket irtak le, egyrészt annak kapcsan, hogy hidnyzik sza-
mukra a személyes talalkozas; masrészt, hogy megnovekedett a leterheltségiik. Arra is
rakérdeztiink, hogy mit tart pozitiv fejleménynek az atallas kapcsan, amire a legtobben
a digitalis kompetencidik és a rugalmassaguk, valamint a pedagogusok kozotti szoli-
daritds megerdsodését irtak. Tobben valaszoltak azt is, hogy a bekapcsolédott HHH/
roma gyerekek sokkal motivaltabbd valtak, és a sziileikkel valé egytittmiikodés is
meger6sodott.

»Sokat javult a gyerekek hozzaallasa a tanulashoz, ezzel egyiitt megnétt a felelds-
ségvallalasuk, az egyéni banasmadd jobban érvényesithetd, a kdlesonds egymas-
rautaltsag mélyebb emberismeretet eredményez. Javul a szovegértés, a kitartas, az
elmélyiilt, 6ndlld6 munka, az idobeosztés. A sziil6k tobbet foglalkoznak a gyerme-
keikkel. A tananyagban, a fejlesztésben el6térbe keriilhetnek az igazan fontos és
fejlesztd, az életkori sajatossagokhoz illeszkedd, inspiralo feladatok.”

Végiil rakérdeztiink arra is, hogy milyen javaslatai lennének azzal kapcsolatban, hogy a
digitalis tanrend sikerrel miikodjon a HHH/roma gyerekek korében. A vélaszadok fele
az infrastruktara biztositasat tartotta a legfontosabbnak, de tobb mint negyediik tartotta
Iényegesnek azt is, hogy a pedagdgusoknak rugalmasan kell alkalmazkodniuk a kialakult
helyzethez. Itt gyakran elékeriiltek a csaladok megvaltoztatasanak fontossagat hangsu-
lyozo megjegyzések. Sokan inkabb a csalad feleldsségét lattak abban, hogy nem, vagy
sikerteleniil zajlott a digitalis oktatasra valo atallas.

,»A gyerekek motivalatlanok, a csaladjuk sem tamogatja ebben dket eléggé, sokszor
nem reagalnak a megkereséseimre.”

»[A]zon tanulok hozzaallasa, akik a hagyomanyos tanrendben sem tettek semmi-

lyen erdfeszitést, nem dolgoztak, most sem engedik meg, hogy bevonjuk 6ket a
munkaba. példaul elbijnak.”
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Konklazio

[rasunkban egy olyan kutatds eredményeit mutattuk be, amelyet az oktatas digitalis atal-
lasat kovetéen nagyon rovid idon — egy honapon — beliil készitettiink hatranyos helyzet
¢és roma gyerekeket oktatd iskolak pedagogusainak korében. Feltételezéseinknek megfe-
leléen a hatranyos helyzetii tanulok nagyobb aranyban maradtak ki a digitalis oktatasbol.
A megfeleld tanulési tér és az 6nallo tanulashoz sziikséges képességek hianyat az inter-
netelérés és az IKT- eszk6zok hianynal is nagyobb aranyban emlitették problémaként a
pedagogusok. A kistelepiilésen €16 hatranyos helyzetii és roma tanulok helyzete tiinik a
leginkabb aggasztonak, ami vélhetden jelentsen Osszefligg az internetelérés és kozleke-
dés nehézségeivel. Kutatasunk arra is ramutat, hogy még ahol nem is szakadt meg a kap-
csolat az iskola és a tanulok kozott, az iskola altal kinalt szolgaltatasok a HHH tanulok
esetében ott is szegényesebbek, illetve sziiloi segitség hidnyaban vélhetden nem tudjak
kiaknazni azok fejlesztd hatasat. A csaladok és az iskola kapcsolattartasi mintazataiban
is eltéréseket azonositottunk, ami arra is felhivja a figyelmet, hogy a digitalis oktatas
soran nemcsak a hatranyos helyzetii tanuldk, de sziileik esetében is tobbletsegitségre van
sziikség.

Kutatasunk eredményei alapjan elég nagy biztonsaggal prognosztizalhatjuk, hogy a
digitalis oktatasra vald kényszerti atallas tovabb novelte az oktatasi egyenlétlenségeket
Magyarorszagon. Ez mas orszdgokban is lathatd jelenség, azonban Magyarorszagon a
hatranyos helyzetii gyermekeket oktat6 iskolak tanarainak nytjtott kormanyzati, fenntar-
to1 tamogatas szinte teljes hianya, valamint a hatranyos helyzetii gyerekek és csaladjaik
magara hagyasa miatt azt valdszinisithetjiik, hogy az oktatasi egyenldtlenségek nove-
kedése kiilondsen erds lesz. Véleményiink szerint a jovoben jelentds ndvekedés varhato
az évismétlo és az oktatasbdl kihulld gyermekek szamaban. Kiilondsen igaz lehet ez a
kozépiskolas korti hatranyos helyzetli didkokra nézve: 6k mar kozel egy éve tavoktatas-
ban tanulnak gy, hogy jelentds résziik szdmara az otthoni koriilményeik ezt alig teszik
lehetvé, és az otthoni tanulashoz sziikséges infrastruktira sem all rendelkezésiikre. A
hatranyos helyzetii és roma fiatalok jellemzben szakképz6 iskolaba jarnak, ahol gyakor-
lati oktatasban kell(ene) részt venniiik. Konnyen belathato, hogy ez tavoktatasban a tobbi
kozépfoku iskolatipushoz (gimndzium, technikum) viszonyitva még nehezebb; egyes
teriileteken egyenesen lehetetlennek tlinik. Az altalanos iskolai tanulok esetében is min-
den bizonnyal tovabb nyilik az oktatas tarsadalmi oll6ja, hiszen kutatdsunk rdmutat arra,
hogy minél magasabb a hatranyos helyzetii tanulok aranya, annal tobb tanulé nem tudott
bekapcsolodni a digitalis oktatasba és szakadt meg a tanarokkal a kapcsolata (vagyis
estek ki mar az elsé honap soran az oktatasbol). Akikkel nem szakadt meg a kapcso-
lat, azok kozott is nagyon jelentds aranyban vannak, akik szamara papiron megkiildott
tananyagok ¢s feladatok jelentették a ’tavoktatast’. Egy olyan csaladban, ahol a sziilok
maguk is iskolazatlanok, nehéz egzisztencialis kortilmények kozott élnek, ahol a lakha-
tasi szegénység jellemz0, nyilvanvald, hogy az ilyenforman formalisan fenntartott iskola
tartalmilag, tudaselsajatitas szempontjabol vajmi kevés hozadékkal bir. A pedagdgusok
donto tobbsége szerint a sziilok jelentds segitsége nélkiil lehetetlen volt az oktatas, és az
egyik legnagyobb nehézségnek azt tartottak, hogy a tanuldk nem tudtak 6nalloan értel-
mezni a feladatokat és tanulnivalét. Ezen adatok alapjan nyilvanvald, hogy a hatranyos
helyzeti tanulok lemaradésa tovabb novekedett a digitalis oktatas idején, még akkor is,
ha be tudtak kapcsolodni az oktatasba.

A kutatast nem tudtuk folytatni, igy a digitalis oktatas 2019/20 tavaszi félévének
egészeérdl nincsenek adataink, ugyantiigy, mint ahogy arrél sem, hogy milyen mélyebb
lenyomatot hagyott az oktatds az abban részt vevé didkok tanulmanyaiban. Ilyen kdvet-
keztetésekre sajnos az elérhetd statisztikdk sem adnak lehetdséget, hiszen az oktatés
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legfontosabb kapcsolodé mutatdi, igymint
az évismétlések szama, vagy az oktatasbol
id6 elétt kihullott gyerekek szama, még nem
elérhetdek a kutatok szamara. A helyzet még
aggasztobb, ha figyelembe vessziik, hogy a
2020 aprilis eleji pillanatfelvétel egy elhu-
z6do allapot kezdete volt: a jarvany még ira-
sunk megjelenésekor sem tiint el, és bar az
altalanos iskoldk nyitva maradtak (sok-sok
kényszersziinettel, tanari és tanul6i hiany-
zassal), a kozépiskolai oktatas a 2020-as
Oszi szlinetet kdvetden ujra digitalis okta-
tasra allt at. Vagyis, a kozépiskolai didkok
két honap kivételével irdsunk megjelené-
sekor mar kozel egy éve online oktatasban
vesznek részt ugy, hogy nem ismertek sem
a személyiségiikre, sem az iskolai eléreha-
ladasukra vonatkoz6 alapvetd informaciok.
Mindenképp fontos kutatasi feladat a jar-
vany és az azt kdvetd online oktatas hatasa-
nak vizsgalata a szakképzésben (szakképzo
iskola, technikum) tanulokra vonatkozoéan.
Kutatasunk tobb olyan sajatossagra hivja fel
a figyelmet, amely hosszabb tavon is befo-
lyasolja az oktatasban részt vevok esélyeit
¢és lehetdségeit.

Végiil ismét hangsulyozzuk, hogy e kuta-
tds nem reprezentativ, és az oktatasi digitalis
atallasanak egy korai idépontjaban késziilt
pillanatfelvétel. Emiatt mind a technikai
feltételek és IKT kompetencidk szempont-
jabdl, mind az oktatasbol kies¢ didkok ara-
nya tekintetében nem lehet pontosan tudni
milyen iranyu valtozasok kdvetkeztek be az
adatfelvételt kdvetéen. Emellett az altala-
nosithatdsagot tekintve tovabbi korlat, hogy
feltételezhetéen a kérddivet nagyobb arany-
ban toltotték ki olyan pedagdgusok, akik
felkésziiltebbek ¢s motivaltabbak a digitalis
oktatds megvalositasaban (pl. online foru-
mok résztvevoi), igy valoszini, hogy a valo-
sagosnal kedvezobb helyzetet mutatnak az
adatok. Az id6 és forrasok hianya miatt nem

Vegiil ismét hangstilyozzuk,
hogy e kutatds nem reprezenta-
tiv, és az oktatdsi digitdlis dtdl-
ldasdanak egy korai idopontjaban
késztilt pillanatfelvétel.
Valosziniisitheto, hogy mind a
technikai feltételek és IKT kom-
petencidk szempontjabol, mind
az oktatdsbol kieso didkok ard-
nya tekinttében pozitiv irdnyil
vdltozdsok kovetkeztek be az
adatfelvételt kévetdoen. Emellett
az dltaldnosithatosdgot tekintve
tovabbi korldt, hogy feltételezhe-
t6en a kérdoivet nagyobb
ardnyban téltottek ki olyan
pedagogusok, akik felkésziilteb-
bek és motivdltabbak a digitdlis
oktatds meguvalositdsdaban
(pl. online forumok résztvevoi),
igy valoszinii, hogy a valosdgos-
ndl kedvezobb helyzetet mutat-
nak az adatok. Az ido és forrd-
sok hidnya miatt nem volt
lehetbseégiink szisztematikusan
Seltdarni a digitdlis oktatdsban
részt vevo hdtrdanyos helyzetii
didkok és csalddjaik tapasztala-
tait, ami vélhetéen szdmos pon-
ton kiegészitené, drnyalnd a
Sfelvdzolt képet.

volt lehetdségiink szisztematikusan feltarni a digitalis oktatdsban részt vevd hatranyos
helyzeti didkok és csaladjaik tapasztalatait, ami vélhetden szamos ponton kiegészitené,

arnyalna a felvazolt képet.
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Kende Agnes — Messing Vera — Fejes Jozsef Balazs: Hatranyos helyzetii tanulok digitalis oktatésa a koronavirus okozta iskolabezéras idején

Jegyzetek

' Az eredményekrdl tobb portél is beszamolt, példaul:
https://444.hu/2020/04/28/egy-szobaban-tobben-elnek-pici-babatol-a-nagymamaig-se-hely-se-lehetoseg-
a-tanulasra
https://index.hu/belfold/2020/04/28/digitalis_atallas oktatas szegregalt hatranyos helyzet kutatas/
https://qubit.hu/2020/05/12/igy-tunnek-el-a-magyar-kozoktatasbol-a-hatranyos-helyzetu-es-roma-gyere-
kek-a-jarvany-idejen

21997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, 67/A. §

3 A felhivas igy szolt ,,Hatranyos helyzetii és/vagy roma gyerekeket tanité pedagdgusok tapasztalatai és véle-
ménye a digitalis tanrendii oktatasra valo atallasrol. Az alabbi kérdéiv segitségével szeretnénk feltérképezni,
hogy azok a pedagogusok, akik a leghatranyosabb helyzetii tanulokat tanitjak, miként élték meg az elmult
hetek atallasat, milyen segitséget kaptak kollégaiktol, az igazgatdjuktol és a fenntartojuktol. Tovabba kivan-
csiak vagyunk a véleményére a tanulok tanitasaval kapcsolatban, valamint arra, hogy miként tudnak ebben a
helyzetben a sziildkkel egyiittmiikddni. A kérdéiv anonim és kb. 10 percet vesz igénybe.”

4 A segit6 civil szervezetek korében készitett felmérést Berndth Gabor vezette a Partners Hungary kapcsolodo
kutatasanak keretében.

5 https://24.hu/tech/2020/03/16/kinek-jar-ingyen-mobilnet-koronavirus-telekom-teleno-vodafone-
szolgalatok-digi/

Absztrakt

A koronavirus terjedésének megallitdsa érdekében bevezetett digitalis oktatas vélhetéen szamos akadalyba
itkdzott a hatranyos helyzeti tanuldk esetében. Ugyanakkor ennek részleteirdl hazai viszonylatba még alig
rendelkeziink informaciokkal. Kutatasunk célja az volt, hogy a hatranyos helyzetii tanulok célcsoportjara
fokuszalva 2020 tavaszan feltarjuk a digitalis oktatas els honapjanak tapasztalatait. Elemzésiink alapja egy
online kérddiv, amelyet 425 pedagdgus toltott ki. A kérddiven alapuld elemzést iskolaigazgatokkal és roma,
vagy roma kozosségeket tamogaté civilszervezetek vezetdivel késziilt interjuk egészitik ki. Feltételezéseinknek
megfelelden a hatranyos helyzetli tanulok nagyobb aranyban maradtak ki a digitalis oktatasbol. A megfeleld
tanulasi tér és az onallo tanulashoz sziikséges képességek hidnyat az internetelérés ¢s az IK T-eszkdzok hianynal
is nagyobb aranyban emlitett¢k akadalyként a pedagdgusok. A kistelepiilésen €16 hatranyos helyzetii és roma
tanulok helyzete kiilondsen aggasztonak tiinik. Amennyiben nem szakadt meg a kapcsolat az iskola és a tanulo
kozott, a digitalis oktatds a fenti okok miatt akkor sem valosult meg; a hatranyos helyzetii tanulok gyakran
csupan papiron, heti rendszerességgel kaptak tanulnivalot és feladatokat. Sziildi segitség nélkiil vélhetéen nem
tudtak megfelelden tanulni, fejlédni ebben az idészakban. Eredményeink alapjan az online oktatas kovetkez-
ményeként az oktatasi egyenldtlenségek novekedése prognosztizalhatd hazankban.
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A pandémian tul — a digitalis
oktatas kézikonyve
Sziits Zoltan: A digitdlis pedagogia elmélete

A 2020-as év a tortéenelemkoényvek lapjain a pestis- vagy a kolera-
Jarvdanyhoz hasonlo évszdambkeént vésodik be. A digitalis pedagogia
elmélete cimii kbnyvet a szerzo, Sztits Zoltan a COVID-19 jdarvdny
idejen irta, s ezért kivdloan reflektdl a koz- és felsooktatdsban meg-
figyelheto vdltozdsokra, a kényszerhelyzet okozta helyzetekre. Rdesz-
mélt a vilag, hogy a digitdlis pedagogia megjelenésével, az oktatds
egy tjszertl, évezredes hagyomdnyokon tilmutato transzformdciojdt
hozta el az életiinkbe, vdlt annak mindennapi részeséve.

nak, a digitalis pedagogia teriiletén
érintetteknek és az egyszerti érdek-
16d6knek egyarant ajanlja, hiszen, ha csak
kozvetetten is, de a téma mindannyiunkat
érint — didkként, pedagogusként, sziilo-
ként, esetleg mas csaladtagként. A peda-
gogusok jelenlegi és kovetkezd nemze-
dékének iranymutatd kotete lehet, de nem
kizart, hogy a digitalis oktatas elméleti
¢és gyakorlati kérdéseinek ,,lexikonjava”
valik a magyar nyelven hianypotlo kotet.
Sziits a digitalis pedagogia teljes hori-
zontjat az olvasok elé tarja, mégpedig inter-
diszciplinaris megkozelitéssel. A pedago-
giai, a kommunikacio- és médiatudomanyi
megkozelitések révén egy komplex, haté-
kony tanulasi és tanitasi narrativa sziiletik.
Szamtalan kérdés felmeriilhet a valsag-
helyzet kapcsan. Vajon mennyire kell az
ehhez hasonl6 valsaghelyzetekre berendez-
kedniink a jovében? A globalis virushely-
zet véget értével milyen mértékben vando-
rolhat at a digitalis térbe az oktatas? A hib-
rid rendszer a megoldasok kozott szerepel?
Miként alakul at a tandr szuperpozicidja, és
hogyan halvanyul el az osztalytermi funk-
ci0, a klasszikus értelemben vett tantermi
frontalis oktatas? Tobbek kozott ezekre a
komplex, pedagogiai, technologiai, torté-
neti, kulturalis és tarsadalmi kérdésekre
kinal valaszt a konyv irdja, elsésorban arra
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S zlts konyvét tanaroknak, didkok-

fokuszalva, hogy melyek az eredményes
informacioatadas keretei az informdacios
tarsadalomban.

A kiilonb6z6 oktatasi rendszerek digita-
lizacioja kiilonbozo szinten allt, amikor a
jarvanyhelyzet miatt a kormanyok vilag-
szerte bevezették a tavoktatasi format.
Ezek a rovid id0 alatt bekdvetkezett, gyors
reakciot és alkalmazkodast igényld valto-
zasok komoly kihivast jelentenek mind
az ¢érintett didkok, mind a pedagoguskol-
lektiva szamara. Az ujmédiarol Zelena
Andras (2017. 139.) irta, hogy ,,...az Gjmé-
dia szinterein kozzétett egyéni vesztesé-
gélmények kozosségi veszteségélmény-
nyé valnak, s ezzel teremtdodik egyfajta
szupportiv védelem a veszteségélményt
atélt személynek, melyet a kdzosség tag-
jai teremtenek, jelentenek szamara”. Azaz
a kozosség, az online csoportmunka is
jelenthet egyfajta véddkorlatot, betdlthet
védoéfunkeiot, s bar nem osszehasonlithato
a tantermi frontalis oktatas lehetdséghal-
mazaval, de talan mégsem olyan rideg
valdsag, mint amilyennek elsére tlinik.

A tanaroknak olyan kommunikacios,
informaciotechnikai, pedagogiatudomanyi
kompetenciakkal és nyitottsaggal kell ren-
delkezniiik, amelyek birtokaban képesek
alkalmazkodni és megoldasokat talalni
az 1j, esetlegesen digitalis kornyezetbe
kol1toz6 tanuldsra-tanitasra. Generacios
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szempontbol tekintve a helyzetre, a digita-
lis bennsziiléttek (Z generacio) és digitalis
bébik (Alfa generacid) vélhetéen konnyen
alkalmazkodnak majd a globalis trendek-
hez, és els6kként lesznek képesek elsaja-
titani az 0 technikai eszkdzok hasznalatat.
Azonban a tanarok mindenkori feladatava
valhat az online kérnyezethez igazitott,
de tovabbra is a diakok szamara érdekes,
figyelmiiket felkelt6 és meg is tartd oktatas
megvaldsitasa. Amint azt a kdnyv szerzdje
is felveti, elképzelhetd, hogy a tudatos és
egységesen létrehozott elmélet, valamint
a nemzetkdzi és hazai best practice-cken
alapuld uj kovetelményrendszer, a digi-
talis atvandorlas, mindségi valtozasokat
eredményez a késdbbiekben. A konyv
javaslatokat tesz a jelenléti és tavoktatasi
forma abszolvalasara egyarant. ,,Célunk,
hogy a konyv hatasara a tanarok uj, kiter-
jesztett latasmodja lehetdvé tegye tjabb
hatékony oktatasi rutinjaik kialakitasat az
infokommunikacios eszk6zok kornyeze-
tében, mikdzben folyamatosan mérlegelik
az egyes modszerek elonyeit és veszélyeit.
Nem utolsésorban pedig ugy véljiik, hogy
a gyakorlati digitalis kompetenciak fejlesz-
tése mellett sziikség van egy stabil elméleti
hattérre is.” — irja Sziits Zoltan (6.).
Milyen veszélyekkel jarhat e mod-
szerek integralasa? A kognitiv képessé-
geinkre jelentds hatassal biro digitalis
eszk6zok alkalmazdsa mennyiben fér
meg a tanulas, az alapvetd fejlédés szint-
jei mellett? A legtobbiink altal jol ismert
kifogas: ,,bocsanat, otthon felejtettem a
hazifeladatomat”. E kijelentés tobbé nem
alkalmazhat6. Felmeriil azonban a kérdés,
hogy mennyiben valik inkabb problémava
a digitalis tarhazak 1étezése, mennyiben
lesz a didkok terhére az online doku-
mentacio lehetésége. A digitalis pedago-
gia fontos aspektusaként lenne jelen az
élménynyujtas, a felfedezés 6romének az
atadasa, a flow érzése. Azonban a késlel-
tetett reakcioju eszk6zok, a videdlejatszok
akadozasa akar még a tanulasi folyamat
hatraltatoéi is lehetnek. Egy hasonléan
Uj kornyezetvaltozas kiilonbdz6 tanu-
lasi metoédusokat, a megrogzottdl eltérd
képességek elsajatitasat kivanna meg.

Meger6sitve ezen digitalis fejlédés pozi-
tiv aspektusait is, az esetlegesen felmertiild
technikai akadalyok, az adott komplikécio
forrasanak felderitésére, illetve az isme-
retlennel szembeni félelmek és akadalyok
lekiizdésére valo késztetést is eldidézhetik
a felhasznalobol.

Az ujfajta digitalis irdstudas elsajati-
tasaval, a hipertext megértésével mind a
didkok, mind a tanarok képesek lehetnek
a megszerzett informaciok kritikus fel-
dolgozasara és mérlegelésére. Amint azt
a kotet is hangstlyozni kivanja, a digi-
talis pedagogia egyik misszidja lehet a
tananyagok multimedialis, a vilaghalo ter-
mészeté¢hez mért megalkotésa, tigyelve a
kijelolt oktatasi célokra és az élményszerii
feldolgozas 6sszhangjara.

A konyv egyszerre kivanja summazni a
nevelés, az oktatas, a kommunikacio- és
médiatudomany kérdéskoreit, szem elott
tartva a folyamatosan valtozé médiakor-
nyezetet, amelyben a tanulok mindennap-
jaikat ¢lik. Elérkezett tehat a kdzoktatas
reformacidja? — teszi fel méltan a kérdést
az olvaso. Egy dologban biztosak lehe-
tink: a kovetkezd évtized latvanyos val-
tozdsokat fog eredményezni a digitalis
pedagogia teriiletén.

A hianypotlo kotet szerzdje egész éle-
ten at tart6 tanulasra invitalja az olvasot,
hiszen a digitalis atallas ennek a techni-
kai fejlddésnek a tokéletes iskolapéldaja.
A konyv olvasoéja remélhetéleg 1) szem-
sz0gbol fog a digitalis pedagogiara tekin-
teni, ¢és képes lesz azt Osszefiiggéseiben,
lehetéségeiben ujraértékelni.

Sziits Zoltan (2020). A digitalis peda-
gogia elmélete. Akadémia Kiado. DOI:
10.1556/9789634545859
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The impact of digital education introduced due to corona virus
on 2-8 graders’ reading, mathematics and science knowledge and skills

Gyéngyvér Molnar —Agnes Hodi —Réka Okordi —Déra Mokri

Abstract

In this study we analyze how and in what direction students’ skills in reading, mathematics and science have
changed due to the impact of the 2020 digital remote learning in spring compared to their average achievement
in the same period of the year 2019 and 2018. The analyses were based on the test scores of more than 21,000
students. The assessment instruments were selected from the item bank of the eDia system. Rasch model was
used to determine students’ ability level. According to the results, in all three domains, the within grade dif-
ferences proved to be significantly larger than the average development rate between grades.. The effect of the
period without school education and the changed educational environment and conditions can be clearly seen in
the domains of reading, mathematics and sciences. In the 2020/21 school year, the average level of knowledge
and abilities of students proved to be lower than in the previous two school years, while there was no significant
change between the average performance in 2018 and 2019. The negative change in performance occurred
for both boys and girls. In the last chapter of the study, we present the online development tools suitable for
personalized intervention, developed in collaboration with the two research groups of the Szeged School of
Educational Research, as a solution proposal.

Keywords: COVID-19, digital education, mathematics, reading, science, eDia

Experiences and practice of online teaching
from the teacher’s point of view

Katalin N. Kollar

Abstract
We conducted a survey among educators about the forced online teaching during coronavirus lockdown in
Spring 2020. The aim of the study was to get an accurate picture of the online teaching-learning. On the one
hand the questionnaire examined the type of help teachers had received and had asked for, on the other hand
the changes in their well-being and in their educational practices, both in terms of methods used and their
judged effectiveness. Finally, teachers were also asked about their relationship with students and students’
assumed well-being. Our results show that although educators have received significant help, it has not come
from those whom they had asked it from. Basically, they would have liked to get more help from colleagues
who were proficient in IT, and they were overwhelmed by the help they received from the heads of the insti-
tutions, the work community, friends, and other colleagues. The work they invested increased significantly
during online education, but they were less able to judge students’ knowledge and so they decided to grade
students” work less rigorously. Despite teachers’ increased attention to students’ well-being, deterioration
in student well-being, attitudes toward learning, and disturbed daily routines were reported. The number
of students’ independent exercises increased significantly and the proportion of tasks requiring students’
collaboration (pair and group tasks) decreased. It can be seen that there were significant differences between
teachers in their choice of methods and their effectiveness. The source of difficulties was investigated in
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light of methods used. Drawing on information gained in this research suggestions for possible directions
towards changes were made.

Keywords: online education, teaching methods, effective learning, teacher well-being, student well-being,
teacher-student communication

Crowned vulnerabilities — a new type of experience of youth

Mariann Fekete

Abstract
The year 2020 brought a series of previously unknown experience, events and life situations to the world. Fear
of the unknown, uncertainty, unpredictability and dramatic changes have had a strong impact on all segments
of society. We suppose that the COVID-19 epidemic will lead to new types of vulnerabilities in the lives of
young people while previous types of vulnerabilities are still present as well; thus a new type of experience of
youth will forcibly be generalised in the subsequent period. In this study we examine the life situation of young
university students from several aspects, especially in the field of education, work and leisure time.

Keywords: youngsters, university students, COVID-19, new vulnerabilities

Distance learning for under-privileged students
during school closure of COVID-19

Agnes Kende— Vera Messing—Jozsef Balazs Fejes

Abstract

School closures due to COVID-19 pandemic in the spring 2020 has disproportionately affected socially dis-
advantaged students. However there is hardly any empirical scientific knowledge available about the actual
impact of the lock-down for disadvantaged and Roma students in Hungary yet. The aim of our research was to
fill this gap and to investigate the first experiences of online schooling with a special focus on students living
in socially challenging environment. The core of the research is an online survey filled in by 425 teachers of
schools delivering to socially disadvantaged students during the first two weeks of April 2020. The survey was
complemented with interviews with school principals as well as leaders of Roma and pro-Roma NGOs. Our
data support the initial hypothesis that socially disadvantaged students were significantly more likely to drop
out of online education than their middle class peers. According to teachers” account the most important barriers
to online schooling for this group were the lack of proper learning space at home and the lack of skills necessary
for independent learning. Poor internet access and lack of proper equipment (laptop, computer etc.) were also
mentioned but as more marginal issues. The situation of socially disadvantaged and/or Roma students living in
small villages of rural areas were especially critical: here the share of drop-outs was even higher than in urban
environment and the quality of teaching was especially poor. Online teaching was not possible in many cases
and students were sent tasks and tests offline on a weekly basis by the school. Without the support of their
parents, many of those who possess low education, the development of basic skills was unlikely. Based on our
data the further increase of inequalities in education is forecast.

Keywords: disadvantaged students, COVID-19 situation, distance learning
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