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A feladatmegosztas a diszruptiv
technologiak vilagaban'

A digitdlis vildg egyik problematikus oldaldrol fogok beszélni
eloaddsomban. Arrol, hogy milyen értelemben nevezik ma sokan
diszruptiv technologidknak a digitdlis technologia haszndlatdt
és hatdsdt. A ‘diszruptiv’ nem feltétlentil negativ kifejezés, hanem
arra utal, hogy bizonyos eszk6z6k haszndlata az éppen folyo
f0 tevékenységiink megszakitdsdahoz vezethet.

Az informacids technoldogidk a mai pszicholdgiaban nagyon sok teriileten megjelennek,
mint az 1. tablazat dsszefoglalja.

1. tablazat. A mai IKT megjelenése a pszichologiai kutatasokban, egy eszkozelvii és egy determinista
elképzelésbe rendezve (Pléh és mtsai, 2014 nyoman)
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A kisérleti pszichologiaban e téren jelen vannak részben érzelmi és motivaciés mozza-
natok, részben kognitiv mozzanatok, kezdve attdl, hogy 6sszehasonlitjuk a papiron és a
képerny6s feliileten torténd olvasast, egészen a keresés és emlékezés viszonyaig. Oridsi
téma ez, ami Osszefiigg olyan problémakkal is, melyek mar atvezetnek a személyiség-
Iélektanhoz. Ahhoz példaul, hogy milyen egyéni kiilonbségek vannak abban, ahogy a
kommunikacids és informacids technologiai eljarasokat hasznaljuk. Megjelenik az 1j
technologia ihletése természetesen a szocialpszichologiaban is, példaul a kapcsolati
halézatok elemzésében, de az alkalmazott szocidlpszichologiaban, a marketing vilagaban
is. Igen kézenfekvden és népszertien megjelenik a klinikai mozzanatokban, bar magam
ugy vélem, hogy Magyarorszagon tul nagy hangstlyt kap az egész kotddés, fiiggés és
hasonlé kérdéskor a technologiat illetden. Kétségtelen, hogy az eszk6zok nyujtotta kom-
petenciaérzés és az allandd Gijdonsagkeresés jutalmazé ereji, s ugyanazokat a jutalmazo
neuralis koroket érinti, mint az anyagcsere-jutalmak, de nem ugyanazokat az anyagcse-
re-folyamatokat, és ez dramai kiilonbség. Sokkal jobb, ha valaki mobiltelefon-fliggd,
mint ha alkoholfiiggé volna.

Tobb felfogas van az informacids technologia és az emberi elme viszonyarél, egy
atfogobb filozofiai kérdés keretében. Az atfogdbb kérdés az, hogy altalaban hogyan kép-
zeljiik el azt, hogy a kultlra és a technologia mennyire tudja véglegesen megvaltoztatni
gondolkodasi rendszereinket (P1¢h, 2011, 2015):

1. Tarsas optimistak. Az 11j technolégiak megvaltoztatjak gondolkodasmodunkat.
Posztmodernebbek lesziink, nyitottabbak és ugrandozéobbak a személyi eszk6zok és
az internet-hozzaférés révén, az embert a gép ismét atalakitja;

2. Tarsadalmi pesszimistak. Az 0j technologiak ellentmondanak az emberi természet-
nek, elsekélyesitik kapcsolatainkat és gondolkodasunkat. Lehet, hogy 0j ember jon
Létre, de ez egy kotddésképtelen és sekélyes, rossz ember;

3. Biologiai optimistak. A valtozas kozepette eredendd bioldgiai kereteink érvénye-
stilnek. Kapcsolatainkat példaul csak kiilsé koreinkben novelik a szocidlis techno-
logiai eszkozok, s bar képekkel és szovegekkel drasztanak el, trra tudunk lenni a
kavalkadon.

Ezt az IKT vilagara atforditva, a 3. kategoriaba sorolom magam, a biologiai optimistak
kozé. Az uj IKT-eszkdzok, ugyantigy, mint minden ember altal teremtett dolog, mar a
nyelv is, finomra hangoljak az emberi gondolkodast, de nem tudjak befolyésolni alapvetd
gondolkodasi kereteinket. Finomhangolnak, de nem determindljak rendszereinket. Egy
példa: az, hogy az unokanknak vagy a gyerekiinknek 470 Facebook-baratja van, nem
befolyasolja azt, s ezt 6 is tudja, hogy csupan 2-3 olyan baratndje van az iskolaban, aki-
nek el meri mondani, hogy a matekdolgozaton csalt, vagy hogy 0sszeveszett a baratjaval.

A figyelem a figyelemre iranyul

A figyelem problémaja a kisérleti pszichologia klasszikus kérdése, s mara a fejlodéslélek-
tanban is fontos kérdéssé valt (Wetzel, 2014). Ennek megvan a pedagogiai értelmezése
is. Sokan mondjuk azt, hogy az egész oktatési folyamatot, mind az iskoldzatlan kortilmeé-
nyek kozt torténd szocializaciot, mind az iskolava szervezett oktatasi folyamatokat is el
lehet ugy képzelni, hogy a nevelés a tanul6 figyelméért folytatott harc, ahol a kulturalis
eszk6zok (tanora, olvasas, tévé, internet stb.) hatékonysaga a tanulo figyelméért folyd
kiizdelem vilagaban is értelmezendéek. Van az idébeosztasnak és a figyelem dkologia-
janak altalanos kulturalis kerete. Ebbdl kiindulva a laboratériumi pszichologia mar leg-
alabb 1900 6ta sokat foglalkozik a viszonylag gyors kozlekedési eszkdzok, autd, vonat,
repiilégép vezetése kozben a fizikai kdrnyezetre és a kozvetitd *mutatdkra’ iranyulod
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figyelemmel, illetve az akusztikus, vizualis és a mozgasra iranyulo figyelem versen-
gésével. A figyelem fontos oldala annak vizsgalata, hogy mennyire vagyunk képesek
egyszerre tobb dolgot is csinalni. Mennyire fiigg ez a képességiink a mentalis miikodések
automatizacigjatol, mit is jelent itt kozelebbrdl az ,,egyszerre”: gyors valtogatast vagy
tényleges egyidejliséget? Sok részletkérdése van e téren a laboratdriumi pszichologianak.
Amikor a mai IKT-eszkdzok és a figyelem dsszekapcsolasaval foglalkozunk, nem szabad
elfelejteniink, hogy mar szaz éve sokféle dolgot megtudtunk errdl a kérdéskorrol.

A figyelemmegosztas klasszikus kérdéskore

A klasszikus kisérleti 1¢lektan négy dimenzidjaban vizsgalja a figyelmet: élénkség, sze-
lektivitas/kivalasztas, kitartas/ingadozas, megosztas. Az utobbinal a megosztas a belso és
a kifelé iranyul6 folyamatok kozott is érvényesiil. A megosztas klasszikus meghatarozoi
kozott kiemelt tényezok a hasonlosag, a komplexitas és a hozzaértés. Hasonld folyama-
tok nehezebben illeszthetdek 6ssze (pl. zongorazas és beszéd), az egyszeribb folyamat
koézben konnyebb masikat végezni (pl. padlomosés kdzben radidozas), s a profi gépird
iras kozben tud figyelni a radiora is. Czigler (2005) tankdnyve jol bemutatja a sok vitat
a megosztas feldolgozasi szintjeivel kapcsolatban, Kvaszingerné és munkatarsai (2016)
pedig egy frissebb dsszefoglaldban mar a mai IKT vilagara is kitérnek.

Az automatizacioval kapcsolatban alapvetd felismerés, hogy az automatizalt folya-
matok kisebb szubjektiv eréfeszitést igényelnek. A Stroop-feladatban betiiszin s a szdje-
lentés kongruens és inkongruens helyzetében kell a szd szinét megnevezni. Kongruens:
fekete, inkongruens: fehér (Stroop, 1935). 70 évvel Stroop utan ezt a versengési feladatot
kiilonbdzo valtozataiban (téri, érzelmi) a viselkedési versengés mellett annak elemzésére
hasznaljuk, hogy az eliilsé homloklebenyhez kotott tervezési és kontroll-feladatok meny-
nyire jol mikddnek (MacLeod és MacDonald, 2000).

A Stroop-feladat is mutatja, hogy az automatikus folyamatok végzését (ez itt a szo
kiolvasasa és jelentésének aktivalasa) nehéz feliilirni, felfiiggeszteni. Ezek a folyamatok
a tobbi versengd feladattol fliggetleniil végrehajtodnak, azok nem zavarjak.

Az 1. abra mutatja, hogy a modern kognitiv pszichologia két alapvetd értelmezést
dolgozott ki a figyelem megosztasarol.
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1. abra. A figyelemmegosztas egy- és tobbkozpontii modelljei (Lopez, Deliens és Cleereman, 2016. 272. nyoman)

Az egyik modell, az abra fels6 része, Donald Broadbent (1958) modelljét kdvetve, olyan,
mint egy Neumann-architekturdju szamitogép, egyetlen feldolgozé kozponttal, s egy
kozponti feldolgozasi sziikiilettel. Ezen beliil sok a vita, hogy a szelekcié mennyire vesz
figyelembe jelentésbeli tényezdket (Czigler, 2005). A masik felfogas azt mondja, hogy
a kiillonbozé teriiletekhez (a latas, hallas, testérzés vilagahoz) modulszeriien mas-mas
kapacitasok tarsulnak (pl. Hirst és mtsai, 1980). Ebben a kérdésben ma is nagy vitak van-
nak. Amikor az IKT hatasait elemezziik, akkor valdjaban ezeknek a vitaknak a kozegébe,
az altalanos kisérleti pszicholdgiai kozegbe kertiliink.

A figyelem megosztasa és a mai IKT vilaga

Az 1j technologiai kdrnyezet egyik jelentds hatasa a kognitiv folyamatok szabalyozasi
aspektusaban jelenik meg. Az 4j technoldgiak jellemzdje, hogy allanddan valtozé beme-
netet teremtenek, igy nem tud automatikussa valni a veliik végzett tevékenység, ezaltal
allandé pszicholdgiai jelenlétet, vagyis allando figyelmet igényelnek. Valoban parhuza-
mos-e a feladatvégzés, vagy aktivan kitériink mas feladatokra, éppen a megnyugvas és
pihenés érdekében? A konyvtarak, elszeparalt tanulézugok, egyfajta védett kornyezetet
teremtettek a tanulni vagyonak, nem beszélve a konyvtarak szocialis aspektusair6l, ami-
kor a tobbi tanulo erbéfeszitései transzparensek a befogadd szamara, ami szocialisan meg-
erdsiti tevékenységében. Ezzel szemben az IKT-eszk6zok ,,maganyos” hasznalatuaknak
tekinthetdek tobb szempontbol: egyrészrdl til ingergazdagok ahhoz, hogy felnézziink
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beldliik, figyelmiinket a tagabb kiilvilagra
iranyitva, masrészrél nagy résziik helyhez y PP
Kotott hasznalatra korlatozodik (bir kétseg- 1% 14 technologidk jellemzdje,
teleniil egyre kisebb mértékben). Természe- hogy dllandoan vdltoz6 beme-
tesen a megvalosuld szocidlis tdmogatas is  netet teremtenek, igy nem tud

lehet neg"ativum. a tanulas "szempontjé.bél. automatikussd vdlni a veliik
Mind a kézeg, mind az eszkdz — gondoljunk

a tarsas platformokra — szocialis elterelések- vegzelt tevekenyseg, ezdllal
kel jutalmaz. Jackson (2008) szerint ez mar  dllando pszichologiai jelenlétet,
a televiziora is igaz volt. A t€v¢ a legerdsebb, vagyis dllando figyelmet igé-

figyelem elvonasara alkalmas talalmany

(gondoljunk csak a latszélag elmélyiilten nyelnek. Valoban pdrhuza-

jatsz6 gyerekre, aki id6r6l id6re a bekap- mos-e a feladatvegzes, vagy
csolt tévére pillant, megszakitja jatékat, nem  aktivan kitériink mds felada-
képes elvonatkoztatni a ,,blivos doboztol”). tokra, éppen a megnyugvais os

Az 1j eszkozoknél egy informacios szem- . S p .
pontbol végtelen disztraktorrol s allando Dpiheneés erdekeben? A Ronyv-

figyelmi versengésr8l beszélhetink. Az ldrak, elszepardlt tanulozugor,
eszkoz lehetdséget nyujt arra, hogy mini- egyfajta védett kornyezetet
malis viselkedéses befektetés ellenében az teremitettek a tanulni vagyonak,

esetleges tanulasi célunkndl jutalmazobb . . )
figyelmi folyamatokat miikodtethessiink 72€772 beszelve a konyvidrak szo-

belsd jutalmazo-6sztdnzd rendszereinknek  cidlis aspektusairol, amikor a
engedelmeskedve. Egy kutatds résztve- 16bbi tanulé erdfeszitései

voi arrol szamoltak be, hogy technologia e
nélkiil nem tudjak elkepzelni az életiket, [TA7152PArensek a befogado sza

hiszen élvezetes tevékenységformakat nyajt  12drd, ami szocidlisan megero-
szamukra, valamint a multitaskingot életiik siti tevekenységeben. Ezzel
mindennapi, rutinszerli tevékenységeként szemben az IKT-eszkizok

irtak le. A vizsgalat szerint a személyek olva- . 1 dattiaknak
sas kozben atlagosan harom vagy négy mas  ” maganyos - nasznalaliarnd

médiaformat hasznalnak egy idében. Az 6t eRinthetdek t6bb szempontbol:
legkedveltebb tevékenység olvasas kozben: egyreszrol tiil ingergazdagok

szertmlt(')'g?ph?s.znalat, zenehalrlgatas,’ SMS- hhoz, hogy felnézziink bel6-
ezés, kozosségi oldalak hasznalata, tévéné-

z¢s (Tran, Carrillo és Subrahmanyam, 2013). liik, figyelmiinket a tagabb kiil-
Harom dologrol beszélnék a kvetkez8k-  vildgra irdnyitva, mdsrészrol
ben: nagy résziik helyhez kotott

1. Mennyire csindlunk val6jaban egy- haszndlatra korldtozédik (bar
szerre tobb dolgot?

2. Hogyan és mennyire csabulunk el menet ~ Rélségtelentil egyre kisebb mer-
kozben a tartalom révén? Hogyan van-  tékben). Természetesen a meg-

nak szocidlis csabuldsaink, mennyire 11655116 szocidlis tamogaltds is

szeretnénk allandodan tarsas kozegbe lehet /i / I
kapcsolva lenni? enel neganvum a lanulas

3. Képesek vagyunk-e hosszabb tavon fel-  szempontjdabol. Mind a kizeg,
adatot tartani? mind az eszkéz — gondoljunk a
Mindezek mogott klasszikus figyelmi kér- tdrsas platformokra - szocidlis

dés az IKT vilagara feltéve, hogy vajon az elterelesekkel jutalmaz.
IKT-rendszerek hasznalata és miikddtetése
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automatizalt-e. A parhuzamos hasznalat dramai hatasai is, példaul a balesetek, azzal a
naiv hittel kapcsolatosak, hogy példaul a gépkocsivezetés teljesen automatizalt lenne,
s a mobilhasznalatnal csak az a fontos, hogy a vezetd keze ne legyen elfoglalva. Az
ebbdl a hitbdl is szarmazo balesetek rekonstrukciojaval, modellalasaval és elemzésével
sokat foglalkozik a kisérleti pszicholdgia. A masik oldala a felvetett kérdésnek, hogy
mik a parhuzamos hasznalat hosszl tav( hatasai. Hogyan tudunk hossza tavon figyelni
a feladatra, koncentralni megosztott helyzetekben? A hosszl tava kérdés, hogy milyen
kiegészitd tampontok alapjan kezdiink koncentralni egy parhuzamos feladatra. Ennek
van egy érzelmi €s tarsas oldala is: szdmos diszruptiv kdzeg egyben virtualis tarsassagot
is jelent. S vajon, akarcsak a klasszikus megosztasi helyzetekben, mi biztositja a sok
csabitas kozben a feladattudatot?

Hasznadlati statisztikak a tobbszords hasznalatrol

Igen sok leird statisztika van. Az amerikai alsobb éves fOiskolas fiatalokra nézve a leird
statisztika azt mutatja, hogy 0sszességében naponta kb. 7 orat tdltenek valamilyen érte-
lemben médiahasznalattal. Ebbdl kb. 30%-ot ugrald hasznalattal toltenek, ami alatt azt
értjiik, amikor bekapcsoljuk a tévét, vagy mobilon csak nézegetiink ezt-azt. Napi 110
iizenetet cserélnek. 30%-kal romlik a jegyzetelés mobil mellett. Hazifeladat-iras kozben
alsosoknal 51% téveé, 50% szocialis kdzeg, 60% szdveg, 76% zene mellett végzi a fela-
datot (Smith és mtsai, 2011).

Subrahmanyam és Greenfield (2011) haromféle multitasking-tipust kiillonboztettek

meg a mai IKT-hasznalatban:

1. Képernydalapu: egy id6ében tobb ablak vagy tobb alkalmazas megnyitasa (pl. szo-
vegszerkeszté és webkeresd). Specialis esete a tobb szocialis kdzeg nyitva tartasa
(tizend, e-mail, Facebook egyid6ben).

2. Média multitasking, pl. telefon, tévé, laptop egyszerre.

3. Digitalis és valo élet. Pl. vacsora kdzben iizenetek.

A gazdag rendszerezésbdl kiindulva Greenfield laboratoriuma igen részletes elemzést
végzett a mindennapi életben fiataloknal zajlé multitaskingrol, bevezetve sajat felada-
tokat is (Subrahmanyam ¢és mtsai, 2014). A 2. abra mutatja a tobbszoros feladatvégzés
megjelenését 6rom- és hazifeladat-olvasas kozben
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2. dbra. Amerikai egyetemistak multitaskingja kiilonbozé olvasasi helyzetekben
(Subrahmanyam és mtsai, 2014. 10. nyomdn)

Lathatjuk, hogy egy kicsivel tobb a tobbszords feladatvégzés akkor, amikor képer-
nyOn olvasunk, vagyis ilyenkor inkdbb hajlunk arra, hogy kdzben zenét is hallgassunk.
Hasonl6 modon, nagyobb a beszamolt multitasking az 6rommel végzett olvasas alatt.

Voorveld és van der Goot (2013) a multitasking életkori kiilonbségeit vizsgalva arra a
megallapitasra jutott, hogy a multitasking minden életkori csoportnal megjelenik naponta
tobb mint egy ora intervallumban. A legtobb iddt a 13-16 évesek tdltik multitaskinggal,
Oket kovetik az 50-65 évesek, végiil a 17-24 évesek. Természetesen az egy idoben hasz-
nalt média formdjaban van eltérés az életkori csoportok kozott: a fiataloknal inkabb a
zenehallgatas és kiilonb6z6 online aktivitasok, az idésebbeknél a radidhallgatas és tijsag-
vagy e-mail olvasas egylittes megjelenése szamottevo.

A multitasking hatasai: Miben is ront?

Patricia Greenfieldék csoportja tényleges olvasasi feladatokat is adott, s vided segit-
ségével elemezték a valodi (nemcesak a beszamolo szerinti) tobbszorods feladatvégzést.
Azt tapasztaltak, hogy a harom kiilonb6z6 megjelenitési feliileten (papir, tablet, illetve
laptop) torténd olvasas kdzben a multitasking kicsit lassitja az olvasast. Ugyanakkor
az olvasas kozbeni multitasking, noha lelassitja az olvasasi id6t, az emlékezést novelte,
kiilondsen, ha a multitasking az olvasas mellett a zene volt. S6t, a megértés is a mul-
titasking koriilményei kozt egy kicsit eredményesebb volt (Subrahmanyam és mtsai,
2014).

Marker, Gnambs és Appel 2018-ban egy metaelemzést végeztek arr6l, hogy milyen
hatdsa van a fiatal nemzedék altalanos értelemben vett tarsas médiahasznalatanak, a
tarsas médiahasznalat feladatmegosztas kozben valod hasznalatanak és tanulas kdzben
valo hasznalatdnak. Nagyon szigori metaclemzést végeztek, mert 676 vizsgalatbol
csupan 50-et tartottak meg, de a szamok nem kicsik, mert az 50 vizsgélatban is 27 000
személy vett részt. Az online, részben parhuzamos tarsas hal6zat hasznalatanak varhato
negativ vagy kérdéses hatasai azzal kapcsolatosak, hogy egyrészt idérabld, masrészt a
multitaszk helyzet révén eltereli a figyelmet a f6 feladatokrdl. Ugyanakkor éppen a szo-
cialis kapcsolatapolas révén talan ndveli a tarsadalmi tékét, és segitheti trsas timasszal
s megoldasokkal a tanulast is.
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A metaelemzésben harom hasznalatot kiilonbozettek meg: tarsas média altalaban,

multitaszk kdzben s tanulasi célokra (pl. egy megoldas kérdezése Facebookon keresztiil).

1. Altalaban az deriilt ki, hogy kicsit, azaz kb. 10%-kal rontja a tanulast a tarsas média
egyaltalan val6 hasznalata.

2. Az els6sorban amerikai (de nem csak) gyerekek atlagos tanulmanyi eredménye
10%-kal romlik, ha sokat 16gnak a Facebookon vagy mas tarsas szolgaltatason.

3. Ha tanulas koézben hasznalnak szocialis médiat, akkor az annak a tanoranak a hatas-
fokat rontja.

4. Ha a tanar a tarsas médiumokat tanulasi céllal hasznaltatja a didkokkal, ez javitja a
tanuldsi teljesitményt.

5. Nem volt kulturalis eltérés alapt hatas. 3 kiilonb6z6 tipusu kulturat vizsgaltak, az
Egyesiilt Allamokat ¢és Kanadat mint fejlett orszagokat, Magyarorszagot és Len-
gyelorszagot mint kdzepesen fejlett orszagokat és a fejletlen orszagok koziil Mon-
goliat és a Flilop-szigeteket. Nem lehetett kimutatni kiilonbséget a kultirak mentén.

6. Nemzedéki hatas sem volt. A 27 000 fos vizsgalatban két jellegzetes életkori cso-
portot lehetett kiemelni, az egyik a 14-16 évesek, a masik a 22-24 évesek. K6zot-
tiik lehetne generacios kiilonbség, de nem volt. Nem igaz az, hogy a serdiiloknél
nagyobb lett volna a mutitasking hatasa.

A negativ hatasok alapja a tanulési id6 csokkentése, ezen keresztiil rontja az iskolai
eredményt a szocidlis médiahasznalat. A parcidlis korrelacid vizsgalatok egyetlen pozitiv
eredménye, hogy a tanulassal t61tdtt id és az iskolai jegyek kozott kicsi, de szignifikans,
0,15-0s korrelacié volt.

T6bbszords feladatvégzés iskolai (vagy azt utanzo) helyzetekben

A mai IKT-haszndlat alapeleme a multitasking-jellegti hasznalat, vagyis tobb parhuza-
mos informéacioforras futtatasa, esetleg szinte azonnali inditasa. Tehdt a modern eszk6zok
hasznalata kozben azonnal megszakithatjuk tevékenységiinket, €s egy masik tevékeny-
ségre valthatunk, anélkiil, hogy akar helyzetiinket valtoztatnank, akar tekintetiinket
mashova fliggesztenénk (Judd, 2013). Mindent megprobalunk ugy kezelni, mintha az
észlelés korai, parhuzamos szakaszaihoz tartozna.

Kérdés, hogyan befolyasolja mindez a személyek teljesitményét. Az eredmények
nem tamasztjak ald egyértelmtien a multitasking teljesitményre gyakorolt feltételezhetd
negativ hatasat. (A tovabbiakban sokban épitek egy korabbi 6sszefoglalonkra: Kvaszin-
gerné ¢és mtsai, 2016.) Rosen és munkatarsai (2011) osztalytermi koriilmények kozott
vizsgaltak a multitasking hatasat a felidézési teljesitményre. A személyek egy tanoran
vettek részt, s ennek soran szdveges lizeneteket kellett valtaniuk mas személyekkel (a
résztvevok kiilonboztek abban, mennyi iizenetvaltas tortént; kevés, kozepes mennyiségi,
vagy sok). Feltételezéslik szerint minél tobb iizenetvaltas torténik, annal rosszabb lesz
az 6Oran elhangzott informaciokra vonatkozé felidézési teljesitmény. Ez a hatas azonban
csak minimalisan jelent meg; csak a sok lizenetet valtdé csoport kiilonbozott azoktol,
akiknél nincs, vagy alacsony szamu iizenetvaltas tortént, és itt is csak 10,6%-0s romlast
eredményezett a memoriaban. Azok a személyek, akik hosszabb, tobb szobol allo tizene-
teket kiildtek, rosszabbul teljesitettek, de ezt a hatast is csokkentette az eltelt id6 a kapott
iizenet és a valasz kozott. Vagyis azok a személyek, akik 4-5 percnél tobbet vartak, hogy
valaszoljanak az lizenetre, jobban teljesitettek, mint akik azonnal valaszoltak, hiszen az
elébbick megvartak, mig olyan részhez ér az eléadas, melyrol feltételezték, hogy a vizsga
szempontjabol kevésbé relevans informaciot kdzol.

Pashler és munkatarsai (2013) kutatdsukban a multitasking teljesitményre gyakorolt
hatasat olvasas kozben vizsgaltak. A résztvevoknek egy torténelmi szoveget kellett

10




Pléh Csaba: A feladatmegosztas a diszruptiv technologiak vilagaban

olvasniuk vagy hallgatniuk, és kozben révid szoveges iizeneteket valtaniuk egy masik
személlyel. Utdlagos szovegértési feladatban a teljesitményiik csak akkor csokkent, ha
auditiv formaban jelent meg a szoveg, és a résztvevoknek nem volt lehetdségiik megalli-
tani azt arra az idOre, amig valaszolnak a kapott tizenetre. Ez utobbi helyzet a valos tan-
termi helyzetet is modellezheti, mely soran hang-alapon érkezik az informacio a tanartol,
¢és nincs lehetdség megszakitani az eléadast az lizenetvaltas idejére. Hasonldo modon, ha
egyetemi ora alatt nyitott laptopok mellett a diakok wifizhetnek, akkor sokkal kevesebbet
tudnak arrdl, hogy mi volt az 6ran. (Ez még abbol az id6bol szarmazd eredmény, amikor
nem voltak okostelefonok és atfogd wifizés!) A hirek alatt futd szalaghireket olvaso,
figyelmiiket megosztd személyek kevesebbet tudnak arrél, hogy mi volt az eredeti,
képerny6n elhangzott vagy latott hir (Greenfield, 2009).

Egy masik vizsgalatban a multitasking az elvarasokkal teljesen ellentétes, pozitiv
hatast gyakorolt a személyek teljesitményére. A vizsgalati személyeknek olyan feltard
jellegii cikkeket kellett olvasniuk, melyekkel tanulmanyaik soran is talalkozhatnak, kdz-
ben pedig online feliileten kommunikaciot kellett folytatniuk. Az eredmények szerint a
masodlagos kommunikécios helyzet bevezetése jotékony hatassal volt a szovegértési tel-
jesitményre, de csak konnyi szovegek esetén (Tran, Carrillo és Subrahmanyam, 2013).
Fante és munkatarsai (2013) hasonld eredményre jutottak (bar naluk a multitasking nem
eredményezett teljesitményjavulast, de romlast sem). A jelenséget a kutatok a didkoknak
az eszkozokkel valo elézetes tapasztalataval magyaraztak, mely lehet6vé teszi szamukra,
hogy negativ hatasok nélkiil valtsanak az olvasasi feladatrol a csevegésre.

Nijboer és munkatarsai (2013) a multitasking helyzethez vald viselkedéses adaptacid
lehetdségét vetették fel, mellyel magyarazhato lehet a teljesitményromlas hianya ilyen
helyzetekben. A résztvevok altal megoldando elsédleges feladat konnyti és nehéz kivonas
volt. A masodlagos feladat kétféle lehetett: egy mozgasos jellegii (kdvetés: egy korben
kellett tartani a mozgd pontot) és egy szamolasi feladat (fiilhallgatoba adott hangok szamo-
lasa). A résztvevok eldszor megoldottak az dsszes lehetséges kombinaciot a feladatokbol,
majd 6k valaszthattak a kombindciok koziil annak tudataban, hogy az elsédleges kivonasi
feladat nehéz vagy konnyli (az instrukcid az volt, hogy mindkét feladatban probaljanak
meg a lehetd legjobban teljesiteni). Nem meglepGen a legnagyobb interferenciat okozo
kombinacio vezetett a legrosszabb teljesitményhez (vagyis a nehéz kivonas és a hangok
szamolasa), majd ezt kovette a nehéz kivonas és a kovetés. A legkisebb interferencia a
konnyt kivonas €s a kdvetés, majd a konnyl kivonas €s a szamolasi feladat egyiittes végzé-
sénél jelent meg. A kutatok feltételezése szerint az elsé rész utan (mikor bemutattak nekik
minden kombinaciot) a személyek adaptalédnak a multitasking interferenciahoz, vagyis a
konnyti feladatokhoz a szamolast, a nehezekhez a kovetést fogjak valasztani. Viszont csak
részben adaptalodtak; a konnyti feladatokhoz valoban a szamolast valasztottak, a nehezek-
nél viszont sokkal kisebb preferencia jelent meg a kdvetés irant. Vagyis a legtobb ember
nem eléggé adaptalta a valasztasait a multitasking interferencia minimalizalasa érdekében.
A vizsgalat tovabbgondoldsa sordn a kutatok minimalizaltdk annak az esélyét, hogy a
személyek minden esetben ugyanazt a masodlagos feladatot valasszak, és ennek hatasara
mar egyre novekvd szamban jelent meg a valasztasi adaptacio, viszont idébe telt, mig a
valasztasok teljesen adaptalodtak volna, a résztvevék nem azonnal ismerték fel azokat
a kombinaciokat, amelyek minimalizaljak az interferenciat.

Néhany mintakisérlet eredményét kicsit részletesebben bemutatom. Itt mar nem kikér-
dezésrél van szo, vagyis nem arrol, hogy mondd el, mit szoktal csinalni, hanem egyszert
iskolai orakat szimulalunk. Lee és munkatarsai (2017) kiilonb6zé mobilhasznalati felté-
telek mellett azt elemezték, hogy milyen hatasa van a mobil eszkoz ,,ott 1étének”, illetve
hasznalatanak tényleges zavaro lizenetek beiktatasaval. Mint a 3. abra 6sszegzi, a telefon
puszta jelenléte egy 20 perces TED eldadas nézése soran egyetemistaknal mar nagyon
lerontja az eléadasbol az informaciofelvételt.
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3. abra. A mobiltelefon jelenléte rontja a tanulasi teljesitményt (Lee és mtsai, 2017)

Ugyanennek a csoportnak egy masik vizsgalataban ugyanezt a tanulasi anyagot hasznal-
tak, s ugyanezt a mobilhasznalati csoportositast, azzal a kiilonbséggel, hogy itt a didkok
nem kaptak iizeneteket, hanem videdval ellendrizték, hogy babraljak-e a mobiljukat.
A 4. abra bal oldala azt mutatja, hogy ha a tanulonak egyaltalan csak ott van a mobiltele-
fonja, az nagyon rontja a teljesitményét, még ha a mobil le is van halkitva.

Zavar a mobil Zavar, ha hasznaljak

80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

0 0 —_— — — L}

1 2 3 4 1 2 3 4

@ Mobil Nincs @ Zavar Nincs

4. abra. A mobil puszta jelenléte és haszndlata tanulds kozben rontja a tanuldsi teljesitményt
(Mendoza és mtsai, 2018)

Mendoza csoportja azt is megvizsgalta (4. abra also része), hogy ténylegesen a tanulod
babralja-e a mobiljat. Megprobaltak azonositani azt is, hogy ha igen, akkor mit csinal
vele. Altalaban arrdl van sz6, hogy az egyetemi 6rak megértését zavarja, hogy van nala
mobil, de ha hasznalja is, akkor még inkabb zavarja.

Az oxfordi farmakologus-neurobiologus Susan Greenfield (2010) mar egy évtizede
allanddan figyelmeztet arra, milyen kognitiv veszélyei vannak az 0j technologiaknak. Két
mozzanatot emel ki: az olvasas elsekélyesedését és az azonnali jutalomfiird keresését.
Mai vildgunkat fenyegeti az, hogy az olvasas folyamataban a tartalom helyett a folyamatra
helyezddik a hangsuly. A felgyorsult informaciofelvétel vilagaban kiiktatodik az elemzés, a
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tudasok 6sszehasonlitasabdl fakadd metakog-
nitiv meditacio. Greenfield szerint Gjra kell
teremteniink azt a klasszikus helyzetet, mely-
ben a kivonatolds erény, s a megértés jele.

Greenfield azt is elemzi, hogy a képek
uralta s multitaskinggal teli vilag kozponti
mozzanata a sz¢élséséges unalomkeriilés s az
alland6 azonnali jutalomkeresés. Az allan-
dodan kattintgatd, képrdl képre vandorlé fiatal
mentalis attitlidje a 2. tadblazat bal oldaldnak
felel meg. A cél a visszatérés a jobb oldali
rendezettebb gondolkodas vilagahoz. Csak
remélhetjiik, hogy ebben a folyamatban az
iskola is aktiv tényezo lesz.

2. tablazat. Két felfogds az emberi elmemiikodésrdl
(Greenfield, 2015. 99.)

Rendezetlen Rendezett
(mindless) (mindful)
Erzékelés Kognicid
Erés érzelmek Gondolkodas

Itt és most Mult-jelen-jovo

Kiilvilag iranyit Belso észlelés iranyit

Kevés jelentés Személyes jelentés

Nincs éntudat Erds éntudat

Nincs i1d6 és tér Epizodok lancolata

Gyerek, ,,jatékos”,

Elménykeresd Atlagos felnott

Magas dopamin Csokkent dopamin

Prefontalis Normal prefrontalis
alulmiikodés miikodés
Ertelmetlen vilag Ertelmes vilag
L .. Nagyobb
Kis sejtegytittes sejtegyiittesek

Szamos tjra felfedezett kérdés jelenik meg
ennek soran. Az egyik, hogy a szocialis juta-
lom mellett, ezeknek az Gn. zavaré technolo-
giak hasznalata kdzben, milyen nagy szerepe
van a kivancsisagnak. Milyen szerepe van a
feladattudatnak, s egyaltalan, hogyan lehet

Az oxfordi farmakologus-neuro-
biologus Susan Greenfield
(2010) mdr egy évtizede dllan-
doan figyelmeztet arra, milyen
kognitiv veszélyei vannak az iij
technologidknak. Két mozzana-
tot emel ki: az olvasds elsekélye-
sedeését és az azonnali jutalom-
Jiirdo kereséset. Mai vildgunkat
Jenyegeti az, hogy az olvasds
Jfolyamatdban a tartalom helyett
a folyamatra helyezodik a hang-
suly. A felgyorsult informdciofel-
vetel vildgdaban kiiktatodik az
elemzés, a tuddsok 6sszehasonli-
lasabol fakado metakognitiv
meditdcio. Greenfield szerint
tijra kell teremtentink azt a klasz-
szikus helyzetet, melyben a kivo-
natolds erény, s a megertés jele.
Greenfield azt is elemzi, hogy a
képek uralta s multitaskinggal
teli vildg kozponti mozzanata a
szélsoseges unalomkertilés s az
dllando azonnali jutalomkere-
sés. Az dllandoan kattintgato,
képrol képre vdandorlo fiatal
menldlis attitiidje a 2. tabldazat
bal oldaldnak felel meg. A cél a
visszateérés a jobb oldali rende-
zettebb gondolkodedis vildgdhoz.
Csak remélhetjiik, hogy ebben a
Jolyamatban az iskola is aktiv
tényezo lesz.

felkésziilt felhasznalokat 1étrehozni. A legtobb kutatas azt vizsgalja, még ha laboratori-
umi koriilmények kozott végzik is, osztalytermet utanozva, hogy hogyan versengenek
konkrét feladatok egy adott helyzetben, s azzal nem foglalkoznak, hogy milyen a hossza
tava multitasking, a hosszl tavu feladattudat. Ez fontos mozzanat, mert ezekben a stra-
tégiai valtogatasokban dontd szerepe van az unalomkertilésnek is.
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Absztrakt

Cikkemben a kognitiv pszichologia szemszogébdl tekintem 4t az IKT-kornyezetben jelentkez6 multitaskingrol
¢és hatasairol szolo, napjainkban jelentkez6 vitakat. A nagyobb vizsgalatok azt mutatjak, hogy a valos életben a
multitasking f6leg az idéfogyasztas szempontjabol bir negativ hatdsokkal. Az osztalytermi megfigyelések azt
mutatjak, hogy a feladatmegosztas csokkenti az olvasasi id6t, ugyanakkor a diszruptiv technologiak eldsegitik a
tarsadalmi megerdsitést, ami mindenképpen tovabbi vizsgalatra érdemes tény. Kozponti kérdés, hogyan tudjuk
az ontudatos felhasznalokat megtanitani a hosszabb tavu feladattudat fenntartasara.
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