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Hogyan dicsérjek?

A dicséretek hatasa a feladatvalasztisra és az intelligencia
formalhatosagara vonatkozo szemléletmddra

A pozitiv megerositések hasznossdga, személyiségépito hatdsa a
nevelés és az oktatds terén is egyre inkdbb a kutatdsok érdeklodesi
korebe kertil. Carol Dweck, az amerikai Stanford Egyetem kutatoja

szdamos tanulmdnydban kimondja: eddig téviton jdartunk, ha
azt hittiik, a dicséretnek kizdrolag konstruktiv hatdsa lehet.
Nemcsak hdtrdltatnak és motivdlatlannd tesznek a nem megfelelo
szavak, hanem akdr szorongdst, gércsos megfelelési vdagyat is
kialakithatnak, mig a jo dicséret erositi a fejlodoképességiinkbe
vetett hitet és bdtorit a nehezebb feladat elvégzésere.

Vizsgdlatunkban 69 étddikes tanulo minidjan tanulmdnyoziuk

a dicséret haltdsdt a feladatvdlasztdsdra és a bedllitoddsra, mely

rdmutat az erofeszitésre irdnyulo dicséret pozitiv hatdsaira.

sitménynek ¢és a sikernek (Duckworth és Seligman, 2005), ezért az oktatasban

is fontos feladat ennek erdsitése, novelése. A dicséret €s a pozitiv visszajelzés a
megerdsités-alapti behaviorista motivacids elméletek szerint fontos jutalmazasi forma, és
az adott viselkedés eléfordulési gyakorisagat noveld, motivalod hatasu. Ennek fényében
az intelligenciat, a képességet, az elért eredményeket dicsérni kiemelkedden fontos egy
gyermek életében, amely pozitiv valtozasokat eredményezhet elérehaladasaban, teljesit-
ményében. A sziilok 85%-a fontosnak tartja azt, hogy megdicsérjék gyermekiik képes-
ségeit, ha egy feladatban jol teljesit (Mueller és Dweck, 1996). Ez a nézépont azonban
nem minden szempontbol eredményes, mivel a dicséret altal kivaltott folyamatok sokkal
komplexebbek. A dicsérettel az énkép és az dnbecstilés formalodik, nem ritka viszont az
sem, hogy deformalddik. Ez a hatdsa mar kevéssé ismert, az eziranyu kutatdsok viszony-
lag jkelettiek (1. pl. Murphy és Allen, 2007; Ricci, 2013)

ﬁ motivacio ¢és a kitartas a képességek mellett fontos alkotéeleme a kitiing telje-

Képesség a valtozasra — a mindset elmélet

A motivacioval kapcsolatban Carol Dweck (2006) a mindset-elméletben foglalja 6ssze
a képességek fejleszthetéségébe vetett hit hatasat a tanulas és gyakorlas folyamatara.
A kozéppontba a tanulas szeretetét, a hibakbol vald tanulast helyezte. Alapvetden két
kiilonbdz6 gondolkodasmodot ir le, melyek a képességek fejleszthetéségével kapeso-
latban a stabilitdas vagy a megvaltoztathatosag alapgondolataira épiilnek. A képességek
stabilitasat, megvaltoztathatatlansagat képviseld személy azt gondolja az intelligenciarol,
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igy sajat képességeirdl is, hogy azok stabilak, mar sziiletéstdl fogva adottak, a génekben
vannak kddolva, igy azokat alapvetéen nem lehet megvaltoztatni. Aki sziileitdl, nagyszii-
leit6l azt kapta, hogy 6 okos, tehetséges, annak tanulnia sem kell a sikerhez, illetve veszit
az igyekezettel, az erdfeszitéssel, mert ha mégis kudarc éri, az egyenld a tehetségének
feliilbiralataval, azaz azzal, hogy 6 buta. Aki megbukik egy vizsgan, az alapvetden két
moédon reagal a helyzetre (Dweck és Legett, 1988; Dweck, 2006): az el6bb emlitett néz6-
pont szerint csalodik dnmagaban €s kétségbe vonja sajat képességeit, magaba temetkezik
¢és kudarcként tekint a helyzetre — 6 a rogziilt beallitodassal (fixed mindset) rendelkezdek
koziil valo. Azonban 1étezik egy masik 1t is, mikor a kudarc fogalma 1j szinezetet kap.
A kudarc az, mikor nem igyekszik az egyén eléggé, vagy nem gyakorol, nem probalko-
zik, hanem feladja. A fejlédésorientalt beallitodas (growth mindset) szerint egy vizsgan
megbukni azt jelenti, hogy a tudasban olyan hianyossagok vannak, amiket lehetséges és
sziikséges is potolni. Ez nem rogzit egy statikus allapotban, ugyanakkor nem is engedi a
személy szamara kényelmes kifogasok hasznalatat. Az intelligencia mért szintje csupan
a fejlodés egy adott pontjat jelenti az ilyen tipusti emberek szamara, ami minden ember
egyéni feleldssége, ¢és lehetdsége annak megvaltoztatasara.

A dicséreti tipusok

A tanuldk dicsérete egy altalanos visszajelzési €s motivaciés modszer, mellyel gyakran
jutalmazzak a fiatalabb tanuldkat. Az idésebbeknél ez mar némileg atalakul, és a visz-
szajelzés soran inkabb a hibakra hivjak fel a figyelmet (Balogh, 2006), ezzel segitve
a helyes megoldas elérését. Mivel a rossz viselkedést €s a gyengébb teljesitményt
kdnnyebb észrevenni, igy maguk a tanulok is arra fognak fokuszalni, hogy nehogy
hibat kovessenek el (Balogh, 2006). Ehhez hozzaadoédik, hogy az iskolak, és gyakran
a sziilok is, igen teljesitménykodzpontuak, az iskolanak produkalnia kell a megfeleld és
jol lathaté eredményeket, novelnie a felvett tanulok szamat és az egyéb lathaté teljesit-
ményeket (Pajor, 2013), igy csupan kevés eszkoz all az iskolak rendelkezésére, hogy
a teljesitménykényszer és a gyerekekre nehezedd teher mogdtt megmutassa a tanulas
igazi oromeét is.

A fejlodésorientalt beallitodas szerint a dicséret legfontosabb funkcidja az erdfeszité-
sek jutalmazasa, igy a tanulé nem a végeredményre koncentral, hanem magara a folya-
matra. Ez hasonlatos az intrinzik motivacidohoz, mikor magéaért a tevékenységért végzi
valaki a munkajat (Atkinson és mtsai, 2005; Pajor, 2013), a tevékenység célja pedig a
fejlodés és a tanulas. A képesség, az intelligencia dicsérete ezzel szemben nem az igye-
kezetet, hanem a mar meglévo képességeket tartja szem eldtt, igy voltaképp az eredmény
leértékelddik altala olyan modon, hogy az egyén egy bizonyitasi korbe kertil be, ahol
kedvez6 szinben akarja feltiintetni adottsagait. A célok kdzéppontjaba igy a fejlodés
helyett egyre inkabb a lathato teljesitmény kertil (Dweck és Leggett, 1988).

Mueller és Dweck (1998) hat kisérletben bizonyitotta, hogy az igyekezet, a szorgalom
és az er6feszités dicsérete tobb pozitiv kdvetkezménnyel jar, mint ha az intelligenciat,
képességet dicsérik. 10-11 éves gyerekek vizsgalata soran a feltevésiik az volt, hogy
azok a gyerekek, akiknek az intelligencidjat dicsérik, inkabb a teljesitménycélokkal
foglalkoznak, mig akiknek az igyekezetét dicsérik, azok a tanulasi célokat helyezik el6-
térbe. Ez megnyilvanulhat abban is, hogy a szorgalmukért dicsért gyerekeknek nagyobb
a kitartasuk, a teljesitménytiik, jobban élvezik a feladatot még annak elrontasa, egy
kudarcélmény utan is. A tanulmany ramutat, hogy a kudarctol fél6 tanuldk szorongasa-
ikbol kiindulva gyakran hasonlitjak eredményeiket a tarsaikhoz, illetve megfogalmazza,
hogy hogyan lehet a dicséreten keresztiil a sikert a legjobban elésegiteni, a teljesitményt
novelni, ezzel segitséget nyujt a pozitivabb onértékelés kialakitasahoz.
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Az intelligencia és motivacié kapcsolata a mindset elmélettel

A dicséreti tipusok problémaja ott rejtézik,
hogy a koztudatban tébbnyire egy determi-
nalt, statikus rendszerként jelenik meg az
intelligencia fogalma, igy természetes, hogy
az arra adott visszajelzést a teljesitményre
¢s az eredményességre is vonatkoztatjuk.
Azonban nem sziikségszert, hogy igy gon-
doljunk ra (Vajda, 2002). A veliink sziiletett
tényezok valoban meghatarozzak, hogy egy
ember képességei milyen szintre fejleszthe-
téek fel, az azonban igen komplex interak-
ciok eredménye, hogy valaki maximalisan
tudjon egy adott feladathelyzetben teljesi-
teni. Egy klasszikus kisérlet alatimasztja azt
a feltételezést, hogy a motivacionak jelentds
szerepe van nemcsak az intellektualis képes-
ségek kialakulasaban, de a tuddsanyag egy
aktualis helyzetben vald visszahivasaban is:
alacsony tarsadalmi statusza csaladokbol jott
5-7 éves gyerekek intelligenciajat mérve azt
tapasztaltak, hogy szignifikansan jobb tel-
jesitményt értek el azok a gyerekek, akiket
M&M’s csokoladédrazsékkal jutalmaztak a
helyes megoldasokért (Edlund, 1972, idézi
Tough, 2013). A motivacio6 intelligencia-
hanyadosra gyakorolt hatasarol végeztek
kutatast Angela Duckworth és munkatarsai
(2011) is, akik ramutatnak, hogy az intel-
ligenciatesztek gyakran nem a maximalis
teljesitoképességet mérik, illetve hogy azok
eredményét sok egyéb tényezd, példaul a
tesztmotivacio is befolyasolja.

Egy masik vizsgalat soran tobb mint 300
13 éves tanulot kérdeztek meg azzal kapcso-
latban, hogy mit gondolnak az intelligen-
ciarol, majd kovették a valaszadok tanul-
manyait két éven keresztiil (James, 2008).
A sajat vizsgalatunkban is felhasznalt mon-
datokat értékeltették a gyerekekkel, ugymint
»~Nagymértékben képes vagy valtoztatni az
értelmi képességeiden” vagy ,,Az intelli-
genciad egy olyan veled kapcsolatos dolog,
amin nem sokat tudsz valtoztatni”. Az ered-
mény azt mutatta, hogy azok a tanulok, akik
megvaltoztathatonak tartjak az intelligenciat,
jobban teljesitettek két év milva matemati-
kabol, mivel 0k kudarc esetén nem voltak
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tanacstalanok, nem adtak fel, hanem megkett6z6tt energiaval lattak neki a kovetkezd
feladatnak.

A pedagogusoknak igen fontos szerepe lehet abban, hogy ezeket a tanulsagokat
bevonjak modszereikbe és a tanulokat idérél-idére emlékeztessék arra, hogy magukban
hordozzak azt a képességet, hogy okosabbak legyenek, mivel az agy plasztikus és elég
rugalmas ahhoz, hogy fejlédni tudjon €s 0j informaciokat fogadjon be (Doidge, 2007;
Ricci, 2013).

A vizsgalat bemutatisa

A fentiek alapjan szerettiik volna empirikusan is alatamasztani, hogy a fejlédésorien-
talt dicséret hatassal van a tanulok motivacidjara, igy elsddleges célunk az volt, hogy
a kiilonbo6zo beallitddasok (mindset) vonatkozasaban tanulmanyozzuk a visszajelzések
hatéasat a teljesitményre és a késobbi feladatvalasztasra.

A vizsgéalatunkban G6sszesen 69 altalanos iskolas, 10-11 éves tanuld vett részt két
Hajda-Bihar megyei altalanos iskolabol. Mindkét iskoldba nagyrészt atlagos vagy jo
koriilmények koziil jott tanulok jarnak, ezen kiviil pedig az iskolak altalanos jellemzok-
kel birnak. A korcsoport valasztasat tobb tényezé indokolta. Egyrészt ez a korosztaly
tobbnyire még igen fontosnak tartja a pedagogustdl vagy mas felndttektdl kapott dicsé-
retet, visszajelzéseket, mig az iddsebbek mar inkdbb a kortarsaikhoz mérik magukat,
téliik varnak megerdsitést (Balogh, 2006). Masrészt ez a korcsoport mar érti a ,,képes-
ség” fogalmat, tudjak helyesen hasznalni az ehhez kapcsolodd fogalmakat, ami fontos
szempont volt a kérdéiv megértéséhez (Dweck, 2002). Harmadsorban pedig a vizsgalat-
sorozatunk otletét ado kisérletet is ebben a korosztalyban végezték (Mueller és Dweck,
1998), igy az eredmények Osszehasonlithatosaga érdekében érdemes volt ugyanolyan
¢letkoruakkal végezni a kutatast.

A vizsgalat soran tesztekkel és kérddivekkel mértiik a gyerekek kiilonbozo jellemzdit
(intelligencia és mindset), majd megfigyeltiik a viselkedésiiket egy feladathelyzetben,
mely soran harom csoportba sorolva dket kiilonbozé dicsérettipusokat - erdfeszitésre
vonatkozo, képességekre vonatkozo és semleges visszajelzéseket - nytjtottunk nekik.
Emellett a féléves tanulmanyi atlagukat is feljegyeztiik, mely az iskolai eredményesség-
ol nyujtott informaciot. Az intelligencia, a mindset és a dicséret hatdsara vonatkozoan a
kovetkezd hipotéziseket fogalmaztuk meg:

1. Az intelligencia nincs kapcsolatban a fejlédésorientalt beallitodassal.

2. Az intelligencia ¢s a tanulmanyi atlag 6sszefliggésben all egymassal.

3. A dicséret tipusa meghatarozza a feladatvalasztast, azaz hogy a késdbbiekben
milyen nehézségli feladatot valasztanak a gyerekek. A fejlodésorientalt beallitddas
szerint dicsért tanulok nehezebb feladatot, mig a képesség szerint dicsért tanulok
konnyebbet fognak valasztani, mig a kontroll csoport a kdzepes nehézségti feladatot
részesiti elényben.

4. A elsodleges, a dicséretek el6tt mért beallitddas (mindset) nem mutat dsszefiiggést
a feladatvalasztassal.

5. A vizsgalat el6tt és utan mért beallitodas valtozast mutat: a képességet dicsérd
csoport esetében a rogzilt irdnyba torténik valtozas, mig a kontroll csoportnal nem
valtozik.
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Modszerek

A gyerekek altalanos gondolkodoképességének vizsgalatara a Standard Raven Progresz-
sziv Matrixok intelligenciatesztet hasznaltuk. Ez egy vilagszerte hasznalt, nem verbalis
képességteszt, mely csoportosan is felvehetd. A feladatok megoldasa soran meg kell
talalni a bemutatott abrak szabalyszerli mintazatait komplex logikai miiveletek utjan.
A standard valtozat a hét ¢s tizennégy éves kozti gyerekek intellektualis képességeit
jol méri.

A bedllitodas (mindset) vizsgéalatara a Carol Dweck (2006) altal leirt mindset-elmélet
alapjan késziilt rovid, tanulok szamara készitett kérdoéivet hasznaltuk, mely hat allitast
tartalmaz az intelligenciaval kapcsolatos attitlidokre vonatkozdan. A gyerekeknek egy
hatfoku skalan kell bejeldlniiik, hogy mennyire értenek egyet az allitasokkal, igy dssze-
sen 36 pontot lehet elérni. Ez jelenti a kontinuum egyik végpontjat, az illeté ebben az
esetben szélsOségesen rogzilt beallitddasra jellemzd nézeteket vall, mig a minimum
pontszam a hat volt, ebben az esetben az egyén fejlédésorientalt 1atdsmoddal rendelke-
zik. Tehat minél alacsonyabb pontja van valakinek, annal inkabb jellemezd ra a fejlodés-
orientalt gondolkodasmod.

A Raven-teszt és a mindset-kérddiv csoportos felvétele utan néhany nappal tortént a
gyerekek egyenkénti vizsgalata. Fontos volt, hogy a gyerekek lehetdleg kevés szoron-
gassal érkezzenek ¢és az iskolai teljesitményhelyzettdl megkiilonboztethetd feladatokat
végezzenek. Egy-egy ilyen vizsgélati helyzet kb. 15 percig tartott, a feladatok pedig a
Hawik és MAWI intelligenciatesztekbdl ismert mozaik teszt kirakods kockaival voltak
végezhetdek. Ezeket a legtobb gyerek ¢lvezettel rakosgatja, és kissé kiszakitja 6ket az
iskolai papir-ceruza alapu feladatok korébol. A teljes vizsgalat a sziil6k aktiv beleegye-
zésével tortént.

A vizsgalat menete a kdvetkezd volt:

Eldzetesen minden gyereket véletlenszertien besoroltunk a harom dicséret-tipusra
kialakitott csoport egyikébe. Az egyik csoportot az erbfeszités alapjan, az igyekezet buz-
ditasaval dicsértiik, pl. ,,Latom, hogy nagyon igyekszel”, ,,Jol dolgoztal”, vagy ,,Ha még
gyakorolsz, nagyon jo leszel benne..”, igy erdsitve a fejlodésorientalt beallitodast.
A masik csoportot a képességei alapjan, a rogziilt beallitddas mintajara dicsértiink, pl.
,»1e nagyon intelligens vagy”, vagy ,,Te tényleg igazan jo képességti vagy”. Ezen tul volt
egy harmadik, kontrollcsoport is, akik semleges visszajelzéseket kaptak (pl. ,,Rendben”.)

A vizsgalat elején a gyerekeknek harom abrat kellett kirakniuk, el6szor négy kockabol
a Hawik 3-as, majd 4-es abrajat, majd a mar kilenc kockabol allo kicsit nehezebbet, az
5-0s abrat. Ezek a feladatok l1ényegében minden gyereknek sikeriiltek (esetleg kis segit-
séget kaphattak), ami igen fontos volt, hiszen a helyes feladatmegoldas és az ezt kovetd
visszajelzés volt a vizsgalat f6 fokuszaban. Az egyes feladatmegoldasok utan a gyerekek
a véletlenszertien kialakitott csoportoknak megfeleld dicséretet kaptak.

Ekkor kovetkezett a feladatvalasztas: a gyerekek harom kiilonb6zé nehézségh fela-
dat koziil valaszthattak, mely soran ugyanazt a mintat (17-es abra a MAWI-bol) kellett
négy, kilenc vagy tizenhat kockabol kirakni, azaz egy konnyt, egy kozepes vagy egy
nehéz feladat koziil valaszthattak. Olyan abrat kerestiink, mely kirakhaté mind a harom
moédon, igy tisztan a feladat nehézségét varidltuk, és a gyerekek valasztasa sem tulajdo-
nithatdé masnak, pl. hogy jobban tetszik nekik valamelyik abra. A kérdés igy hangzott:
»Most pedig te dontheted el, hogy milyen nehézségii feladatot szeretnél megcsinalni.
Van négy, kilenc vagy tizenhat kockabol allo. Melyiket valasztod?” Feljegyeztiik a
valaszukat, majd miutan elkésziiltek, megdicsértiik ket a megfeleld modon. Veégiil
felvettiink veliik ijra a néhany nappal korabban mar felvett mindset-kérddivet, és meg-
koszontiik a részvételt.
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Eredmények

1. Az intelligenciateszt eredményének nincs szignifikans kapcsolata a mindset-kérddivvel.

Az intelligenciateszt eredménye normal eloszlast mutatott, a legtobb gyerek 15-20
hibaval teljesitette a tesztet. A mindset-kérdéivben mutatott eredmények szerint az atlag
pontszam 17,2 volt, ami a 6-36-o0s pontszamterjedelmet tekintve arra mutat, hogy inkabb
a fejlédésorientalt gondolkodasmod felé tolodik a gyerekeknek a képességek megval-
toztathatdsagara vonatkoz6 elképzelése. A hipotézisiink fé kérdésének vizsgalatara
korrelacids vizsgalatot alkalmaztunk. A Spearman-féle korrelacios eljaras eredménye
szerint nincs kapcsolat a Raven Progressziv Matrixok intelligenciateszt és a mindset-kér-
déiv eredménye kozott (rho=-0,14, p=0,25). Ez a korrelacidés eredmény alatamasztja
az elbézetes elvarasunkat, igy azt igazoltnak tekinthetjiik: nem az értelmi képességeken
alapul az, hogy kinek mi a véleménye az intelligencia fejleszthetdségérol, és hogy rog-
ziilt vagy fejlédésorientalt-e a beallitddasa. E szerint egy magas intelligenciaju egyén is
képviseldje lehet a rogziilt beallitodasnak, valamint egy alacsonyabb képességli tanuld
is rendelkezhet fejlédésorientalt beallitodassal (lehetséges, hogy sajat képességeihez
mérten teljesit jol).

2. Az intelligenciateszt és a tanulmanyi atlag 6sszefiiggése kimutathato.

Az intelligenciateszt eredménye és a tanulmanyi atlag kozott szignifikans, de nem tal
erds kapcsolat mutathat6 ki, mivel a Spearman-féle korrelacids egyiitthatd értéke 0,36
(p=0,002). Ezzel a hipotézist igazoltnak tekintjiik.

3. A dicséret tipusa meghatarozza a feladatvalasztast, azaz hogy milyen nehézségti fela-
datot valasztanak a gyerekek. A fejlodésorientalt beallitodas szerint dicsért tanulok nehe-
zebb feladatot, mig a képesség szerint dicsért csoport kdnnyebbet valasztanak, a kontroll
csoport pedig a kozepes tipusu feladatot részesiti elényben.

A 69 tanulobol 22-en valasztottak a konnyi feladatot, ahol csak négy kockabol kel-
lett kirakni az abrat, 31-en a kozepeset, ahol ugyanazt mar kilencbdl kellett, és 16-an a
nehezet, ahol 16 kocka allt a rendelkezésiikre. Az 1. szamu tablazat részletesen mutatja a
harom feladattipus valasztasanak aranyait. A konnyl feladatot a képességre fokuszaléan
dicsért csoport valasztotta leginkabb, majd a kontroll csoport, és végiil az eréfeszitésért
dicsért csoport. Ez megfelel eldzetes elvarasainknak. A kozepes feladatot legtobben
a kontroll csoportbol valasztottak, a fejlodésorientalt csoport és a rogziilt beallitodas
szerint dicsért csoport kozo6tt azonban alig van kiilonbség a kozepes feladat tekintetében
(minddssze 1%). Ezt tehat leginkabb azok valasztottak, akik nem huznak egyik iranyba
se, megmaradnak a kdzéputnal. Végiil a nehéz feladatot legtobben az eréfeszités szerint
dicsért gyerekek csoportjabol valasztottak, 10%-os az eltérés a képesség szerint dicsért
csoport valasztasatol. Ezt a nehézségli feladatot a kontrollcsoport tagjai valasztottdk a
legkevesebben, akik semmilyen dicséretet nem kaptak. A statisztikai elemzés eredménye
azonban a jol lathato kiilonbségek ellenére nem mutatott szignifikans kiilonbségeket a
harom csoportra nézve (Pearson-féle Khi négyzet probaval p=0,65), ami az alacsony
elemszam miatt is varhato volt.
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[. tablazat. 4 dicséret tipusa szerint valasztott feladatok szazalékos eloszlasa

Feladat nehézsége

Konnyt Kozepes Nehéz
Dicséret tipusa
Fejlédésorientalt o o o
(er6feszitésre vonatkozo) N=22 A 0,9% L%
Rogziilt (képességekre vonatkozo) N=23 39,1% 39,1% 21,7%
Nincs (kontroll) N=24 29.2% 54,2% 16,7%

A hipotézis alapos korbejarasa érdekében egyes nehézségszintek elhagyasaval, illetve
Osszevonasaval is megtortént az elemzés. A 2. szamu tablazaton latszik, mi torténik, ha
kivessziik a kozepes nehézségli feladatot, €s csak a kdnnyii és nehéz feladatok valasztasat
hasonlitjuk dssze. Ez alapjan latszik, hogy lényegesen tobben (53,8%) valasztottak a 16
kockabdl allo abra kirakésat az erdfeszitést dicsért csoportbol, mint a masik kettobol.
Az intelligencidjukért dicsért gyerekek 64,3%-a valasztotta a konnyebb feladatot, és
csupan 35,7% a nehezebbet. Ezeket az adatokat szintén elemeztiik Khi-négyzet pro-
baval, azonban ez sem mutatta a tablazatok alapjan vart eredményeket, sem a kdzepes
nehézségl feladat kihagyasa, sem pedig a kdzepes feladat 6sszevondsa a nehézzel vagy
a konnylivel nem eredményezett szignifikans kiilonbséget a csoportok kozott.

2. tablazat. A kénnyii és a nehéz feladat valasztasanak aranyai

Feladat nehézsége

Konnyt Kozepes Nehéz
Dicséret tipusa
Fejlédésorientalt 0 0 0
(er6feszitésre vonatkozo) N=22 e SR Nf:
Rogziilt (képességekre vonatkozd) N=23 64,3% 35,7% 21,7%
Nincs (kontroll) N=24 63,6% 36,4% 16,7%

Erdekes eredmény, hogy a kontrollcsoport és a képességet dicsért csoport hasonlo arany-
ban valasztja a konnyl feladatot, ami azzal is magyarazhatd, hogy a sziiléi és tanari
dicséretek modja alapvetden hasonld, a rogziilt gondolkodasmodot erdsitd és képessé-
gekre iranyuld, emiatt pedig a gyerekekben is erds a megfelelés, a képesség- ¢s telje-
sitményorientaltsag koré szervez6dd alapbeallitottsag. A dinamika azonban jol latszik,
miszerint az eréfeszités hangsulyozasa megvaltoztathatja a beallitodast, és fejlodéskoz-
pontubba teheti a gyermek gondolkoddsmodjat.

4. A mindset-kérddiv eredménye nem mutat szignifikans osszefiiggést a feladatvalasz-
tassal.

A mindset-kérd6iv eredményének atlaga 17,2 volt, az ennél kevesebb pontot elérdket
soroltuk a fejlédésorientalt (N=34), mig az ennél tobb pontot elért tanulokat a rogziilt
beallitodasu csoportba (N=35). A kiilonb6zé nehézségli feladatokat valasztd tanulok
mindset-eredményeit attekintve azt lattuk, hogy a feladatvalasztas alapvetéen egyen-
letesnek tlinik, a konnyii és a nehéz feladatot valasztok mindset pontszama 17,5, mig
a kozepes feladatot valasztoké 16,3. Az egyszempontos varianciaanalizis szerint nincs
szignifikans kapcsolat (p=0,7) a mindset-kérddiv és akozott, hogy milyen nehézségl
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feladatot valasztanak a gyerekek. Ez igazolta a feltevésiinket, miszerint a feladatvalasz-
tasra elsddlegesen nem a tanuldk eredeti beallitodasa lesz hatdssal, hanem a dicséret
tipusa.

5. A vizsgalat el6tt és utan mért mindset kiilonbséget mutat: a fejlédésorientalt, eréfe-
szitésre vonatkozd dicséretet kapok esteében fejlédésorientalt, a rogziilt, képességekre
vonatkozo dicséret esetében rogziilt iranyba, mig a kontrollcsoport esteében nem varunk
valtozast.

Az els6é mindset-kérddiv eredménye szerint a 69 vizsgalatban szerepld tanulébol 34
fejlédésorientalt beallitodast mutatott (atlag, azaz 17,2 alatti pontja volt), a kisérlet végén
viszont mar 45 személynél lathaté ilyen beallitddas, mig a rogziilt beallitodas képviseld-
inek szama ennck megfeleléen csdkkent. A pontszamok alakulasat a 3. tablazat mutatja.
A harom csoport mindset pontszamanak valtozasait csoportonként paros t-probaval
vizsgaltuk. Eszerint a képességért dicsért csoport kisérlet eldtt és utan mért mindset
eredményei kozott nem tortént jelentds valtozas (p=0,31), mig szignifikans csokkenés
(azaz a fejlddésorientalt gondolkoddsmad irdnyaba torténd valtozas) lathato az erdfeszi-
tésért dicsért csoportban (p=0,027, azaz p<0,05) és a kontrollcsoportban (dicséretet nem
kapok) is (p=0,026). Ez az eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy egy viszonylag
rovid beavatkozas, azaz az erdfeszitésre iranyuld dicséret adasa a tanulok gondolkodas-
modjat rovid tdvon meg tudja valtoztatni. A tablazat mutatja, hogy bar mindkét csoport
(er6feszitésért dicsért és kontrollcsoport) esetében szignifikdns a csokkenés, az eréfeszi-
tésért dicséretet kapd csoport mindset-pontszdmanak atlagos csékkenése 4,2 pont, mig
a kontrollcsoporté csupan 1,7, tehat mindkét helyzetben fejlddésorientaltabba valtak a
gyerekek, csak kiilonbdzé mértékben. De miért tortént ez meg a semleges modon dicsért
csoportban? Meglatasunk szerint ennek magyarazata abban kereshetd, hogy lényegesen
masabb tipusu feladatot kellett megoldaniuk a gyerekeknek, mint amit az iskolai 6rakon
megszoktak, igy a kreativitast is igényl6 jatékos feladvany a fejlédésorientaciod felé huz-
hatta a gyerekeket. Ugyanilyen hatassal lehetett az is, hogy a keziikben volt a valasztas
lehetdsége, ez pedig asszocialodott a gondolkodasukban azzal, hogy kitartassal és mun-
kaval kiterjeszthetik képességeik mértékét.

Osszességében tehat a hipotézisiinket részben igazoltnak tekintjiik, mig a képességért
dicsért csoporttal kapcsolatos elvarasunkat elvetettiik.

3. tablazat. A harom kiilonbozdéképpen dicsért csoport mindeset-pontszama a vizsgalat eldtt és utan

Dicséret tipusa Erofeszité- Képessé- Kontroll csoport
sért dicsért  gért dicsért (semleges,
csoport csoport nincs dicséret)
Mindset 1
(el6zetes mindset eredmények atlaga) 12 LGP 2
Mindset 2

(utolagos mindset eredmények atlaga) 15,5 158 13,8

Szubjektiv észrevételek

A hipotézisekben nem szerepeltek ugyan, de a vizsgalat soran tovabbi érdekes ered-
ményeket lattunk. A 23 képességiiket dicsért egyénbdl 10 fejlédésorientalt gondolko-
dasmodu volt, és a rogziilt jellegi dicséret ellenére is azok maradt utdna, csak kisebb
valtozast mutattak, azaz 1,4 ponttal nétt az eredményiik a rogzilt iranyba (12,8 volt
az atlag, majd a kisérlet utan nekik 14,2-re nétt). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
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a fejlédésorientalt beallitodas viszonylag stabilnak mondhaté jellemzd, ami ha mar
kialakult, csak szélsOséges esetben valtozik. Az egyik tanulérol példaul elmondhato,
hogy erdsen fejlodésorientalt (elsd mindset-pontszdma kilenc) volt, és bar a képességek
hangstlyozasa szerint kapott dicséretet, ez nem valtoztatott a hozzaallasan. SOt a nehéz
feladatot valasztotta és még a mindset kérd6iv eredménye is csokkent. A 10 tanul6 felérdl
mondhato el, hogy nehéz feladatot valasztott a fejlédésorientalt nézeteinek megfelelden,
fele pedig a kdzepest valasztotta.

A kitartas, szorgalom épp annyira hozzajarul a j6 teljesitmény eléréséhez, mint a meg-
feleld értelmi képességek megléte (Duckworth és Seligman, 2005), és ezek mindegyikét
lehetséges megfeleld erdfeszitéssel fejleszteni, ezt azonban sajnos sok tanuld nem hiszi
el magardl. A kisérletben részt vett egy 11 éves lany is, aki lathatdan nem bizott sajat
képességeiben. Ezzel itéli magat kudarcra minden ember, aki 6nértékelési problémakkal
kiiszkddik, vagy rogziilt beallitodasanak koszonhetden a nehézségek sorozata formalta
ilyenné. Csak a vizsgalat utan ismertiilk meg a gyermek tanulmanyi eredményeit, ami
alapjan kidertilt, hogy ez a tanul¢ elég alacsony tanulmanyi atlaggal rendelkezik. A kisér-
let soran ugyanakkor azt tapasztaltuk, hogy a fejlddésorientalt dicséretek hatasara nagyon
felbatorodott, és kis biztatassal gyorsan €s ligyesen ki tudta rakni a mintakat, abrakat.
Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy amennyiben a pedagogusok figyelmet for-
ditanak ennek a tanulonak a visszajelzés iranti sziikségleteire, sokkal jobb eredményeket
is képes lesz elérni. Bar kevés az ennyire latvanyos valtozas, ennek ellenére figyelemfel-
keltéek ezek az egyéni tapasztalatok.

Osszegzés

Carol Dweck (20006) kutatasai szerint a képességek fejleszthetoségével kapcsolatos
gondolkodasmodunk jelentds szerepet jatszik a teljesitmény motivacids alapjainak meg-
teremtésében. A fixed, azaz rogzilt, stabil 1atdasmodu személy alapvetden kudarckerld,
sikereit és hibait belsé és megvaltoztathatatlan tulajdonsagnak tekinti, igy az adott
teriiletre vonatkozd teljesitményhelyzetben kevésbé kitarto, az eréfeszitést a kevésbé jo
képességliek szamara sziikséges feladatnak tartja. Ezzel szemben a growth, fejlédéso-
rientalt gondolkodasmod a képességek megvaltoztathatosaga miatt a siker €s a kudarc
mogott is inkabb a befektetett munkat vagy annak hianyat latja, emiatt nagyobb eréfeszi-
tés tesz a célok elérése érdekében és fejlddni szeretne. A kdrnyezet, a pedagdgusok és a
sziilok akar johiszemtien, a gyermek ,,0kossagat” tilhangsulyozva akaratlanul is befolya-
soljak gyermekeiket, a cimkézés miatt gyakran sokszor pont a rogziilt gondolkodasmod
iranyaba (Ricci, 2013).

A tanulmanyban a dicséret feladatvalasztasra és mindset-re gyakorolt hatasat vizs-
galtuk. A bemutatott kisérletet Mueller és Dweck (1996) tanulmanya alapjan allitottuk
Ossze. Az eredmények alapjan legfontosabb megallapitasaink, hogy bar nem szignifikan-
san, de a dinamika szintjén latszik a kiilonboz6 dicsérettipusok (fejléddésorientalt vagy
rogziilt beallitodast el6hivo) befolyasa a feladatvalasztasra. A tanulok mindset-kérd6iv
altal mért beallitodasara ugyanakkor szignifikansan hatott a dicséret: az erdfeszitései
alapjan dicsért tanulok gondolkodasmodja elmozdult a fejlédésorientalt iranyba. A min-
tanagysagunk a kisérletes elrendezés €s az egyéni vizsgalati helyzet miatt igen kicsi, ez
eredményezheti, hogy bar szdzalé¢kos aranyokban nézve viszonylag nagy kiilonbségeket
latunk, a szignifikanciaszint elérése nem minden hipotézis esetén tértént meg. Annak
érdekében, hogy ne csak tendenciaszeriien legyen lathato a dicséret és a feladatvalasztas
kozti kapesolat, érdemes nagyobb mintan megismételni a vizsgalatot, valamint hosszabb
tavu intervenciokat is tanulmanyozni, mint példaul a mentor személy alkalmazasa, aki
a gyerekekkel valo kapcsolataval is valtoztat a 1atdsmodon, ahogy az Aronson, Good
¢és Inzlicht (2003, idézi Tough, 2013) vizsgalataban is mikodott. A fejlédésorientalt
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beallitodas, illetve az ezt batoritd visszajelzések Osszességében segitséget nyujtanak
abban, hogy a tanuldk, vagy akar a felnottek teljesitménye novekedjen, ezaltal pedig
sikeresebb, eredményesebb, a képességeiket jol kihasznalo életet élhessenek. Mindeze-
ket figyelembe véve egyértelmiien 1athatd a dicséreti modszerek vizsgalatanak gyakorlati
haszna ¢€s a tovabbi kutatasok sziikségessége.
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Absztrakt

A pozitiv megerdsitések hasznossaga, személyiségépitd hatasa a nevelés és az oktatas terén is egyre inkabb a
kutatasok érdeklddési korébe keriil. Carol Dweck, az amerikai Stanford Egyetem kutatoja szamos tanulmanya-
ban kimondja: eddig tévuton jartunk, ha azt hittiik, a dicséretnek kizarolag konstruktiv hatasa lehet. Nemcsak
hatraltatnak és motivalatlanna tesznek a nem megfelel$ szavak, hanem akar szorongast, gorcsos megfelelési
vagyat is kialakithatnak, mig a jo dicséret erdsiti a fejlodoképességiinkbe vetett hitet és batorit a nehezebb
feladat elvégzésére. Vizsgalatunkban 69 6todikes tanulo mintajan tanulmanyoztuk a dicséret hatasat a feladat-
valasztasara és a beallitodasra, mely ramutat az eréfeszitésre iranyulo dicséret pozitiv hatasaira.
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