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Az IKT eszk6zok, ezen beliil a Web 2.0 eszk6zok megjelenése az oktatasban 0j kihivasok elé allitotta
a pedagogusokat. A technoldgia 0 tudasatadasi modszereket hiv életre, a tanarok szerepe sok
tekintetben modosul: nem 6k az informacio, a tudas egyediili birtokosai, feladatuk egyre inkabb az
informacidkeresési, tudasmegosztasi stratégiak elsajatitdsanak eldsegitése. A tanitas sikerességében
ezért fontos tényez0 a tanarok az IKT, valamint a Web 2.0 eszkozokkel kapcsolatos attitiidje. A Web
2.0 eszkozok nem csak a tanitasi folyamatokban jatszanak szerepet, hanem lehetdséget ad a
pedagégusoknak formalis és informalis online szakmai kozdsségek alakitdsira. Ezek a szakmai
kozosségek forumot teremthetnek a szakmai parbeszédnek, eldsegithetik a tudasmegosztast és 11j tudas
létrehozasat. Els6sorban tavol-keleti vizsgalatok sziilettek a pedagdgusok virtualis szakmai
kozosségeiben folyd tudasdramléasrol. Egyrészt leirtdk a tudasmegosztasi stratégiakat, a szakmai
kozosségek miikodésmaodjait, masrészt megvizsgaltak, hogy milyen eldnyei és hatranyai vannak az
online szakmai munkanak. A kutatasokbol kideriilt, hogy a tudasaramlas egyik legfontosabb faktora a
tudasmegosztasi motivacié, mely dontéen befolyasolja egy adott virtualis szakmai ko&zOsség
miikodését. A vizsgalatok eredményei szerint egy adott online szakmai kézosségben nagyon kevesen
vesznek részt aktivan a tudasaramlasban, a tobbiek inkabb passziv ,.haszonélvez6i” a folyamatban.
Tobben tartanak attol, hogy a kozosség nem tartja megfelelének a tudasukat, masok félnek egy
esetleges konfliktustol, mig sokan az id6hidny miatt nem kapcsolédnak be aktivan a kdzos munkaba.
Ugyanakkor a motivald tényezok kozott megjelenik a szakmai kdzdsséghez tartozés, illetve egy olyan
szakmai forumra vald igény, mely potolja a lassan teljesen elmaradd kollégak kozti szemtdl szembe
parbeszédet. Ezért fontos koriiljarni az online kézosségekben vald tudasmegosztas és —teremtés
el6segitd és gatlo tényezoit.

1. Uj korszak az oktatisban

Az informéacios technologia megjelenése az oktatasban a tudas megszerzésének Uj formaihoz vezetett,
¢s egyuttal kihivas elé allitotta az oktatast (Policy Brief, 2009). A Web 2.0 eszkdzok a tudas
megszerzésének és atadasanak demokratikusabb, gyorsabb moédjait teszik lehetévé. A hangsuly az
informacidatadasrol az informacidkeresésre, 1j dolgok felfedezésére keriilt, ami 1 tanitasi
modszerekhez vezet, és ezekben a modszerekben kozponti szerepet kap a kreativitas €s interakcios
készségek fejlesztése. A tanarok mar nem az egyediili informaciéforrasok, nem ,,valaszadok™, hanem

* Email:_koltoi.lilla@tfk.kefo.hu



mailto:koltoi.lilla@tfk.kefo.hu

43

inkabb olyan szakemberek, akik keresési modszereket tanitanak, melyekkel konnyen megtalalhatok a
megfeleld informaciok. A Web 2.0 segitségével a kiilonféle tartalmak szinte olyan kénnyen hozhatok
létre és tehetdk nyilvanossa, mint maga az elolvasasuk. Az uj tanitasi modszerekben fontos szerepet
kap a tanulési tevékenységek facilitalasa, melyhez a tanaroknak tudniuk kell keresni, értékelni,
szerkeszteni, feldolgozni, hasznositani az informaciét. A digitalis kultirdban a tanarok egyik
legfontosabb feladata a tudasmegosztas, illetve virtualis szakmai vagy tanuloi kdzosségek kiépitése és
fenntartasa (Kim, 2002). A kutatasok fOleg a tanulok szemszogébdl vizsgaltak az 0j eszkozok
megjelenésének hatisat a tanulasra, és viszonylag kevés figyelem jutott a tandrok attitiidjeire,
motivacidira. A tanulmény célja a tanarok virtualis szakmai kdzosségeiben zajlé tuddsmegosztasrol és
a tanarok tudasmegosztasi motivacidjarol késziilt vizsgalatok attekintése.

A hazai és kiilfoldi szakirodalom megegyezik abban, hogy a technoldgia fejlédése az oktatdsban
is jelentds valtozdsokat hozott, az 0j IKT eszkdzok fokozatosan bekeriiltek a tanitdsba, pl.:
szamitogép, interaktiv tabla. A tanulds folyamata az informacids tarsadalomban, az oktatés
modszertana, a pedagogus és a tanuldk Uj szerepei egyarant népszerd kutatasi témak. Az oktatas egyre
nagyobb teriilete veszi igénybe az internetet: e-learning, moodle, online kurzusok, s6t ahogy Nyiri
(2009, 2007) kifejti tobb irasaban, tanulmanyaban, Gton vagyunk a virtualis egyetem felé.

R. Toth és Molnar (2009) tanulmanyaban két okra vezeti vissza az internet megjelenését a
tanitdsban. Az informacids tarsadalom elvardsai markdnsan megjelennek a munkaerdpiac
elvarasaiban: IKT és kommunikacios készségek magas szintje, élethosszig tartod tanulas. A masik ok a
felnovekvo/ feln6tt net-generacio attitiidjeiben, elvarasaiban keresendd. A szamitogép elterjedésével
az 10j, fiatal generacio elénybe keriilt az id6sebbekkel szemben néhany teriileten, ezzel tagitva a
generacids szakadékot. A net-generacid tagjai a mindennapi haszndlatba vonta be az 0j eszkdzoket,
tevékenységeiknek merdben uj kozegét hoztak 1étre. Az IKT eszkozokkel eldszor altalaban iskolan
kivill talalkoztak, olyan 1j tudasra tettek szert, mely a munkaerépiac kdvetelményeinek megfeleld
lehet, de nem esik egybe a hagyomanyos oktatds elvardsaival. R. Toth és Molnar (2009) hozzateszi,
hogy az otthoni technoldgia gyakran modernebb, fejlettebb, mint az iskolai. A net-generacié masféle
oktatast és modszereket igényel. Az interneten szocializalodott gyerekek szamara természetes és elvart
a gyorsan valtozo, szines, bonyolult ingervilag: a tanulasban érdekesebb, kovethetdbb a tananyag, ha
az 0j IKT eszk6zok hasznalataval tovabbitjak a tanarok a tudast.

Az, hogy milyen gyorsan zajlik le a korszakvaltds az oktatasban, nagyban fiigg az iskolak
felszereltségétdl (Sulinet program, és egyéb palyazati lehetdségek segitségével a helyzet sokat javult)
€s a tanarok attitlidjeit6l. Tobb hazai kutat6 vizsgalta az iskoldk IKT eszkdzokkel valo ellatottsagat és
a tanarok IKT kompetenciajat (Buda, 2007; Fehér, 2009; Karpati, 2007; Tot, 2001), illetve R.To6th és
Molnar (2009) a leend6 tanarok IKT kompetenciait és elvarasait vizsgalta.

2. Web 2.0 eszkozok megjelenése az oktatasban

A tudastarsadalomban a tudas nem egyszeriien az informacidatadds eredménye, nem egyoldala
folyamat, hanem inkabb kétoldalu, vagyis tarsas folyamat terméke, melyet szamos tényez6 befolyasol
(Yuen, 2004). A hagyomanyos oktatds személyes kommunikdciora épiil, viszont az internet
térhoditasaval a virtualis kommunikécio az oktatasban is egyre nagyobb teret nyer. Igaz, forumok ezrei
adottak a véleménycserére, nagyon is élénk kommunikacio jellemzi a virtualis kozosségeket, de
tovabbra is kérdés, hogy a folyamatos, kdzvetlen, szemt6l szembe kapcsolatot milyen mértékben
valthatja fel, egészitheti ki a virtualis kapcsolat az oktatasban (Nyiri, 2009).

A gyerekek egyik fontos kdzege, melyben jatszanak, kommunikalnak, ismerkednek a vilaggal, a
virtualis tér, ezért is fontos, hogy a tanarok 1épést tartsanak a tanulds 0j formaival. Kai Hakkarainen a
tanulas harom, a tanarok szdmara fontos forméajara hivja fel a figyelmet: az egyéni tudasszerzés, a
kozdsseégben valo részvétel Gtjan torténd tanulas és a kollaborativ tanulas mint tudasteremtés (Policy
Brief, 2009). Mindharom tudasszerzési formaban kiemelt szerepet jatszanak az infokommunikacios
eszkozok. Az USA Oktatasligyi Minisztériumanak megbizadsabol 2000-ben késziilt felmérés
eredményei szerint a jo tanaroknak alkalmazkodniuk kell a tudas és a tudas megszerzésének Uj
formaihoz. A jelentés az Gj tanulasi formak koziil kiemeli a kollaborativ tanulast. A kollaboracié olyan
szervezett tevékenység, amely a problémara vonatkozo kozos elgondoldsra iranyul, melyben a
résztvevok egy kozos cél érdekében egyiitt, de mégis egymastol fiiggetleniil dolgoznak: nincsenek
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eldre kijeldlt és leosztott részfeladatok, elméleteiket a résztvevok megosztjdk egymassal és egyeztetik,
kolcsondsen részt vesznek a munkdban, munkamegosztds spontan modon el6fordulhat. A felmérés
szerint a tanarok 69%-a leginkabb a mas tanarokkal torténd ko6zos munkat kedveli, 62%-uk a
kollaborativ munkat online tanari k6z6sségekben szeretik végezni, mig a felmérésben részvett tanarok
52%-a mar tervezett kdzdsen orat mas tanarokkal (Policy Brief, 2009).

A Policy Brief (2009) a Web 2.0-t olyan online alkalmazasnak definialja, mely a World Wide
Web-et (www) hasznalja alapként, interakciot és kollaboraciot tesz lehet6vé a felhasznalok kozott,
illetve intellektualis és tarsas erdforrasok teremtése €s megosztasa jellemzi. Vagyis olyan mésodik
generacids internetes szolgaltatasok Osszessége, melyek a kozdsségekre épiilnek, a felhasznalok
informacioét osztanak meg, kozosen teremtenek tartalmakat. A Web 2.0 eszkozok a tudas
megszerzésének kreativ moddjait teszi lehet6vé, pl.: kollaborativ tudasteremtés és tuddsmegosztas,
multimédids tartalmak megosztasa. Az online tuddsteremtés tarsas, kozdsségi munka, virtudlis
kozosségek hoznak 1étre és osztanak meg tudast egymassal a legkiilonb6zobb tudomanyteriileteken.
Yuen (2004) a kovetkezd, a tanarok szamara fontos Web 2.0 eszkdzoket emeli ki a tudasteremtés
szempontjabol: blogok, wikik, podcastok, fotomegosztok, vided, online ppt-megosztok, tarsas olvasas
¢és konyvjelzok (tagelés), haldzatok. Ezek az eszk6zok segitenek a tanaroknak tudast 1étrehozni és
megosztani, hozzatenni masok tudasahoz, részt venni virtualis szakmai kozosségekben. Az 1. tablazat
Hakkarainen-féle harom tanulasi mod és a Web 2.0 eszk6zok hasznalatat mutatja be.

1. tablazat: A Web 2.0 eszkozok hasznalata tanuldsi tipusonként
Forras: Policy Brief, 2009, 7.o.

Web 2.0 eszkozok Tanulasi tipusok

Egyéni Kozosségi Kollaborativ

Tarsas halozatok Informacioszerzés Csatlakozik egy online Hatarozott céllal

érdekében regisztral
weboldalakra, ritkan
interaktiv, nem oszt meg
tudast

kozosséghez, de laza a
kapcsolata a tobbiekkel,
file-okat oszt meg,
kommentalja a tobbiek
munkajat, beszélget, stb.

szervezOdott online
kozosséghez csatlakozik,
szakmai kdzosségek, a
csoport k6zos célja
érdekében dolgozik
egylitt a mélyebb
megértésért

Tarsas olvasas, blogok,
wikik, tweetek

Keres, bongész, olvas,
let6lt, de osztja meg a
tudasat

Kozremiikodik a
megosztasban és
fejlesztésben, kommental,
meghatarozo, melyik web
2.0 eszkozt hasznaljak,
nincs kdzds csoportcél,
csak az egyén tudasanak
fejlesztése azon a
website-on

Az eszkozoket arra
hasznalja, hogy a csoport
a céljan dolgozhasson,
oOtleteket osszanak meg,
vitazzanak, értékeljék a
csoporton beliili
megertést, inkabb
ismerd6s kollégakkal 1ép
interakcioba

Carroll tanulmanyaban felvazolja az idealis tanari tuddasmenedzsment-rendszert (Carroll, 2003). A
rendszernek olyan funkcidkkal kell rendelkeznie, mint pl.: chatszoba, felhasznalok listaja, bongészo.
Fontos, hogy a felhasznalok tudjanak barmit spontan és azonnal szerkeszteni. Sziikség van
kollaborativ munkara valo helyre navigacioval, kozos szovegszerkesztovel, chatelési lehetéséggel, stb.
Lehetoség lenne az explicit tudas tarolasara, szerkesztésére, illetve vannak szoftverek a multimédias
anyagok tarolasara. Természetesen van adatbazis és keresdprogram is. Ahhoz, hogy egy ilyen rendszer
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jol miikodjon, sziikség van biztos szerverre, stabil rendszerszoftverre, gyors bongészore,
felhasznalobarat feliiletre, konnyen elérhetd tartalmakra (Lin és Chen, 2009).

A Web 2.0 eszk6zok hasznalata a gyors informacidszerzés mellett lehetdséget nyujt a tanaroknak
abban, hogy teremtsenek vagy talaljanak olyan tarsas teret, ahol olyan emberekkel dolgozhatnak
egyiitt, akiknek azonos az érdekiik és az érdeklddésiik, igy konnyen hozhatnak 1étre tuddst (Cheung és
Lee, 2009). Az online tudasmegosztas esetében a tanarok értékelhetik a forrasokat, illetve
tajékozodhatnak a kollégaik véleményérol, fejleszthetik bizonyos készségeiket, pl.: elemzési képesség,
tarsas készségek, reflektalhatnak egymasra és a témara, visszajelzéseket adnak és kapnak,
problémamegold6 készségeiket fejlesztik (Policy Brief, 2009).

Természetesen a Web 2.0 eszkdzok hasznalatanak nem csak pozitiv hatasa van. Zhang (2009)
tanulmanyaban a Web 2.0 gyenge pontjaira hivja fel a figyelmet. Mivel a tudasteremtés és —megosztas
online dialégusokban torténik, szélesebb kozonség is hozzafér a tudashoz, olvashatja a dialogusokat.
Azonban azt a tudast, melyet kommenteléssel vagy chateléssel hoznak 1étre, nem tekintik explicitnek,
vagyis nem indexelhetok, nem keresheték, nem hivatkozhatok. Problematikus a tudashoz valo
hozzajarulas mértékének és kritériumainak vizsgalat is: kinek van joga megitélni, hogy ki mennyivel
¢s milyen mindségli elemekkel jarult hozz4 a tudashoz. A biralatok, recenzidk is til liberalisak és
decentralizaltak az online kornyezetben.

Kao ¢és Tsai (2009) a tanarok webes szakmai fejlédés iranti attitidjeit vizsgalta 421 tajvani
altalanos iskolai tanar részvételével. A vizsgalatban az internethasznalati én-hatékonysag és a webes
szakmai fejlodés Osszefliggéseit, a tanarok vélekedéseit a webes tanulasrol vizsgaltak. Az eredmények
arra utalnak, hogy a tanarok egyre inkabb elismerik a webes tanulds hasznossagat, és egyre
pozitivabban allnak hozza a webes szakmai fejlddéshez is. A tandrok internethasznalati hatékonysaga
¢és vélekedései a webes tanulasrol jo elorejelzje a tanarok attitidjeinek a webes szakmai fejloédés irant.
Minél inkabb hasznosnak latjak a tanarok az uj technoldgiai eszkdzoket és minél hatékonyabban
tudjak ezeket hasznalni, annal pozitivabb az attitiidjiik a webes szakmai fejlédés irant, és annal
nagyobb valosziniiséggel 1€épnek be egy online szakmai k6zosségbe.

3. A tanarok és az Gj technolégia

Karpati (2007) az Iskolakultira 2007-es tematikus kiadvanyanak eldszavaban rdviden
Osszefoglalja, milyen IKT kompetencidkkal kell rendelkeznie a pedagogusoknak, pl.: IKT
alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek, szamitogéppel segitett tanitasi orak tervezése és végrehajtasa,
az IKT hasznalata informacidszerzésre és tanuldsra.

Ugyanebben a tematikus kotetben Buda (2007) arrol a kutatdsrol szamol be, amely tandrok IKT
ismereteit és attitidjeit mérte. A kutatds meglepd eredménye volt, hogy az onmagukat tobbnyire
innovativnak, onfejlesztonek bemutatdé pedagogusok leginkabb a tablatkréta, illetve a tankonyv
hasznalatat preferaltak.

Fehér (2009) kiemeli, hogy bar nétt a tanarok szamitogéppel valod ellatottsaga az 1999-ben
elinditott pedagdgus szamitogépes programnak kdszonheten, a tanarok 50%-a vagy még annal is
kevesebben rendelkeznek otthoni szamitogéppel, és ez az arany még alacsonyabb az altalanos iskolai
tanarok €s az 6vopedagogusok korében. Tobb vizsgalatban is megjelent, hogy a tanarok tobbsége a
munkahelyén, az iskolaban hasznalja az internetet (T6t, 2001; Buda, 2007). Fontos vizsgalati kérdés
az is, hogy mire hasznaljak a tanarok az internetet. Tot (2001) eredményei alapjan a legtobben
informéciokeresésre, a tanitashoz kapcsolodd anyagok letoltésére hasznaljak a vilaghalot. Buda (2007)
a tanarok szamitogépes, internetes tevékenységeit faktoranalizissel elemezte. Harom faktort kapott: 1.
pedagdgus attitlid: a tanarok az orak szemléletes, latvanyos megszervezésére hasznaljak az internetet,
2. ¢értelmiségi attitlid: a tanarok fOleg hirgjsagokat, szakirodalmat, szépirodalmat olvasnak a
vilaghalon, 3. a tanarok legfoképpen szorakozasra, jatékra veszik igénybe az internetet. A vizsgalat
kilon kitért az internetes tevékenységekre: leggyakoribb tevékenységek: bongészés, levelezés,
informaciok és szakirodalmak olvasasa

Az 1j technologia a tanarszerep megvaltozasat is magaval hozza. Fehér (2009) szerint a
szakirodalom foglalkozik ugyan ezzel a témaval, vagyis a régi moédszerek helyébe milyen 1)
modszerek keriilnek. Szerinte azonban a kutatasok ezen a szinten megrekednek, nincs egyeldére
komolyabb atfogod vizsgalat. O is és R. Toth és Molnar (2009) is Gigy irja le, hogy a frontalis,
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tanarkozponta oktatés helyébe egyénre szabottabb, valtozatosabb modszerek keriilnek. A memorizalas
¢és felidézés helyébe a megértés és a felfedezés 1ép, a tanarok inkabb készségeket, kompetencidkat
fejlesztenek, szerepiiket tekintve mentorok és nem a tudas egyediili forrasai.

A tanarokat az IKT eszk6zokhoz vald hozzaallasuk alapjan osztalyozta néhany vizsgalat. Buda
(2007) a tanarok taneszkoz-hasznalatanak elemzésekor 5 pedagogustipust taldlt faktoranalizissel:

1. IKT pedagogus: foleg informatikai eszkozoket hasznal a tanordkon szemben mas tipusu

taneszkozokkel.

2. Auditiv pedagogus: els6sorban hangzé anyagokat alkalmaz a tanérakon.

3. Gutenberg pedagogus: a konyvek, a folyoiratok, a nyomtatott segédanyagok a kedvelt

taneszkdzei.

4. Hagyomanyos pedagdgus: foleg a tablat és krétat preferalja.

5. Vizualis pedagdgus: all6 vagy mozgoképeket szeret vetiteni, hogy szemléletesebbé tegye a

tananyagot.

Bar kutatasi eredmények nem tamasztjak ala, feltételezhetd, hogy az IKT pedagdgusok
hajlanddak leginkabb az online tudasmegosztisra, mig a hagyomanyos és Gutenberg pedagogusok
valoszintileg kisebb aranyban, vagy egyaltalan nem vesznek részt a virtualis szakmai kdzosségekben
zajlo tudasaramlasban.

Fehér (2009) kvalitativ modellt vazol fel, amely az IKT eszkozokkel és modszerekkel szembeni
attitidok és a pedagdgiai innovaciora vald hajlandosag alapjan osztalyozza a pedagdgusokat. Az IKT
hasznalatban ,,élenjarok” (5%, jellemzoik: atlagon feliili szakmai felkésziiltség, problémaérzékenység,
IKT jartassag, idegen nyelv ismerete, kritikus gondolkodas, tanuldkkal vald kommunikacid), a
»~derékhad” (50-60%, jellemzo6ik: vannak IKT ismereteik, de hidnyzik a motivacio,
kezdeményezOkészség az innovaciora), ,,lemaradok” (25-30%), ,,technofob” (5%).

Karpati és Ollé (2007) azt is vizsgaltak, hogy a tanarok IKT képzésével valtoztathatok-e a negativ
attitidok, és azt talaltdk, hogy a képzés eldtti félelmek tobbnyire csokkentek vagy eltlintek a képzés
hatéasara.

4. Tanarok virtualis szakmai kozossége

A tanari tudasteremtésben és -megosztasban kiemelt szerepe van a tanarok virtualis kozosségeinek,
melyek leginkabb informalis szervezodések. A kozoOsség tagjai megoérizhetik anonimitasukat, a
részvétel Onkéntes. Az ilyen virtualis szakmai kozOsségek annyiban eltéréek egyéb online
kozosségektol, hogy a tagok értékei és normai kozosek, kritikai szellemben reflektalnak egymaésra,
szakmai témakat vitatnak meg, kdzos az érdeklddésiik, kollaborativan dolgoznak, hogy elérjék a kozds
céljaikat. Cheung ¢és Lee (2009) roviden igy foglalja 6ssze az online szakmai kozosség jellemzoit: a
kozosség a cybertérben dolgozik, a k6zdsség munkajat az infokommunikacios eszkozok teszik
lehetové, a témakat a résztvevok hatarozzak meg, a résztvevok kozotti kapesolat a kommunikacion és
interakciokon keresztiil épul ki (Lin, Lin és Huang, 2008).

Wenger (in: Gonczol, 2009; Molnar P., 2009; Hew és Hara, 2007) hatarozta meg a CoP, vagyis a
community of practice fogalmat, mely egy olyan emberek kozosségét irja le, akiknek kozds az
érdeklddéi teriiletiik, kozos problémaik vannak, és akik a tudasukat folyamatos interakciokban
mélyitik. A szakmai kozosségekre a gazdag kapcsolathald, intenziv tudasaramlas és belso
kommunikacid, mentoralasi rendszer jellemzi, alkalmasak a tacit tudas atadasara (Molnar P., 2009). A
szakmai kozosségeknek hdrom fontos strukturalis eleme van: szakteriilet (k6z6s gondolati alap),
kozosség (interakciok, valahova tartozas érzése) és gyakorlat (tudas hozzaférhetové tétele) (Gonczol,
2009). Az ilyen szakmai kdzosségben a kozos érdeklodésen til alapkdvetelmény a tudas minimalis
szintje az adott teriileten és egyfajta szakmai identitas, erre lehet alapozni a tudasmegosztashoz
szlikséges interakciokat. A kozosség tagjai olyan gyakorlati szakemberek, akik a kozos tudast olyan
forrasokbol hozzak létre, mint pl.: tapasztalatok, torténetek, problémamegoldé mddszerek, stb. Ezek a
kozosségek nagyon kiilonboznek méretben és formaban is (Hew és Hara, 2007). Ahhoz, hogy a
tanarok hatékonyan tudjanak dolgozni az 4j technologiai eszkdzokkel, a Web 2.0 eszkozoket fel tudjak
hasznalni az oktatasban, nekik is meg kell tapasztalni az 0j tudasszerzési és -atadasi modszereket. Erre
is kiting terep a virtualis szakmai k6zosség.
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Lin, Lin és Huang (2008) kutatasdban a tanarok szakmai kozosségeinek mitkddésmodjait, a
csoportokban folyd munkat vizsgaltak. A kutatas két fazisdban 6-6 online tanari kozosséget vizsgaltak
mindkét esetben két honapon at. A kozosségekben zajlo interakcidkat harom nagy stratégiaba
osztottak: kollaboracios, informacidtechnoldgiai, tudasmegosztd és —teremtd stratégia. Ezek mellett
jellemzd volt még a kdzosségekre a koordinacios és viccelddds — ugratd stratégia. Lin és Chen (2009)
vizsgalatdban a virtualis szakmai kozosségek tudasmegosztasi és —teremtési tevékenységének hat
tipusat irja le:

» 1. tipus: sokféle akcids, interakcids stratégiat alkalmaznak a tagok a kollaboracidban, konnyed
¢s energikus volt a csoportlégkor, kreativ Osszefoglalok sziilettek, gyakran viccelddtek
egymassal.

» 2. tipus: lényegében ugyanolyan, mint az 1. tipus, csak a koopericido €és megosztasi
hajlandosag volt kicsi.

» 3. tipus: koordinaciés pontként miikodott a kozosség, az informaciotechnologiai eszkdzoket
szervezésre hasznaltak, a tagok nem kértek segitséget egymastol, csak silirgds esetben
kollaboraltak.

* 4. tipus: az iddsebb tanarok kezdeményezték a tudasaramlast, a fiatalabbak végrehajtottak a
feladatot.

» 5. tipus: laissez-faire vezetés volt jellemzd, koordinacié melletti 6nalld6 munka volt tipikus, de
mélyebb interakciok nélkiil

* 0. tipus: kevés interakcio volt, féként egyéni munkaval oldottak meg a problémakat.

A csoportok munkamodjai kozotti kiilonbségeket Lin és Chen (2009) a tanari tudasmegosztas és-
teremtés modelljével magyarazza. A modellben hat kontextust irnak le, melyek meghatarozzak azokat
az egyéni és csoportos alkalmi feltételeket, melyekre a kollaboracios, informaciotechnoldgia (IT)
hasznalati, tuddsmegosztasi és - teremtési stratégidk épiilnek. A kovetkezmények, vagyis a munka
eredményei harom szinten is jelentkeznek: egyéni, csoport-és szervezeti szinten (Id.1.abra).

Hew és Hara (2007) kutatdsaban azt vizsgalta, hogy milyen tipusu tevékenységek jellemzik a
tanarok virtualis kozosségeit. Kilenc kiilonbozd tevékenységtipust irtak le: kérés, elismerés,
adminisztrativ, bejelentés, bocsanatkérés, tisztazas, panasz, egyiittérzés, tudasmegosztas- €s teremtés.
Ez utobbi volt a leggyakoribb tevékenység, a tanarok 60,8%-a osztotta meg a tudasat a tobbiekkel, ezt
a kérés kovette 25,7%-kal. Alacsonynak taldltak a tarsas — érzelmi tevékenységek aranyat, pl.: az
elismerés kifejezése, bocsanatkérés. Ennek magyarazatat abban latjak, hogy ezek a tevékenységek tal
személyesek ahhoz, hogy az 0Osszes felhasznaloval megosszak, valosziniileg inkabb offline
beszélgetésekben fejezték ki az érzelmeiket a tagok.

Kérpati és Dorner (2010) vizsgalta a magyar pedagogusok IKT kompetencidit egyediili kelet-
europai  résztvevoként a Calibrate Projektben (Karpati, 2005. oktober-2008. marcius,
www.calibrate.eun.org). A Mentoralt Innovaciés Modell (MIM) és a pedagdgusok elégedettségét
nézték. A tréninghelyzetben résztvevd pedagogusok elégedettségére leginkabb a mentoralt (facilitator
moderalta) online kollaboracios helyzetben zajlo kommunikacio hatott, a legfontosabb indikatora volt
a modellel valdé megelégedettségnek. Emellett arra is kivancsiak voltak a kutatdk, hogy milyen tudast
osztanak meg a tanarok. Az eredmények a korabbi elméletiiket (a tanarok elméleti, gyakorlati és
kulturalis tudédst osztanak meg) csak részben igazoltdk. Négy tudastipust hatdroztak meg az
eredmények alapjan: elméleti tudas, személyes vélemény, személyes javaslat, intézményi gyakorlat.
Legtobbszor a gyakorlati tudast osztottak meg személyes vélemények €s javaslatok formajaban, ezen
beliil is a kozds problémamegoldds volt a legtipikusabb. Viszonylag kicsi volt az elméleti tudas
megosztasanak mértéke, és kulturalis tudasatadasra nem volt példa.
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Kornyezeti kontextus
tanarok természete
oktatasi hatosagok
politikaja
0szOntzérendszer
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IT kontextus

szakmai csoportok
weborientécio,
hasznalat egyszeriisége

Szervezeti kontextus
szervezet mérete
szakmai megosztasi és
kooperacios kultira
vezetés tamogatasa

IT infrastruktira

Projekt kontextus

feladattipus, csoportszabalyok,

Csoportkontextus

csoport mérete,
Osszetétele,
strukturaja, kohézidja,
vezetése,

Individualis kontextus

szakmai szint

projektre szant id6

IT hasznalati szokasok

szorfolés célja

lelkesedés

kitartas

aktiv segitségkérés
kooperacidhoz val6 hozzéjarulas
tudasmegosztasi jellemzok,
tapasztalat

IT hasznalati készségek
motivaciod

elvarasok

projekt percepcidja

a kommunikacids eszkdz nercencidia

autondmia, teendok, projekt témaja
bemelegitési ido6,
foldrajzi tavolsag, tamogato- és
Osztonzorendszer

&+
Alkalmi feltételek Stratégidk Kovetkezmények
1. Egyéni szint: kollaboracids stratégiak 1. Egyéni szint
lelkesedés IT hasznalati stratégiak . énhatékonysag
kitartas tudasmegosztasi és . szakmai tarsas halo

alkalmazkodas az elvarasokhoz —teremtési stratégiak kiterjedése

aktiv segitségkérés 2. Csoportszint
kooperacios szokasok . a cél teljesitése
tudasmegosztasi hajlandosag . termék

kommunikacios eszkoz percepcidja 3. Szervezeti szint

A 4
A 4

2. Csoportszint: . kollaborativ kultara
csoportszabalyok tdmogatasa
tudasteremtési szabalyok
csoportnormak
kohézio

vezetési stilusok

1. dbra: A virtudlis kozdsségek tudasmegosztas és —teremtés modellje
Forras: Lin és Chen (2009) 746. 0.

Emellett arra is kivancsiak voltak a kutatok, hogy milyen tudast osztanak meg a tanarok. Az
eredmények a korabbi elméletiiket (a tanarok elméleti, gyakorlati és kulturdlis tudast osztanak meg)
csak részben igazoltdk. Négy tudastipust hataroztak meg az eredmények alapjan: elméleti tudas,
személyes vélemény, személyes javaslat, intézményi gyakorlat. Legtobbszor a gyakorlati tudast
osztottdk meg személyes vélemények ¢és javaslatok formajaban, ezen belil is a kozos
problémamegoldas volt a legtipikusabb. Viszonylag kicsi volt az elméleti tudds megosztasanak
mértéke, és kulturalis tudasatadasra nem volt példa.

5. Tanarok motivacidja az online tudasmegosztasra
A tudasmenedzsmenttel foglalkozd tanulmanyok tobbsége a tudasaramlas legnagyobb gatjanak az

emberek Onzését tartja: csak az egyéni érdekekre figyelve megtartjak az informaciot, tudast maguknak.
Egy online szakmai kozosség miikodésének sikere ellenben nagyban fiigg a tagok részvételi
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hajlandésdgan és a tudasteremtéshez vald hozzijaruldsan (Cheung és Lee, 2009). Ling (2005)
vizsgalati eredményei szerint egy online szakmai k6zOsség tagjainak kb. 4-10%-a hozza létre a
kozosség lizeneteinek, forrasainak 50-80 %-at, mig a tobbiek passzivak maradnak (Hur és Brush,
2009). Ezért is fontos kérdés, hogy mi motivalja a tanarokat arra, hogy megosszak masokkal a
tudéasukat a virtualis kozdsségekben.

Hew ¢és Hara (2007) vizsgalataban online megfigyelésekkel és interjukkal probalta feltarni a
motivaciok hatterét. Hétféle motivaciot allapitottak meg: kollektivizmus (a kozdsség érdekében osztja
meg a tudasat), reciprocitds (viszonozni szeretnék masok segitségét), személyes haszon (tudas,
tisztelet, timogatés), altruizmus (egylittérzés masok kiizdelmeivel, segiteni akaras), anonimités (segit
nyitotta valni), elfogad6 kdrnyezet (csokkenti a nézetekért valo tamadasok lehetdségét), a segitségkérd
kedvéért (nem az egész kozdsség kedvéért). A motivald tényezdk mellet vizsgaltak a tudasmegosztast
gatld tényezoket is. A tudasmegosztastol valo tartdozkodds hatterében az id6hidny, a megfelelom tudas
hianya, a félreértés kockazata, a konfliktuskeriilés és a segitségkérd iranti negativ attitiid all.

Hur és Brush 2009-es kutatasa szintén online megfigyeléseken és interjikon alapult.
Eredményeik egy kicsit mas képet festenek az online tudasmegosztasi motivaciordl. Az eddigi
kutatdsok a tudasmegosztast elsdsorban kognitiv folyamatként elemezték, levalasztottdk az érzelmi
oldalat az interakcioknak. Hur és Brush (2009) kutatasi fokusza a tudasmegosztas motivaciojanak
érzelmi oldalan volt. Ot okot talltak, ami miatt a tanarok hajlandok megosztani a tudasukat:

1. érzelmek megosztisa (nem csak a bejegyzések nagy szama miatt,hanem a kézosség tagjaitol
kapott nagy figyelem miatt is, illetve az ilyen jellegii bejegyzések batoritast adtak a tobbi
tanartonak, hogy 6k is megosszak a problémaikat.)

2. az online kornyezet eldnyeinek kihaszndldasa (olyan témakat tudtak megosztani
egymassal,melyeket a kdzvetlen kollégaikkal nem, illetve az online kdrnyezet lehetové tette,
hogy nagy kézonséggel osszak meg a problémakat.)

3. az elszigeteltség legyozése (elszigetelt iskolai kornyezet, illetve elszigetelddés megérd
emberek és id6 hianya miatt)

4. otletek, gondolatok talaldsa (a tanarok gyakran kiilonleges otleteket keresnek, melyeket
gyakran az online kdzosségében tudjak megtalalni).

5. mdsok egyiittérzésének megtapasztaldsa (a részvétel soran alakult ki, ezek a baratsagok
motivaltak a tanarokat az aktivabb részvételre a kozosségben).

Lin és Chen (2009) tanulmanyaban harom elméletet is bemutat az online tanari tudasmegosztas
motivacidjara. A tarsas csereelmélet az egyén olyan Onkéntes cselekedetére vonatkozik, melyet a
masiktol vart viszonzas motival. A tarsas csereelmélet annyiban mas, mint a hasonl6 kézgazdasagi,
marketing fogalom, hogy az egyént ugyan a csere vagya hajtja, de a viszonzas bizonytalan, elére nem
hatarozhatja meg, milyen viszonzast varhat és mikor. A fogadd fél eldontheti, hogy akarja-e
viszonozni a szivességet és hogyan. A tarsas csereelmélet szerint online kornyezetre vonatkozoan a
tudasbeli énhatékonysag, a masok segitésében lelt 6rom nagyban meghatarozzak az egyén tudasbeli
hozzajarulasat az elektronikus adatbazisok hasznalatahoz. Kiilsé motivalok hatasat (pl.: kolcsondsség,
tudasmegosztasbol szarmazd szervezeti elény) a helyzet befolyasolja. Bels6 motivaldk hatasa
(énhatékonysag, 6rom masok segitésében) nem fligg a kontextustol.

Tarsas kognitiv elmélet az adott cselekvés végrehajtasbol szarmazd nyereségek és koltségek
mérlegelését helyezi a fokuszba. Az egyéni elvardsok az eredménnyel kapcsolatban nagyban
befolyasoljak a motivaciot. Az eredményelvarasok harom tipusat kiilonboztetik meg: fizikai elvarasok
(pl.: kellemes érzések) tarsas elvarasok (pl.: dicséret, hatalom) oOnértékelési elvarasok (pl.:
énhatékonysag).

Beazonositason alapuld bizalom elmélete (Hue, 2007) szerint minden fél megérti, helyesli,
beazonositja a tobbiek sziikségleteit, abban hisznek, hogy az érdekeikre vigyaznak, igy megvan a
bizalom az online tudasmegosztasban vald részvételhez.

Bishop (2007) szerint minden online cselekvést a személyes vagyak inspiralnak, nem a
sziikségletek; az egyéni célok, értékek, érdekek és vélekedések hatarozzak meg a részvétel mértékét, a
kozosség tagjai céljainak, értékeinek, érdekeinek, vélekedéseinek megfeleld tervek sziiletnek,
ugyanakkor a cselekvések befolyasoljak az online k6zosségi kdrnyezet percepcidjat.
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Cheung és Lee (2009) vizsgalata 11 szempontot hozott a tanari tuddsmegosztds motivacidjanak
kutatasaba. Eddigi kutatasok foként azt vizsgaltak, hogy miért lesz aktiv részvevoje egy tanar az adott
virtualis szakmai kozosségnek. Cheung és Lee (2009) kutatasa arra iranyult, hogy miért maradnak
aktivak a résztvevok egyes kozosségekben. Az altaluk felvetett probléma gyakran tapasztalhatd az
online kdzosségekben: a kezdeti lelkesedés utdn a tagok részvételi hajlanddsdga csdkken, lassan
megsziinik az érdemi munka. Cheung és Lee (2009) kutatasi modelljében az aktivitas fenntartasanak
meghatarozo tényezdi az elégedettség, elkotelezettség és a csoportnormak. A kutatdsi eredmények
alapjan az elégedettség van a legnagyobb hatdssal a csoportban vald részvétel szandékara. Minél
elégedettebbek a tagok, anndl valosziniibb, hogy folytatjdk az aktivitast a kozosségben. Az
elkotelezettség €s a csoportnormak szintén hatassal vannak a csoportban valo egyiittmiikodésre. A
csoportnormak befolydsoljak az elkotelezettséget, azonban az elégedettség nincs ilyen hatdssal az
elkotelezettségre. A magyarazat valosziniileg abban rejlik, hogy az elkotelezettség a valahova
tartozasrol szol, amely inkabb tarsas faktor. A fenti harom konstruktumot (elégedettség,
elkotelezettség, csoportnormak) azok a sziikségletek hatdrozzdk meg, amiért beléptiink az adott
virtualis kozosségbe: célérték, onfelfedezési érték, szorakozasi érték, tarsas elfogadottsag értéke, az
interperszonalis Osszekapcsoltsag fenntartasanak értéke. Ezek koziil az értékek koziil az elégedettséget
a célérték és az Onfelfedezési érték befolyasolja, mivel a virtualis kozosségben vald részvétel
¢lményére adott érzelmi valasz nyoman alakul ki a kozosség tagjaban az elégedettség. A két tarsas
érték (tarsas elfogadottsag értéke, az interperszonalis Osszekapcsoltsag fenntartasdnak értéke) az
elkotelezettség mértékére van hatassal, mivel ezek nem a virtualis kozosségben atélt élményekre
vonatkoznak, hanem a k6zdsség tagjaival kialakult kapcsolatokra. A szorakozasi értéknek semmilyen
hatasa nem volt, az ok abban rejlik, hogy a virtualis k6zosség tagjai elsdsorban hasznos informaciokért
vettek részt. Mind az 6t érték nagyban befolyasolja a csoportnormakat, mert a kdzosség tagjainak a
motivacioi és értékei adjak az alapot a csoportnormak kialakitasahoz.

6. Kovetkeztetések

A tanari online tudasmegosztas és —teremtés kutatasa egyre dinamikusabban fejlodo teriilet, de még
vannak kevésbé kutatott témak, pl.: milyen tartalmakat osztanak meg egymassal a tanarok a virtualis
kozosségekben, hogyan épiil ki az egylittmiikodéshez sziikséges bizalom a virtualis kozosségekben. A
kutatasok els6sorban tavol-keleti mintdkkal dolgoznak, az azsiai kutatok elsdként foglalkoztak ezzel a
témaval. Az USA-ban kormanyzati szintli felmérések sziilettek a tanarok Web 2.0 eszk6zok, illetve az
internet haszndlatdval kapcsolatosan. Egyeldre még hidnyoznak az europai és azon belill a magyar
kutatasok.

Egyre tobb iskolaban lesznek meg a feltételei az {1j infokommunikacios eszkdzok hasznalatanak
Magyarorszagon is, ezek hatékony felhasznalasaban az oktatasban dont6 tényez6 a tanarok attitiidje:
hasznosnak tartjak-e az 01j eszkozoket, tudjak-e hasznalni 6ket. A technologia elfogadasa atalakitana az
oktatast: Gj szemléletmédhoz, 4j modszerekhez vezetne. Uj modszerekkel talan novelhetd lenne a
diakok tanulasi motivacioja, és az iskolaban megszerzett tudasukkal boldogulni tudnanak majd a
tudastarsadalomban.

Nyiri (2009) szerint az ikonikus fordulatnak vagyunk tanti: a szoveg, amely leirja a tényeket és
azok Osszefiiggéseit, és amely az elméleti tudas uralmat jelenti a gyakorlati felett ma mar kinos és
kétes. Kinos, mert unalmas magolast jelent a tanuldknak, és kétes, mert végsé soron minden elméleti
tudasnak gyakorlati készségekre kell tamaszkodnia. A papiralapu tudasatadas korlatai kititkoztek, a
kérdés az, hogy a leghatékonyabb modszer-e e korlatok meghaladasara az interaktiv multimédias
kozeg, amelyben a képi gondolkodas visszanyeri jelentéségét. A mai gyerekek, fiatalok korében a
Web 2.0 eszk6zok hasznalata elvezethetne a motivalt iskolai tanuldshoz, hiszen az internet egyfajta
szerves tanulési kornyezetté valik.

Erdekes kutatdsi téma lenne a magyar tandrok online tudismegosztasi hajlandosaga:
Magyarorszagon nehezebben honosodik meg a tuddsmenedzsment kulturdja, ennek egyik f6 oka a
bizalmatlansag. Ma mar vannak magyar tanari k6zosségek az interneten, érdemes lenne vizsgalni a
tudasmegosztashoz sziikséges bizalom kialakuldsat, illetve a magyar tanarok motivacidojat a
tudasmegosztasra és a tudasmegosztast gatlo tényezoket.
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