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A nyeregtetével fedett templom csarnoktér, gétikus téraranyokkal, am a térhatas a sik-
mennyezet és a hatalmas faltomegek altal mégis inkabb a roman kori épitészetet idézi.
A sulyos vasbeton mennyezet mintegy lebeg a belsé tér folott, s ezt a hatast az apszis
folott, a mennyezet alatt korbefutd vilagitas segit megteremteni a fliggesztett mennyeze-
ten. A belsé falak még a kulsénél is gazdagabban tagoltak, mert a téglaboritas a sikbdl
kilépve plasztikali, reliefszer( mozgasban van, az északi és a déli oldal egy-egy hatalmas
kérablaka ,beleharapva” a falba, geometrikus tagolasaval valtozatos fényhatast hoz |ét-
re.Abelsé tér nagyszeri aranyai, meggy6z6 monumentalitasa Ferencz Istvan épitésze-
tének legnagyobb értékei kozé tartoznak.

Az épilet uralkod6 anyaga a tégla, ezt azonban szamos mas anyag egészfi ki. A
mennyezet vasbetonja, apadlé marvanya, afedélszék fémszerkezetének a mennyezetet
tartd, latszé részei, a nyugati homlokzat faboritasa, a kiilsé kélabazat kilonféleképpen
megmunkalt, nyers, csiszoltkovei, abelsé faltéglaszind, festett tégla és vakolt kialakitasa
ellensulyozza a tégla dominancijat.

Ferencz Istvan mesterien banik az anyagokkal, tekintsiik csak a nyugati homiokzatot.
Az épulettest téglafala, a nyeregtet6é végén a latszé fémszerkezet, a megnyitott homlok-
zati fal 6sszekotésének vizszintes deszkaboritasa, a labazat kovei, a jarészint marvanya,
a tetd cserépfedése megannyi kilonboz6 , mégis 6sszehangolt anyag. Mindezeknek az
anyagoknak a szinezése is egyensulyban van: a téglaszin, a fehér téglafestés, a nyers-
beton szirkéje, a padlé marvanyanak sargas-szirkéje, a fémszerkezet kékje, a nyugati
homlokzat és a padok fenyészine mind a visszafogott, hiivos ténusok valtozatai.

Ez a szakralis épulet nélkilozi a katolicizmus eksztatikus karakterét, itt a j6zansag, a
valtozatossag ellenére az egyszeriség a jellemzé. Valami — nem banté — profan atmosz-
féra sugarzik az épuletbdl, ez a templom nem az érzelmekre hat, hanem — talan — az
észre, mintha nem az oltariszentség misztériumanak, hanem a hivé emberi k6zosség
szabad akaratbdl szervezett gyllekezetének talalkozéhelye volna. Ferencz Istvan épi-
tészetének értékei, a vilagos, nagyvonalu formalas, a gazdag részletképzés, a targyila-
gos szerkesztés, a minden tulfltottségtél, érzelgésségtdl valé tartézkodas, Ggy gondo-
lom, nagyszerien bontakoznak ki ebben a templomépuletben.

SULYOK MIKLOS

Beszélgesstlink a konflikusokraol!
— részletek eqy kerekasztal-beszelgetesbol —

Az Iskolafejlesztés/ Alapitvany 1992 novemberében kerekasztal-beszélgetést
szervezelt a konfliktuspedagogia témakorebdl. A kozponti kérdés az volt, hogy
miként értelmezhetok az iskolal gyakoriatban eldforaduld konflikusok, és kezelé-
SuUkre miként készithelok fel a pedagogusok.

Abeszélgetésre olyan kil- és belfoldi szakembereket hivtunk meg, akik huzamos ideig
foglalkoztak/foglalkoznak az iskolai konfliktusokkal, és valamennyien vezettek mar a pe-
dagoégusok konfliktuskezel6 képességét fejleszté kurzusokat vagy tréningeket.

A beszélgetésen részt vettek:

Horvath Szabo Katalin, beszélgetésink idején az Oktataskutatd Intézet munkatarsa

A Konfliktuskezelé Kozpont (a 3K) keretében rendszeresen tart pedagogus tréninge-
ken az er6szakmentes konstruktiv konfliktusmegoldas technikaival ismerteti meg a pe-
dagogusokat.

Jaro Katalin, az MTA Pszichologiai Intézetének munkatarsa

Féként azokkal a konfliktusokkal foglaikozik, amelyek a tanulé és a kortarscsoport, a
tanuld és az intézmény, az osztalykozosség és az iskola értékrendje, kovetelményei ko-
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z6tt keletkeznek. Negyedik éve dolgozik egy iskolapszicholégiai modellkisérleten, amely
e fesziiltségek feltarasat, és a diakcsoporttal egyutt torténd feldolgozasat célozza.

Lelimdorfer Tamaspedagégus 1956 6ta Angliaban él, a kvéker egyhaz nevelésitanacs-
addja. A nevelés globalis aspektusai érdeklik, foglalkozik az intézményen belili folyama-
tokkal, elemzi az er6szak okait és kovetkezményeit. O az ENCORE elnevezésii eurépai
halézat magyarorszagi 6sszekotdje.

Lelkes Fva dramapedagogus 1969 6ta Svédorszaban él. ElsGsorban a konfliktusok
kreativ megoldasa foglalkoztatja.

P4l Tamas ifjisagkutatot féként a  hatalmi jaték” szabalyai érdeklik. Azoknak akar se-
giteni, akik nem ismerik jogaikat, illetve ha ismerik is, nem tudjak érvényesiteni ezeket.

Szekszard) Ferencné az Orszagos Kozoktatasi Intézet Iskolafejlesztési Kozpontjanak
munkatarsa még gyakorlé pedagogusként kezdett foglalkozni a konfliktusokkal. A tanu-
l6csoportban, majd az iskolaban el6forduld konfliktusok jellegzetességeit probalta feltar-
ni.

A beszélgetést — melynek szovegét szerkesztve adjuk kozre — Aereszty Zsuzsa (Or-
szagos Kozoktatasi Intézet Iskolafejlesztési Kozpont) vezette.

.Tul magas a konfliktusérzékelési kiiszob”

Pal Tamas. Egy vizsgalat soran a harmadikosztalyos gyerek igy nyilatkozott: az a baj,
hogy X tanar ur nagyot ut, Y tanarné meg bottal ver. Az elsé probléma itt az, hogy tul
magas a konfliktusérzékelési kiiszob, a gyerekek magat a verést ilyenkor mar nem ér-
zékelik konfliktusként. Ha viszont valaki nem képes érzékelni a konfliktust, akkor kezelni
sem tudja. Es ha valaki nem tudja kezelni a konfliktusokat, akkor a ,zsibbadas allapota”
all be, pusztité vagy onpusztitd folyamatok indulnak el. Ha valaki nem tudja pontosan
megfogalmazni a sérelmét, akkor avval utasithatjak el, hogy az artikulacié nem kultar-
konform.

Lelkes Fva. A verés nem konfliktus, hanem biintet6jogi kérdés. Huszonnégy éve élek
Svédorszagban, és még soha egyetlen ilyen esetrél sem hallottam. A svéd térvények
nemcsak a pedagégusnak, hanem a szulének is tiltjak a verést. Sulyos esetben — a tor-
vények szerint — el kell venni a gyereket attél a szulétél, aki verést alkalmaz.

P4/ Tamas. Felejthetetlen és szimptomatikus az a kozépiskolai leanykollégiumi igaz-
gaténé, aki 12 évnyi gyakorlati ideje alatt egyetlen konfliktussal, egyetlen fegyelmi tggyel
sem talalkozott. Szimptomatikus, mivel a jelenségben felmérhet6 az a sok évtizedes be-
idegzédés, miszerint a nyilvanossag elé keriil§ konfliktus valamilyen hibara utal, a konf-
liktusokat tehat nem megfogalmazdédashoz segiteni, hanem elrejteni kell.

Horviath Szabo Katalim. Hogy a gyerek mennyire tudja vallalni a konfliktusokat, az el-
sdsorban sajat csaladi hatteretél fugg.

Szekszard) Ferencné. Nemcsak az érzéketlenség, hanem a hamis érzékelés is prob-
lémat okozhat. Atlirésszint emberenként kiilonboz6. Sok gonddal jar a kompetenciaha-
tarok elbizonytalanodasa, féleg a csalad és az iskola kozott. Evvel a kérdéskorrel is fog-
lalkozni kellene.

Pal Tamas. Atesziltség Ralf Dahrendorfszerint lehet lappangd, latens, amorf, attéte-
lez6dott vagy manifeszt. Ha konfliktus mar manifesztalodott, akkor az egyénnek gyakran
az a problémaja, hogy a csoporttal vagy az intézménnyel legyen-e konform: ,kinek adjak
igazat, hogy nekem legyen igazam?"

Leimdorfer Tamas. Az a fontos, hogy /egyen olyan mechanizmus, amely segit megol-
oan/ a konfiktust A mechanizmus itt azt jelenti, hogy akinek konfliktusa van, annak alljon
rendelkezésére olyan ember, akinek akkor és abban a helyzetben illetve viszonyrend-
szerben nincs konfliktusa. Ez garantalja az egyén szamara, hogy a konfliktus feltarhaté.

Lelkes Eva. A megoldatian problémak halmozodasa emeli a konfliktuskiszobot Ha
egy ember életében a megoldatlan problémak kora gyermekkoratél kezdve sokasodnak
és se csaladi, se iskolai hatorszaga nincs, akkor gyakran nem lat mas kiutat, mint az
ongyilkossagot. Kilutnak élheti at a bandaba szervezédést is. Acsalad, az iskola sériltjei,
aldozatai csécselékké szervezédnek. Aldozatokat keresnek és itni fognak, hiszen a
Konfliktusmegoldasnak” egyedil ezt a modjat tanultak meg. A rasszista bandak is igy
keletkeznek. De az aldozatok is bandaba tomariilnek, hiszen az dsszetartozas erét ad.
Nekik sincs igazan valasztasilehetéséguk. Visszadtnek vagy dldozatokka valnak. Akonf-
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liktus kiélezédése szinte elkerilhetetlen. Szerintem a probléma azok szaméra a legna-
gyobb, akik passzivan, mintegy lelatébél nézik a szembenallék harcat. Hanyan lehetnek?
Tizen, szazan, ezren? — OK is sériiltek lesznek, hiszen tudjuk, hogy akik a kikozositést
tétlenil szemlélik, azok maguk is szorongéva, bizonytalanna valnak. A kreativ konfliktus-
megoldasba mindig 6ket akarom bevonni. Hiszen a legnagyobb ereje a csoportnak, a
kézosségnek van. Olyan szellemet kellene létrehoznunk, hogy a gyerekek csoportial, ko-
zZosségel ne tdrék el az embertelenséget.

P4/ Tamads. Itt taldlkoznak a gondolataim Lelkes Evaéval. Ugyanis szamara is az a
fontos, hogy minél tobb ember reflektaljon, és ezaltal az elsé fazisban egyre tébb lesz a
konfliktus. A jelenlegi intézmények e tekintetben infantilisek, tagjaik is azok, igy a konf-
liktusok szaporodasat zavarként élik meg. Amegoldast szerintem a jogs keretek kifejlesz-
tése, a szollaartas kepessege, a konfliktuskezelés/ technikak elsajatitasajelentheti. Gya-
rapitani kell a mindenki altal bekoltozhetd sikeres eljarasok szamat.

Szekszard) Ferencne. Pal Tamas szavai azt sugalljak, hogy csak a gyerek a kiszolgal-
tatott a pedagdgusnak. Pedig a pedagdgusok kilonbozé médon viszonyulhatnak tanit-
vanyaikhoz. El6fordulhat, hogy tanar-diak viszonylatban 6k lesznek a kiszolgaltatottak.
Arra is érdemes gondolni, hogy egy-egy testileten belil kiszolgaltatott lehet példaul a
palyakezdé pedagogus, vagy az autoriter kozegben demokratikus ,jatékszabalyokat"
megvalositani akard, az allandésagot és stabilitast mereven 6rzé kollégak kozott az uji-
tani, innovalni kezdé.

Miként hatarozzuk meg a problémakat?

Leimdorfer 7Tamas. A kulcskérdés szerintem az, hogy miként hatarozzuk meg a prob-
/émakat Nem az tehat a kérdés, hogy miért tortént valami, az sem, hogy ki a felel6s azért,
hogy igy tortént, hanem az, hogy ki mit tehet a helyzet javitasa érdekében. Példaul az
egyik altalam meglatogatottt magyarorszagi kozépiskolaban a tanarok a diakok tragar
beszédére panaszkodtak. Apanasz mara minGsitéstis magaban foglalta, egyttal kizarta
az érdemi kommunikaciot a gyerekek és a pedagégusok kozott. A, masik” fél (a tanulok)
meghallgatasa utan kideriilt, hogy a diakoknak is vannak problémaik pedagdgusaik be-
szédstilusaval, amely olykor lekezelS, megszégyenitd, nehezen érthetd. Végil konszen-
zus jott |étre abban, hogy a pedagdgusok és a diakok beszédmaddja egymas szamara
nem fogadhato el. A mindenki altal elfogadott problémameghatarozas lehetévé tette a
felek kozotti kommunikacié megindulasat.

Horvéth Szabd Katalim. Egy, Ozdon vezetett tréning megerésitett abban a korabbi ta-
pasztalatomban, hogy a pedagdgusok a konfliktusrél valé beszélgetést altalaban a masik
fél vadolasaval kezdik. Killonosen a fiatal tanarokat kell arra felkésziteni, hogy legyenek
eszkozeik a konfliktuskezeléshez. Az idésebbek persze mar sokkal nehezebben valta-
nak stilust.

Szekszard) Ferencné. Nincs nemzedéki stiluskilonbség a fiatalok és az idésebbek ko-
zott érzékelhetd; ugy vélem, sokkal inkabb egyéni differenciakrél van szé. Ez mar azért
Is van igy, mert a pedagogusképzés évtizedek ota nem garantalja a stilus megvaltozasart.
Azzal egyetértek, hogy a konfliktuskezelé képesség fejlesztése nagyon fontos; a kilon-
féle fejlesztd tréningekkel kapcsolatban azonban az a problémam, hogy nem szerves
részei a képzés rendszerének, kivil vannak a folyamaton, nincs megfelelé el6zményik
és folytatasuk, hatasuk éppen ezért esetleges.

Lelkes Eva. Akonfliktus a nevelés fontos és j6 eszkoze. Ezzel kapcsolatos hitvallaso-
mat ugy foglalhatnam 6ssze, hogy a pedagogus mint neveld ne kikérdezze, hanem meg-
kerdezze, ne kihallgassa, hanem meghallgassa novendekeit.

Hol talalhatok a folyamat kritikus pontjai?

Pal Tamas. A konfliktuskezelés szerintem akkor tanithato, ha van.mit tanfta_ni. Amig
nincsenek kiépitve a jogérvényesités Utjai, addig ez rendre azt jelenti, hogy aki hatalmi
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vagy hatalomkézeli helyzetben van, az képes megoldani a problémajat még akkor is, ha
teljesen jaratlan a kulturalt technikak és eljarasmédok alkalmazasaban. Ez pedig tovabb
noveli a mar igy is magas rezignaciot. Hiszen a ,gySztesek” er6bdl gyéznek. Ugy gon-
dolom, ma talan az a legfontosabb teendénk, hogy médszeresen és makacsul gydjtsik
az iskola vilagaban Ujra és Ujra megyeleno konfiiktusokat, s a tapasztalatilag kialakult,
kidolgozott konfliktuskezel6 médszereket. Azaz: miként jarnak el a valésagos konfliktu-
sok szerepl6i, amikor problémajukat megkisérlik megoldani. Ugy gondolom, hogy az igy
felhalmozddé példatarbdl tudjuk leginkabb kikristalyositani a hatékony és maris létezd,
de még nem tudatosult tecnikakat, illetve igy tudjuk feltarni, hogy rendre hol szakad szét
a konfliktusmegoldasok lancolata, hol is talalhatok a folyamat kritikus pontjai.

Horvéth Szabo Katalim. Fontos, hogy a konfliktusos sajat é/imények felszinre keriilje-
nek, Ggy értem, hogy mindenkinek a sajat tapasztalatai alapjan kell rajonnie, hogy ho-
gyan tud 6 konfliktust megoldani. Nem szabad azonban recepteket adni a pedagogusok-
nak, a konfliktusmegoldas tételes leirasatdl tartok.

Kereszty Zsuzsa. Ugy gondolod, ha valaki tréningen tanulja a konfliktuskezelés tech-
nikajat, akkor recepteket tanul?

Pal Tamas. Az a legfontosabb, hogy kialakuljanak azok a mechanizmusok, amelyek
mikodtetésével a konfliktusok megoldhatok.

Milyen idé- és energiabeli ara van mindennek?

Jaro Katalim. Pal Taméassal egyetértek abban, hogy az intézményes garanciak rendki-
vill fontosak. Ezek nélkil a készségek tréningezése valahogy talajtalanul lebeg. Ha ezek
akeretek léteznek, akkor van kilatas a konfliktusok megoldasara. Idealis esetben a kont-
liktuspszicholégia akkor lehet igazan hatékony, amikor a jogi garanciak mikodSképesek.
Hogy mi légyen a készségfejlesztés iranya, az igen differencialt kérdés.

Egy kozépiskolai kutatas soran 12 szerepet, tipikus magatartasmaédot, poziciét itunk
le. Ezek barmelyike akar a konfliktusok értékelése, akar kezelésik készsége szempont-
jabol is jellemezhetd. Szinte teljesen vagy részlegesen észrevétien volt, atarsak szamara
sziirkén beolvadt a kérnyezetbe a diakok egy negyede: Ugy gondolom ez annak a sze-
mélyiségsorvadasi folyamatnak az ifjisagi elSképe, melynek sivar kilatasait Pal Tamas
az imént emlitette. Eqgy sziikebb kor a ta/ajtalanoké, akik a Lelkes Eva 4ltal széba hozott
orok aldozat tipusat képviselik. Joindulatu, de igen elesett helykeresési torekvéseiket a
tarsak az osztalyban is rendre elutasitjak, gyakran még durvasagra is feljogositva érzik
magukat velik szemben. A masik péluson alinak a ny/t konfrontaciotnemcsak vallalok,
hanem folyamatosan provokalok, példaul az osztalyok jolismert nevettetéi, akik balhéik-
kal rendre kikezdik az iskola tekintélyi normait, s ettél igen népszeriek tarsaik kérében.
Vagy egy kevésbé harsany tipus a kiviilalléké, akik viszont az osztalybeli csoportnormak-
kal szemben taplalnak gyakran arisztokratikus felsGbbségtudatbdl taplalkozoé ellenszen-
vet, amely felébreszti a tarsak kikozosité indulatait.

Erésen fugg az/skola pedagogial szellemiségétdl, hogy a didkérdekek kifejezését ma-
gukra vallalé vezetSkkel mennyiben hajland6 egy-egy testilet egyuttmikodni. Ha e téren
nincs bizalom, nincs esély a konszenzusra, akkor egész osztalyok kényszerilnek lazado
szerepbe. Aztkivantam illusztralni, hogy akar csak egyetlen osztalyon belul is milyen sok
fajtaja fordul el6 az utkozéseknek, melyek mindegyike a csoportvezeté pedagégustol k-
I6nb6z6 banasmadot és fejlesztési elképzeléseket igényel. Biztatd jelként emlithetd,
amint azt vizsgalt diakjaink tovabbtanulasi statisztikaja mutatja, hogy mig korabban pél-
daul a 70-es évek kozepén az értelmiségi kivalasztasnak talan legfontosabb kritériuma
volt az intézményi kovetelmények iranti lojalitas, addig a nyolcvanas évek végén valéban
az intellektualis teljestmények szinvonala valt meghatarozéva, de maradt ez aldl is ki-
vétel. Az osztalyok jobb eszkoz hijan alulértékeléssel bintetett nevettetSi, éppen tipikus
konfliktusaik miatt — sem korabban sem ma nem tartoznak a tovabbtanulas szempont-
jabdl esélyesek kozé, st helyzetik még romlott is. Az iskolai konfliktusok kovetkezmeé-
ny:/ hosszabb tavon /s befolydsoljak egyesek érvényesilését, ha elintézetlenek marad-
nak.
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Szekszarad Ferencne. Rendkivil fontos, hogy A/-A7 képes legyen kialakitani sajat mu-
vethet6 receptek. Ehhez azonban nélkulozhetetlen a megfelelé Gnismeret, a belsé sta-
bilitas, az autonémia. Ez az a személyiségbeli garancia, amely nélkil — Ggy gondolom —
a jelenlegi holtpontrdl valé elmozdulas lehetetlen.

Leimaorfer Tamds. Osztom Pal Tamas véleményét abban, hogy az egyének megeré-
sitése érdekében szikséges egy olyan tarsadalmi mechanizmus, amely segtt kezelni a
konfliktusokat. Ez nincs ellentétben azzal a véleményemmel, hogy foglalkozni kell azzal,
hogy az intézményekben (iskolakban, tanarképzé intézményekben) mként érheto e/
hogy a hallgatok, tanulok beépitsék a konflikiuskezeléshez szikséges tudnivalokat, ké-
pességekel sajat viselkedes stratégidjukba. Harmadsorban lényeges valaszt adni arra,
miként lehet az iskolaban az egyes gyerekkel ugy dolgozni, hogy ne direkt médon az 6t
ért sérelemre koncentraljon, hanem széles valaszrepertoarral rendelkezzék, ennek bir-
tokaban legyen valasz-valasztéka, a konfliktusokat ne kudarcként élje at, hanem képes
legyen azokat megfelelen kezelni. Ez harom kiilonb6z6, de egymassal 6sszefiiggé fo-
lyamat. A kérdés az, hogy milyen médszerekkel lehet mindezt tantani a pedagégusok-
nak.

Kereszly Zsuzsa. Amig az oktatasilyen direkt modszerekkel folyik az iskolakban, igen
nehéz kialakitani hatékony konfliktuskezel6 stratégiakat.

Jaro Kata/lim. Nagyon fontosak a Pal Tamas altal emlitett intézményes garanciak, hi-
szen jelenleg a kilatastalansag épilt be a rendszerbe.

Pal Tamas. Szerintem az lehetne az elsé |épés, hogy a fogékony egyéneket megero-
sfijuk, a hozzaférhetd technikdkatimpontaljuk és tovabbrejleszyiik, telépttjik a jogr hat-
teret, 0sszeqyUtjuk, /eiuk és tanijuk az ejjdrasokat, kozvetve alakitjuk az attitidot. Az
Igazlaté Napok tapasztalatai szerint a diakképviselék 6nbecsilése nétt, a pedagégusok
tobbsége, nagyra értékeli a diakok aktivitasat. A szil6k tobb mint 50%-a szerint viszont
nétt a gyerekek fenyegetettsége. B6ven van tehat még mint tennink.

Kereszly Zsuzsa Onfejlesztésben, a sajat atiitdajeink formalasaban is.

Leimaorfer Tamas. Azt mar tudjuk, hogy mi az ara a konfliktusok elfojtasanak, azt azon-
ban még nem tudjuk pontosan, hogy valéjaban milyen helyzetben is vagyunk, hol kell és
hol lehet valtoztatni ezen a helyzeten, és hogy milyen ido- és energiabeli dara van min-
aennex.

JEGYZET

Az ENCORE a nevelési konfliktusok eroszakmentes és konstruktiv felolddsat kivarja segiteni.
A fokozatosan Kelet-Europara is attefjedo szervezet céjja, hogy 0sztonozze a konfiktusok
feldojgozasahoz, illetve a szemben allo felek kozotli kozvetieshez szikséges kepességek
kialakitasat a pedaqoguskepzesben, a tovabbkepzésben és az Iskolal gyakoriatban, infor-
maljon a forrasokrol 8s kapcsoloaas/ lehetoségekrol, keltse fel az iskolak, az iskolalenntartok,
a Kormanyzatok érdekloaeset torekvese, céjjal irdamt; terjessze az Europa Tandcs ajaniasait;
szervezzen a KIkepZok szamara nemzetkoz/ szeminarnumokal, treningeket, teremtsen kap-
csolatot Eurdpa és a tengerentul kozott
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