SZEMLE

Az ember nem varta meg mig a halal beall, kihatralt. My
A templom eldtt emberek alltak és vartak, hogy elmondja nekik, mit latott.

Egy darabig csendben voltunk, majd amikor a kisgyerek észrevette, hogy nem folytatom,
hogy nincs folytatasa a torténetnek, meglepd és varatlan kérdést tett fel:

— Gondolod, hogy ezzel a torténettel, amit elmeséltél, az eredeti intenciédat fedezted fel?

— Nem, nem gondolom, hogy ez sziukségszeru lenne — valaszoltam. Menj, fekudj le, holnap
majd focizunk! — tettem hozz4a, és sokatmonddan, esetleg jelentéségteljesen lehunytam a

szemem.

CSEREP LASZLO

Mestervezeto

Szamos vezetéssel, szervezéssel foglalkozé szakkonyv utan az OMIKK kiadasaban megjelent
William D. Hitt A mestervezeté cimd munkaja. A szerzé gyakorlati példdkkal mutatja be a
hatékony vezetdi munka ismérveit. Figyelmeztet, hogy “nincs egyedulalléan legjobbnak mond-
hatd vezetdi stilus, mivel a stilus a szituaciétdl fugg”.

Tapasztalatai szerint a j6 vezetd fontosabb jellemzdi az intelligencia, az onbizalom, az erély,
a hatarozottsag, a meggyo6zéképesség és a becsuletesség, a “vezetés lényege” pedig az
elképzelés jelentds cselekedetekkée alakitasanak képességében rejlik. A vezetés két f6 tényezdje
az elképzelés, és a képesség az elképzelés megvaldsitasara, melyhez a vezetd legfébb eréfor-
rasa a hatalom.

Itt célszerd a szerzé gondolatait kiegésziteni azokkal a vezetés-pszicholdgiai szempontokkal,
melyeket a neves szakiré sajnos nem emlit. P Forgas szerint a hatalom |étrejohet kényszeritésbdl
(ezt Aronson A tarsas lény cimu muvében behddolasnak nevezi), jutalmazasbdl és a vezetdi
tudasbdl. Szocialpszicholdgiai kozhely, hogy tartés hatalom csak a vezetd tudasara és az
igazsagos jutalmazasra épulhet. Morita Akio Made in Japéan cimd konyvében leirja, hogy a
szigetorszagban jutalmazaskor elsésorban a munkasok kapnak prémiumot. “Amikor a vallalat
bajba kerul, akkor legeloszor a csucsvezetoknek csokkentik a fizetését.” (Figyelemre mélté
gyakorlat!)

A szocialpszicholdgia szerint a vezetonek a munkatarsak (nem beosztottak!) érdekeit mindig
figyelembe kell venni, és kedvezd munkahelyi Iégkor kialakitasara kell torekedni.

Visszatérve W. D. Hitt konyvére, érdemes azt a megjegyzést kiemelni, mely szerint a valtoza-
sok felgyorsulasakor, krizis-helyzetekben a vallalatoknak, intézményeknek nem elsdsorban
menedzserekre, hanem |6 vezetdkre van szukséguk, a menedzserek ugyanis csupén jél csinal-
jak a dolgukat, az igazi vezetdk pedig j6 dolgokat csinalnak.

A neves szakember szerint a vezetés funkcidi: az elképzelés megalkotasa, a csapat kialakita-
sa, az értékek tisztazasa, helyzetmeghatarozas, kommunikalas, képessé-tétel, felkészités, mé-
rés. A vezetési funkcidk vizsgalatanal a helyzetmeghatarozas kdrében igen részletesen foglal-
kozik a stratégia kérdésével. Ramutat, hogy a stratégia az a mddszer, amellyel a szervezet
meghatarozza helyzetét azért, hogy elképzelését sikeresen valéra valthassa. A stratégia 6
elemeiként az alabbiakat emliti: a kildetés felismerése, a “mivel foglalkozzunk” meghatarozasa,
az eréforrasok elemzése, az adottsagok elemzése, a szervezet elhelyezése a piacon, a kornye-
zetben, a tevékenységi terv készitése.

A szerzé részletesen ismerteti a stratégia kidolgozasanak menetét is, kozépontban Allitva a
hatékony stratégia legfontosabb jeilemzéit: a fogékonysagot, az 6sszpontositast, az dsszhan-
got, a rugalmassagot és az elkotelezettséget.

A mestervezetd c. konyv kétségkivul a vezetd jellemével osszefliggé felmérést kinal az
olvasdknak.

W. D. Hitt szerint a vezetés mestersége megtanulhaté. A tanulni vagyéknak talan érdemes
Gardner Symondsnak, a Tenneco hajdani elnok-vezérigazgatdjanak a vallalkozéassal, vezetéssel
kapcsolatos véleményét is megfogadni: “A sikeres vallalkozashoz tékére, j6 kérnyezetre és a
szakma kulcsembereire van szlikség; a siker legfontosabb eleme azonban az, hogy a vezetének
tudni kell azt is, hogy mikor kell stirgésen félreéllnia az utbél. Ez pedig a legnagy obb tudomany.”
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