Az idegennyelvi
parbeszédtanitas

“Tudatos kommunikativ viselkedés
CS. JONAS ERZSEBET

_ Az idegennyelvi kommunikécié az iskolai nyelvoktatas egyik alapveté gyakorlati cél-
Ja. A m4s nyelven t6rténé érintkezés azonban feltételezi az adott kultirahoz kapcsol-
!’laté kommunikativ alapszab4lyok el8zetes ismeretét, a nyelvi és nem nyelvi eszkézék
Jelentéshordozé voltanak (jelentésességének) tuddsat és az adott szocidlis szerepkd-
'6n beliil rajuk ruhazott funkcidknak a szambavételét. A beszédrél leszoktatott ifjisag
!'Ven irAny( ismeretei anyanyelvi beszédm(veltség terén is szegényesek, pedig az
'degennyelvi parbeszédszerkesztés soran a feltételezetten tudatos, kommunikativan
Megtervezett cselekvéssort kellene idegennnyelvi eszkbzokkel, nyelvi és nem nyelvi
8z adott kulturdlis és szocidlis helyzetben érvényes jelhasznélattal, a szavakon kivil
9esztusokkal, arcjatékkal, testtartassal stb. kitdlteni (vé. 9,10).

. A pszicholingvisztikai vizsgalatokon tdl sajat gyakorl6 tanari tapasztalataink is azt
'9azoljak, hogy az a kommunikatfv cselekvéssor, amely az anyanyelvi érintkezésben
természetes spontaneitassal jén létre, az idegen nyelv hasznélatakor, f6leg a kezdeti
SZakaszban "nem makodik".

Ahogy az idegennyelvi morfolégiai, szintaktikai ismeretek szabélyrendszerhez kotot-
K, ugyanigy a megnyilatkozas mondat fslétti szintje, a parbeszédnek mint széveg-
Nek a szerkesztése, a sz6vegépits elemek kommunikativ funkciéja, a nyelvi és nem
NYyelvi jelek felcserélhetdsége stb., rendszerezd megvilagitast igényel, ha azt akarjuk,
09y az idegennyelvi korlatok ellenére tanuléink a kommunikativ feladatokat sikeresen
Oldjak meg 616 nyelvi szituacidkban is. Ezt a felkészité munkét anyanyelvi kommunika-
Ciés helyzetelemzésekkel indithatjuk, amelyek keretében képi és nyelvi cselekvésso-
"okat értékeliink a kommunikativ feladat megoldasi lehetdségei szempontjabdl. Ele-
rTf"ZZilk a stimulus-reakcié-viszontvélasz nyelvi megformélasanak szituacié- és stilus-
U996 elemeit, s a nem verbdlis jelek tartalméat videofelvételeken visszajatszott TV-ri-
Port vagy filmrészlet segitségével. Az anyanyelvi beszédhelyzetek ilyen iranyd megfi-
9yelésekor tudatosithatjuk, hogy az a kommunikativ cselekvéssor, amelyet haszna-
l;":k. az anyanyelv birtokaban 4lland6an korrigalhaté a térsalgés fenntartasa érdeké-

n.

Szitu4ciétél fiiggGen valtoztathatjuk a beszédbe valé bekapesolédas médjat, meg-
S26itas hidnyadban a beszédinditds mas-més stilusértékl nyelvi elemeit és a gesz-
Usnyely ugyanilyen funkci6ju eszkozeit. Gondolnunk kell azonban arra is, hogy az

8gennyelvi korlatok kézott mennyire tudatosan kell ismerniink és hasznalnunk a ren-
Slkezésre 4116 fordulatokat a helyes viselkedés elérése érdekében. Arrél sem szabad
Megfeledkezniink, hogy még az eurdpai kultirkdrén belill is az Altalaban, 6 vonasai-
N hasonlé nyelvi érintkezési (udvariassagi) normék és egyezményes gesztusjelek

Sllett megvannak az egy-egy orszagra vagy nyelvterilletre jellemzé sajatossagok (pl.

89sz6litas, tidvézlés, az azt kisérd gesztusok, blcslizas stb.) A kommunikativ be-

helyzetek elemzése megmutatja a feladatok sokasagét és sokféleségét, mint

~ @ kapcsolatfelvétel média, - annak viszonzasa,
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- az elutasitas indirekt médja - a szandéknyilvanitas,

- a vélemény kozlése, - a kitérd vélasz,

- akaratnyilvanitas, - a beszélgetés lezarasanak,
- a kérés, felszélitas direkt és félbeszakitdsanak jelzése stb.
indirekt médja, (v6.1.).

A kommunikatfv feladatok sokasaga mellett a sokféleség a szociélis szituacidhoz és
az abban jatszott szerephez két6dS stilusvaltozatokkal magyardzhaté. A megnyilatko-
zés tikrozhet:

- lezserséget, - fokozott udvariassagot, de
- gyengédséget, ugyantgy

- tavolsagtartast, - bizaimaskodast,

- bizalmasséagot, - tolakodast,

- kdzvetlenséget, - szemtelenkedést,

- kimértséget, - lebecsiilést,

- vélasztékos nyelvhasznalatot, - gunyoldédast stb. is.

Mindezt a nyelvi és nem nyelvi stilusjegyekbdl, a gesztuson kivil a térkéz, az arcja-
ték, a tekintet, a testtartds megvélasztasa alapjan ftéljuk meg (vo. 5,12,13,3).

A szociélis szerepek sorabdl tanuldink életkoranak és helyzetének megfelelGen 2
feln6tt-gyerek, a gyerek-sziilé, a gyerek-hasonlé kord tars viszonyat kell feldolgoznuﬂk
a nyelvi kommunikaciés eszkdztar szempontjabél. E szerepekhez rendelve a modor-
vélasztékbél kiemelhetjilk az udvariassagot és az enyhén bizalmas kézvetlenséget, @
melyet a felnSttekkel ill. gyerektarsakkal val6 érintkezés norméja megkivan. Az idq-
gennyelvi tankényveinkre gondolva megéllapithatjuk, hogy azok anyaga a felnttek Vi-
lagaban elvart udvarias nyelvi kommunikéciéra 6sszpontosul, de még csak bemutatas
erejéig se foglalkozik az egyméssal j6 ismeretségi viszonyban levé emberek beszédé-
nek enyhén bizalmas, familiaris, kdzvetlenséget biztosité - mint latni fogjuk alabbi pél-
déinkban - sem bonyolult nyelvtani ismereteket, sem lexikalis kiilénterhet nem jelenté
stiluseszkozeivel, szovegszerkesztési sajatossagaival.

A kommunikatfv szituaciok helyzetelemzéséhez, a megvalésitas eszkézeinek SZ€°
rephez kotétt tudatositdsahoz az anyanyelvi segédanyagok és kézikényvek kozott 1S
j6! hasznalhaté segitségre talalunk (v6. Tanitasi program 5. o., FeladatgyGjtemény 5.
0., Monoriné Papp 1991).

A dialégus szovegépitd elemeinek stilushatasat szépirodaimi példaanyagon is be-
mutathatjuk. A klasszikus ifjisagi irodalom szemelvényei helyett a tanulékhoz koz€-
lebb 4ll egy-egy mai szerz j6I megvalasztott, életkozeli parbeszéde. A tovabbiakbal
egy ilyen irany( témakdzelitésre tériink 4t.

Példaként L4zdr Ervin Gyere haza, Mikkamakka! cim( meseregényébd| valasztot
tunk ki néhany dialégust, s ezeket allitjuk szembe Saint-Exupéry A kis herceg cimare-
mekm(vének koltsien valasztékos, vilagos felépités(i megnyilatkozésaival. Megpré®
baljuk 16pésrol [épésre mindazt bemutatni, ahogy az anyanyelvi kommunikaciés hely”
zetelemzésbél kiindulva, a tarsalgasi szévegszervezs elemek tudatositasan at az ide-
gennyelvi dialégus kommunikativ adekvat felépitéséig eljuthatunk.

1. Helyzetelemzés a szerepnek megfelelé modor megvalasztdasahoz

Vizsgaljuk meg a kévetkez6 beszélgetéseket. Hatarozzuk meg a szereplok pOZ‘C'é'
jat és értékeljik a modort, valamint a szévegszerkesztés és szokincs stilushordoz6
lemeit (a dialégusegységeket itt és kés6bb rémai szamok jeldlik):

I. = J6 napot! - mondta a réka

- J6 napot! - felelte udvariasan a kis herceg. Megfordult , de nem latott senkit.
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Il. - Itt vagyok az almafa alatt - mondta a hang.
- Ki vagy? - kérdezte a kis herceg. - Csinosnak csinos vagy...
lIl. - En vagyok a réka - mondta a réka.
- Gyere, jatsszél velem - javasolta a kis herceg. - Olyan szomord vagyok...
IV. - Nem jtszhatom veled -~ mondta a réka. ~ Nem vagyok megszeliditve.
- O bocsénat! - mondta a kis herceg. Némi t(in6dés utan azonban hozzétette: -
Mit jelent az, hogy "megszeliditeni"?
(Saint-Exupary: A kis herceg)
Ot 4lit a tisztas szélén morc poféval Kisfeji Nagyfeji Zordonbordon.
l. - Széval it a diszes tarsasag! - recsegett, reszelt, firészelt a hangja.
Aromé elérelépett, alazatos hangon megszélalt:
- Itt vagyunk, persze, hiszen tudod, hogy itt lakunk.
IIl. - Es j6 a kedvetek, mi? - recsegett Kisfeji Nagyfeji Zordonbordon.
- Dehogy, kedves Kisfejli Nagyfeji Zordonbordon, dehogy j6 - mondta gyorsan
Aromé. - Eppen ellenkezdleg. Rissz-rossz a kedviink. (...)
lll. - Es az a hires Mikkamakka hol van? Elbuit talan?
Végre Vacskamati abbahagyta a vihogast, Aromé is megkdnnyebbiilt, hogy méasra
terel6dott a sz6.
~ Dehogyis bijt - mondta. - Bement a vérosba, dolga van. Lehet, hogy csak hol-
Nap este jon haza. Es tiszteltet téged. - Nagyot nyelt Aromé. - Mondta, ha erre jama
"(iSfejﬁ Nagyfeji Zordonbordon, adjuk &t neki hédolatteljes Uidvozletét. Es egyébként
IS, mi valamennyien nagyon tiszteliink téged.
Zordonbordon nagy biiszkén félemelte a fejét, toporgott, poffeszkedett, mint egy fel-
fuvalkodott pulykakakas.
K IV. - Hattisztelhettek is! - mondta elégedetten. - Mert killénben hatrakétém a sar-
atokat,
(Lazar Ervin: Gyere haza, Mikkamakkal)
Figyelmet érdemel a négy-négy megszélalasra es6 aktivitasi gérbe. A kis herceg-
on a réka kezdi a beszélgetést, de aztan a kis hercegé lesz a kezdeményez6 sze-
'op: Az elsd megszélalds utan érdeklSdé testtartasaval, majd kérdés (Ki vagy?), éré-
kelgs (Csinosnak csinos vagy), kérés (Gyere, jatsszal velem), a kérés indoklasa (O-
an szomoru vagyok) soran veszi 4t a kezdeményezd szerepet. Stiluséra a valaszté-
08 udvariasség jellemz8, nem haszn4l bizalmas, kénnyed szovegszervezd elemeket,
médOSftészékat, figyelemfelkeltd fordulatokat, de alkalmat ad a masik megnyilatkoza-

Eaira. A két szerepld aktivitisa a beszélgetés soran igy abrazolhaté diagram formaja-
an:

AL
Kis herceg 0 / //\
- \\ S g

Megszdlalds I I . w.

L&z4r Ervin szerepl6i kozétt kimondatlanul beszédmodor és stilus sugallta ala-f6lé-
"ndaltségi viszonyt érzékeliink. Zordonbordon készénés helyett fenyegets, szamon-
sgrd:' glnyoléd6 megallapitassal kezdi a beszélgetést: ("Széval itt van a diszes tarsa-

91). Minden kérdése fenyegetéssel van tele ("Na, ezért most kaptok!"). A harmadik
me9$Z¢.’>Ialésban, amikor Aromé 4tveszi a beszélgetés iranyitasat "Es tiszteltet téged”
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szavakkal, Zordonbordon - megszegve az udvariassigi normat - nem a szokasos
"szomszédsAagi parnak" megfelelSen reagal, nem készéni meg az Udvdzletet, dicsére-
tet, hanem Ujra fenyeget: ha nem tiszteltek " hatrakotdm a sarkatokat". llyen helyzet-
ben nyilvanvalé, hogy az aldrendelt szerepben levé Aromé végig passziv marad.
Egystlen aktiv szerepcsere-prébalkozasa is kudarcba fullad - nem tekinti 6t Zordon-
bordon egyenlé partnernek, mint ahogy a kis herceg tette azt a rékéval. Aktivitasi gor-
béjik fgy rajzolhaté meg:

— 4 AAA

N

Aromé

Megszélalds 1 . . V.

A fenyegetd, szamonkérd modor mellett a szévegszerkesztés médja kénnyed, bizal-
mas. Ezt a két6szék és médositészok biztositjak, amelyek mellérendeld kapcsolatos
jelentésiikkel az el6z6 megsz6lalés folytatasaként indftanak minden Gjabb szé4tvételt:
szdval, és, hat, a nyomatékosité mi?, is.

Arra a kérdésre vélaszolva, hogy a mai tanulék hétkéznapi beszédmodoréhoz, a2
altaluk hasznélt stiluseszkdzokhoz melyik parbeszéd all kozelebb, gyermekeink a mé-
sodikat fogjak megnevezni. Lazér Ervinnek éppen ebben 4ll stilisztikai bravirja: egy”
egy mesehdse a gyerekek beszédmodoraban vélik hitelessé a kis olvasék szaméra Is-

2. Tarsalgdsi szévegszervezd elemek a magyarban, a németben és az 0rosz
ban

A kapcsolatteremtd, figyelemfelkelté igei elemek nyomatékositjdk az odafordulast,
ugyanakkor a beszélé ezek kimondasakor idét is nyer a mondanivalé megfogalmazé’
séara. Melyek ezek a beszédkezdd fordulatok?

Beszédkezdd felhivé elemek

Magyar

Igei: nézd, latod, tudod, figyelj, érted, hallod (népies), képzeld, sz6lj hozz4, gond"/d
el, mit sz6lsz?

Névszéi: széval, bocsdnat

Mobdositészé: hat, izé, na

Ezek egyméashoz kapcsolédva is hasznélatosak, s gyakran a beszéd folyamatérél
utalé mellérendels kétészé utan alinak: Es széval nézd,... Na hét érted,...stb. (v6.8)

A tébbi nyelv ugyanigy hasznal eredeti jelentésiiket vesztett, csupan figyelemfelk9|‘
t6 fordulatokat:

Orosz:

lgei: CIyluai, Mocnyluai, MpeacTaBb, Thl NMOAyMail; 3Haelub, BHAMLIP:
MOHKMMAEILlb, MOXKELLb MPeICTABUTH
Névszéi. BHHOBAT

Médositészé: sor, HY, Xe, -Ka
Az Gsszekapcsolédasi variacidk a magyarhoz hasonléan a kévetkezs sorrenddek:
médositészé(k) + kétészé + ige
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Pl.: (vb: 6,7).

Német:

Igei: siehst du, schau mal, stell dir vor, was sagst du dazu, guck mal, warte mal, stb.

Névszéi: Entschuldigung, Verzeihung

Médositészé: nun, na, also, na ja, so dann

Osszekapcsolva: na siehst du, - also warte mal, nun schau mal

Ugyanezeket a fordulatokat mas nyelvekbd! is 6sszegydjthetjik.

A megszélalésba val6 beszerkesztés médja altaldban prepoziciondlis, tehat funkcié-
jukhoz hiven a beszélgetés elején 4llnak ezek a felhivé, nyomatékosité szévegszerke-
Zetek. Kommunikativ szerepilket, a megsz6lalas tobbi részétél valé fiiggetlenségiiket
irésban vessz®6, folyamatos beszédben kis sziinet jeldli. A megnyilatkozas tébbi részé-
18l valé szerkezeti fiiggetlenséget a német szévegszerkesztés tilkrézi legvildgosab-
ban. A kétstt szérend ugyanis a kiemelés utén forditott szérendet irna elé. Am ezen
fordulatok utan -. bizonyitva szerkezetileg nem a mondathoz, illetve a megnyilatkozas-
hoz tartozé, &n4llé funkciéjukat - mégis egyenes marad a szérend, vagy a figyelem-
felhivé elem 6néll6 mondatot alkot.

Ach, wissen Sie, wir leben nun mal alternativ (15)

Héren Sie! Haben Sie Schmerzen? (15)

A szerepcsere, a "beszédéplté” vélasz

A kezdeményez6 szerep 4tvétele, az aktiv kézrem(ksdds készség jelzése a beszél-
Qetés soran fontos szdvegszerkesztd feladatot jelent. Az 4ltalunk bemutatott Saint-
Exupéry- és L4az4r Ervin-idézetekben a kévetkezd példakat latjuk a szerepcsere nyelvi
Megvalésitésaira:

A kis herceg utols6 megszélalasdban a bocsénatkérés utan pontosité kérdés hang-
Zik el: Mit jelent az, hogy “megszeliditeni"? Zordonbordon agressziv kérdéseire véla-
SZolva a megszeppent Aromé végiil pozitiv tartalmi értékeld kézléssel kezdeményez,
82z¢ Atveszi az indft6 szerepet: "Es tiszteltet téged, - Nagyot nyelt Aromé. - Mondta,
ha erre jarna Kisfeji Nagyfeji Zordonbordon, adjuk 4t neki hédolatteljes iidvozletét.

S egyébként is, mi valamennyien nagyon tisztellink téged."

Arrél méar széltunk, hogy Zordonbordon erre a dicséretre nem az udvariassagi nor-
Ma 4ltal el6irt médon reagél (-Hat tisztelhettek is!), de most arra figyelve vizsgéaljuk
Meg a megszéblalasa folytatdsat, hogy nem minden Gjabb kommunikativ cselekvést
tartaimazé megszélalés valik a szerepcsere eszkézévé, nem mindegyik buzdit Gjabb
Megszélalasra. Aromé pozititiv tartalmi értékelé kozléséVel szemben Zordonbordon
Negatfv tartalmi kozlése fenyegetés: "- Mert killénben hétrakétém a sarkatokat.” Ert-
hets, hogy ez nem valtja ki a beszélgetés spontén folytatasat.

Tudatositani kell a helyzetelemzések segitségével a tanul6inkban, hogy a szerep-
°§ere fontos, kommunikativ jel-érték( szévegszerkezeti elem a parbeszédben. Azt jel-
2, hogy kész vagyok folytatni a beszélgetést. Ne elégedjiink meg ezért az idegennyel-
VI megszélaldsokban sem az “igen -nem" vélaszokkal, hanem varjuk el, hogy a sze-
'pcserét nyelvi vagy nem nyelvi eszkdzokkel jelezzék a tanulék.

3. A parbeszéd nem verbalis eszkézei

A gesztussal, tekintettel végrehaijtott szerepcserére a kis herceg els6 megszélalésa
Utan 1attunk példat:- J6 napot! - felelte udvariasan a kis herceg. Megfordult, de nem
atott senkit. A mozdulat, a tekintet Ujabb megszélalast kezdeményezé tartalma: "Ki
S261t? Honnan jon a hang" Figyelmet kell forditanunk a nem verbélis eszkézok hasz-
Ndlatara nemcsak az anyanyelvi kommunikéciéban, hanem az idegennyelvi dialégus-
SZerkesztés tanitasa soran is. Sét azt mondhatjuk, hogy az idegennyelvi megszélalas
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nyelvi gétjait pontosan a gesztusnyelvvel, a tekintettel, a hanglejtéssel és hangszinnel
tudjuk legeredményesebben lekiizdeni, ellensilyozni. J6 példékat taldlunk ilyen hely-
zetelemzésekre a Figyelj ram! cim( anyanyelvi munkafiizet elsé fejezetében, melynek
cime Nemcsak sz6bél ért az ember... Foglalkozik a fejezet a szévegfonetikai eszko-
zokkel, a tavolsagtartas kommmunikativ szerepével, a gesztusokkal, az arcjaték és a
tekintet kifejez& tartalméval, a testtartds kommunikatfv jelentésével (11).

A szépirodalmi példak épp megjelenits képi gazdagsagukkal alkalmasak arra, hogy
a nem nyelvi eszkézdk kommunikativ tartalmét elemezhessilk. Lazar Ervin parbeszé-
deiben vildgosan kirajzolédik, mit jelent a morc poféval, a recsegett, reszelt, farészelt
a hangja, az aldzatos hangon, az elégedetten a kommunikativ érintkezés
rendszerében.

A gesztusnyelv és més nem verbélis eszkdzok szerepérsl gazdag szakirodalom 4l
rendelkezésiinkre magyar nyelven is. J6l hasznéalhaté segédanyag Montagh Imre
munkaja, J.P. Forgas kényve (5), Buda Béla és Laszlé Janos kdzds alkotasa (2)

Az adott idegen nyelvet beszélbk eltéré gesztusnyelvi jeleit a miholdas TV-adasok
videofelvételein mutathatjuk be.

Osszegezve megéllapithatjuk, hogy jéllehet az idegennyelvi ismeretanyag hatérai
megszabjak a dialégusszerkesztés szévegépitd elemeinek lexikai és mondatszerke-
zeti kivalogatasat, de az adekvat nyelvi és nem nyelvi kommunikécié az idegen nyel-
vek elsajatitdsanak kezdb szakaszéban is megvaldsithaté feladat, ha éliink a tudatos
kommunikatfv helyzetelemzések el6készits lehet6ségével. A dialégusépités kommuni-
katfv szempontu, pragmatikusan rendszerezett ismertetésének egy lehetséges, elsé
I6pését mutattuk be. Késébbiekben sorra vehetdk a szintaktikai transzforméaciét igény-
I6 indirekt beszédaktusok, a hianyos szerkezetek mint az aktudlis tagolas tikrézdi, 2
ramutatas, a szdvegbeli visszautalds, el6remutatas eszkézei stb. Mindez fokozatosan
beéplithets az idegennyelvi programokba, magaban hordozva a lehet6séget a mas tar-
gyakkal vald integréciéra is.

Irodalom

(1) Baloghné Zsoldos Julianna: A nyelvi, irodalmi, kommunikéciés nevelési program tantargy-
pedagégidja. (Jegyzet) Tankdnyvkiadd, Bp.

(2) Buda Béla - L4szlé Janos: Beszéd a szavak mégétt. TKK, Bp.

(8) Carnegie, Dale: A hatdsos beszéd médszerei. HVG RT, Bp.

(4) Nyelvi, irodalmi és kommunikéciés nevelés. Feladatgy(Gijtemény 5. o. (szerk.: Zsolnai Jo-
zsef) Tankényvkiadd, Bp.

(5) Forgas, Joseph P.: A tarsas érintkezés pszichol6giaja, Gondolat, Bp. X

(6) ®opmanosckas, H. U., Ynorpebnenue pycckoro peyeBOro 3TuKeTra. ,,PyccKnH
A3uK’’, MockBa.

(7) ®opmanosckas, H. W., Pycckuit peueBoii 3TMKET: JTHHIBHUCTHYECKHE U METO”
OMYeCKHe acneKTsl. ,,Pycckui a3uk’”, MockBa.

(8) Keszler Borbéla: Kotetien beszélgetések mondat- és szévegtani vizsgélata. in. Tanulmé-
nyok a mai magyar nyelv szévegtana kérébdl. (Szerk.. Racz Endre) Tankényvkiadé, Bp. 164
202.

(9) Lisber Péterné: Az orosz nyelv tanitasanak elméleti és gyakorlati kérdései. Tankényvkiadév
Bp.

(10) Lieberné - Pogdny - Haraszti: Metodikai olvasékényv Tankényvkiadé, Bp.

(11) Monoriné Papp Sarolta: Figyelj ram! Munkafizet a kommunikécié tanitdsahoz aZ
altalanos iskola 6-7. osztalya szdméra. Tankényvkiadé, Bp.

(12) Peass, Allan - Garner, Alan: Sz6-beszéd. Park Kiadé, Bp. E

(13) Nyelvi, irodalmi és kommunikéciés nevelés. Tanitasi program 5. osztaly (Szerk.: Zsolnal
Jézsef) Tankényvkiads, Bp.

(14) Themen 1. Lehrwerk fur Deutsch als Freundsprache. Arbeitbuch Ausland von Eisfeld
Holthaus u. a. Max Hueber Verlag, Munchen; Téka Kényvkiads, Bp.
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