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Az IKT-muveltség fogalmi
keretének valtozasa

Globalizdlodo vilagunkban egyre elengedhetetlenebbé vdlik, hogy
birtokdban legytink mindazon képességeknek, amelyek lehetéve
teszik szamunkra az orszdaghatdrokon vagy akdr kontinenseken
dtiveld informdciocserét (Eurydice, 2002; Molndr és Kdrpdti, 2011).
A rohamos mértekti technologiai fejlodes vjraértelmezte mind a
versenyképes tuddsrol, mind a miiveltségrol (literacy’) alkotott
Jogalmainkat (Csapo, 2008; Greenhow és Robelia, 2009; Griffin,
McGaw és Care, 2012; Koltay, 2010, Kondor, 2003, Molndr, 2011;
OECD, 2010). Digitdlis irdstudds, informdcios és kommunikdcios
technologiai (IKT) miiveltség megléte nélkiil a 21. szdzad embere
nem boldogul a mindennapi életben (Ainley, Fraillon és Freeman,
2007, Catts és Lau, 2008; Covello, 2010; Katz és Macklin, 2007; Law,
Lee és Yuen, 2010; Tyler, 2005; Whyte és Overton, 2001).

zasaval talalkozhatunk a szakirodalomban (Eurydice, 2002; Whyte és Overton,

2001; Koltay, 2010; Lennon, Kirsch, Von Davier, Wagner és Yamamoto, 2003;
Molnar, 2011; Papert, 1993, 1996; Tuparova és Tuparov, 2010). A meghatarozasok elté-
6 volta részben a technologiai fejlodés kdvetkezménye (Bawden, 2008), részben pedig
a megkdzelitési modok valtozasabol, azok eltérésébdl adodik. Olyan hatarokon ativeld,
informacidkozvetitést biztosité komplex jelenségrdl van szo, amely a gyors és kompe-
tens modon valo tajékozodas és tajékozottsag alapvetd eszkdze (UNESCO, 2002).

ﬁ z IKT-miveltség meghatarozasanak kiilonféle megkdzelitésével és megfogalma-

ait definidlé dokumentumok ko6zos elemét képezi (OECD, 2010; Eurdpa Tandcs, 2004;
UNESCO, 2008; UNESCO és Microsoft,2011). E tanulmany célja, hogy attekintést adjon
az IKT-miveltség fogalmi sokszinliségérdl, az IK T-miiveltséggel kapcsolatos fogalmak
valtozasarol, valamint az ezredforduld utan keletkezett legismertebb modellek k6zos
elemeirdl.

Az IKT-miiveltség fogalma

AZ IKT-miiveltség vonatkozasaban nincs egységes, mindenki altal elfogadott definicio,
ugyanakkor az egyes modellekben szamos atfedés tapasztalhatd. A technologiai fejlo-
déssel parhuzamosan, az infokommunikacios eszkdzok és alkalmazasok egyre nagyobb
tarhazanak koszonhetéen az IKT-miiveltség megkozelitése, megitélése ¢és a vele kap-
csolatos elvardsok is megvaltoztak. Mig eleinte az IKT-eszk6zokon belill is kizardlag
magukhoz a szamitogépekhez és programokhoz kapcsolédé ismeretek meghatarozasa
(Masat, 1981), hasznalatuk, gyakorisaguk vizsgalata volt talsilyban — mint az 1986 ¢és
1992 kozott zajlott COMPED (Computer in Education Study), vagy az 1997-ben kezd6-
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dott SITES (Second Information Technology in Education Study) (Molnar és Karpati,
2011) —, napjainkban a hangsuly folyamatos eltolodasanak lehetiink tanui az eszkoztu-
das, alkalmazas iranyaba, és mar nem kizarolag a szamitégép kapcsan (Whyte és Over-
ton, 2001; ETS, 2002; Katz és Macklin, 2007).

A kovetkezOkben a legjelentdsebb kutatokozpontok, szervezetek altal azonositott

crer

pontoknak, IKT-miiveltség modelleknek a bemutatasara keriil sor. E18szor a technologiai
fejlédéssel parhuzamosan zajlo IKT fogalomkdr boviilését kisérjiikk nyomon az IKT-mii-
veltség komponenseinek egyre novekvo szamat feltérképezve (lasd 1. abra). Majd annak
bemutatasa kovetkezik, hogyan integralodnak bele az IKT-miiveltség komponensei az
ugynevezett 21. szazadi készségek rendszerébe. A tanulmany végén egy 6sszegz6 modell
felallitasara és értelmezésére keriil sor.

Az IKT fogalomkor bdviilése

Az 1980-as években ¢és az 1990-es évek elején még szamitdgépes miiveltségrol (’compu-
ter literacy’) olvastunk, ami a szdmitogép hasznalatahoz sziikséges alapismereteket és az
alkalmazasukban valo bizonyos foku jartassdgot takarta (Bawden, 2001) (1. abra). Ezt az
eszkoztudast méri a mai napig az 1996-ban finn kezdeményezésre Svédorszagban elin-
dult ECDL (European Computer Driving Licence), azaz Eurdpai Szamitoégép-hasznaloi
Jogositvany megszerzéséhez sziikséges vizsga, melynek egy elméleti és hat gyakorlati
modulja van: (1) IKT alapismeretek; (2) Operacios rendszerek; (3) Szovegszerkesztés;
(4) Tablazatkezelés; (5) Adatbazis-kezelés; (6) Prezentacid; (7) Internet és kommuni-
kacid (Whyte és Overton, 2001). A megjelenésekor korszertinek szamito6 ECDL még
erételjesen az adott szamitogépes programok hasznalatinak mechanikus elsajatitasat
célozta. A ’kommunikacio’ elnevezés ugyan megjelenik a hetedik modulban, azonban a
feladatok olyan miiveletek elvégzésére szoritkoznak, mint elektronikus levél 1étrehozasa,
internetes weboldalak elmentése. Nem ad lehetdséget olyan korszerti kommunikacios
kompetencidk alkalmazasara és azok vizsgalatara, mint a k6zdsségi és fajlmegosztd web-
oldalak, forumok, blogok hasznalata.

Jelentds eldrelépést hozott az IKT-miveltségfelfogasban és a mai napig hatast gya-
korol annak értelmezéseire az Amerikai Konyvtarszovetség altal 1989-ben deklaralt hat
Iépés (1. abra), amely az informacio kezelését bontotta elemeire: (1) az informacio-szik-
séglet felismerése, (2) a sziikséges informacio jellegének azonositasa, (3) az informacid
megtalalasa, (4) az informacio értékelése, (5) az informacié rendszerezése, (6) az infor-
macio6 hasznalata (Lankshear és Knobel, 2008). Ezt kdvetden az 1990-es évek folyaman
egyre gyakoribba valt az *informacios miveltség’ fogalom hasznalata, amely az infor-
maci6 szamitogépes kornyezetben vald megtalalasara, rendszerezésére és értékelésére
helyezte a fokuszt (Bawden, 2001).

Papert (1993, 1996) is a szamitogépes miiveltség fogalom kitiresedését fogalmazta
meg, s a technoldgiai jartassag ("technological fluency’) fogalmat vezette be, hang-
sulyozva, hogy a technologidban jartas egyén szdmara a technologia a gondolkodas- és
kifejezésmodd részévé valik. Papert ezzel a gondolkodasi képességek és a technoldgia
alkalmazasa Osszefiiggését emeli ki, eltavolodva attdl a megkdzelitéstdl, amely a szami-
togépes miiveltséget a technologiai eszk6z mechanikus alkalmazasaval teszi egyenlové.

Lingard, Madison és Melara (2002) megallapitja, hogy a szamitogépes miveltség
kozkeletti, altalanosan elfogadott meghatarozasa joval elmarad a vilaghald hasznalatat
lehet6vé tevo technoldgiai fejlodéstdl. Az altaluk is hivatkozott Webster s II New College
Dictionary 1999-es kiadasa szerint a szamitogépes miiveltség az a képesség, amely lehe-
tové teszi a szamitogépnek és szoftverének hasznalatat gyakorlati feladatok elvégzésére.
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fartalom

1. abra: Az IKT miiveltség komponenseinek idorendi és hozzdjarulok szerinti valtozasa,
valamint tartalmi boviilése

Ez a szotarbeli meghatarozas bar képességrol és hasznalatrol szol, mégis megmarad a
szamitogép szintjén, nem tartalmazza azokat a képességeket, amelyek az interneten vald
informacidszerzéshez és feldolgozashoz kapcsolodnak.

Ezzel szemben Eisenberg és Johnson (1996) mar ezt megelézéen — az Amerikai
Konyvtarszovetség informaciokezelési 1épéseihez hasonloan — hat nagy készséget (’the
big six skills”) hataroz meg az informacids problémamegoldas céljabol sziikséges sza-
mitogépes készségek teriiletén (1. abra): (1) a feladat meghatarozasa; (2) informacio-fel-
kutatasi stratégidk; (3) informacid lokalizalasa és hozzaférés az informécidhoz; (4) az
informacié felhasznalasa; (5) szintézis; (6) értékelés. Eisenberg és Johnson (1996) meg-
hatarozasa a gondolkodasi képességek fel6l kozeliti meg az informacios és technologiai
készségeket, akarcsak Papert (1993, 1996), aki elvalaszthatatlannak itélte meg a gondol-
kodasi miiveleteket a technologia alkalmazasatol.

Ezt tdmasztja ald, hogy az Eurdpai E-tanulasi Csucstalalkoz6 (European E-Learning
Summit) 2001-ben a valtoztatas sziikségességét felismerve a korabbi digitalis muvelt-
ség fogalom (mint példaul az ECDL digitalis miveltségképe) értelmezése terén olyan
digitalis miveltségi tanterv 1étrehozasat iranyozta el6, amely a magasabb rendl digitalis
miveltségi folyamatokat segiti eld. Ezen beliil elengedhetetlennek tartja a tarsas tanu-
lasi stratégiak kialakitasat, példaul internetes projektek résztvevoi kozotti egylittmiiko-
dés altal, mivel a hosszll tava digitalis miiveltség fejlesztése €s a jovobeli munkahelyi
dontéshozatali egytittmiikddés szempontjabdl kiemelt jelentésége van a kovetkezd hét
miveltségkomponensnek: (1) Alapvetd a tanulas tanulasa sziikségességének, azaz annak
a felismerése, hogy kiilonféle kognitiv készségekre és tanulasi stratégiadkra van sziikség
a hasznalt médium fliggvényében. (2) Elengedhetetlen, hogy a tanulé rendelkezzék a
masokkal valo egyiittmiikodés képességével és (3) képes legyen alkalmazni a megfeleld
tarsas érintkezési szabalyokat valds és virtualis tanuldsi kornyezetben; (4) meg tudja itél-
ni a haloézaton fellelhetd informacidé megbizhatdsagat és mindségét, (5) legyen tisztaban
sajat sziikségleteivel, és (6) képes legyen meghatarozni, mely kereséfeliiletek hasznalata
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hozhatja meg a kivant eredményt. (7) Tudatdban kell lennie az egész ¢leten at tartd tanu-
las, a készségek allandd naprakésszé tétele sziikségességének (Whyte és Overton, 2001).

Kognitiv készségek tekintetében l1ényegében az Eisenberg és Johnson (1996), illetve
az Europai E-tanulasi Csticstalalkozo altal megfogalmazott képességdimenziok (Whyte
és Overton, 2001) jelennek meg 2001-ben az amerikai Educational Testing Service
(ETS) altal életre hivott Nemzetkozi IKT Forum (International ICT Panel) ausztral,
brazil, kanadai, francia és egyesiilt allamokbeli szakértokbdl allé csoportjanak Gjrafogal-
mazasaban. A forum szakért6i csoportja allast foglalt amellett, hogy az IKT-miveltség
fogalmat nem lehet elsddlegesen technikai készségekként definialni, hanem az magaba
foglalja a kritikus kognitiv készségeket is. Ezek a kognitiv készségek pedig feldlelik az
altalanos muveltségen beliili irni-olvasni és szamolni tudast, a kritikus gondolkodast és
a problémamegoldast. Az IKT-miiveltséget mint készségek és képességek kontinuumat
hataroztdk meg, melyben az egyszerti, mindennapi életben alkalmazott technikai 1épé-
sektdl a komplex miiveletekig terjed az informacios és kommunikacios technologiak
hasznalata (ETS, 2002). Az ETS egy 2004-¢s, az IKT-miiveltség értelmezését bemutatod
kiadvanyaban sokszoros IKT-jellemzékként ("'multiple ICT aspects’), specifikus kész-
ségekként vagy Osszefoglalo néven IKT-muveltségként nevezi meg az IKT-miiveltség
elemeit (ETS, 2004). A forum céljaul tlizte ki egy olyan keretrendszer kidolgozasat,
amely alkalmas annak mérésére, hogy az egyén rendelkezik-e az IKT-kompetencidkkal,
amelyek a tudasalapu tarsadalomban vald sikeres miikodés feltételei. A kdvetkezé meg-
hatarozast alkottak: ,,Az IKT miveltség a digitalis technologia, a kommunikacids esz-
kozok és/vagy haldzatok hasznalatat jelenti abbol a célbdl, hogy az lehetdvé tegye az
informacidhoz val6 hozzaférést, az informacié kezelését, integralasat, értékelését és 1ét-
rehozasat a tudés alapt tarsadalomban valé miikodéshez” (ETS, 2002, 2. 0.). Az e meg-
hatarozasban szerepld 6t elem (1. dbra) megfeleltethetd az Eisenberg és Johnson (1996)
altal megfogalmazott hat nagy készség tobbségének. Az Eisenberg és Johnson (1996)
szerinti keresési stratégiak (’seeking strategies’) ¢és hozzaférés ("access’) komponensek
azonosithatok az ETS altali hozzaférés ("access’) kategoriaval. A hasznalat ("use’) meg-
feleltethetd a kezelésnek ("manage’), a szintézis (’synthesize’) az integracionak (’integra-
te’), az értékelés ("evaluate’) komponens pedig mindkét IKT-miiveltségi fogalomkdrben
azonos néven szerepel. A kiilonbséget a hat nagy készségbdl hianyzo létrehozas (’crea-
te”), illetve az ETS (2002) IKT-miiveltség komponensei kozott ekkor még nem szerepelt
meghatarozas (’definition’) jelenti.

Harom szervezet, az ausztral ACER (Australian Council for Educational Research),
a japan NIER (National Institute for Educational Policy Research) ¢és az amerikai ETS
(Educational Testing Service) — nagy részben az OECD (Organisation for Economic Coo-
peration and Development) finanszirozasaval — 2003-ban egyiitt folytatott egy kutatast.
Ennek az volt a célja, hogy adatokat szerezzenek a 15 éves tanulok informatikai miivelt-
ségérol, és megvizsgaljak a PIS A (Programme for International Student Assessment)
mérés szamara létrehozando IKT-miiveltségi teljesitményteszt megvalosithatosagat. Az
IKT-miveltségnek a szakértdi bizottsag altal 1étrehozott definicidja az eddigieknél még
atfogobban, az érdeklddést, az attitlidoket ¢s a kommunikacié komponenst is bevonva
hatarozta meg a vizsgalandé miiveltségkomplexumot (1. dbra). Meghatarozasuk szerint:
»Az IKT muveltség az egyénnek az a képessége, érdeklédése és hozzaallasa, amely
lehetdvé teszi szamara, hogy a digitalis technologiat, a kommunikacios eszkozoket meg-
feleléen hasznalja annak érdekében, hogy hozzaférjen az informaciohoz, rendszerezze,
integralja, értékelje azt, valamint 01j tudast hozzon Iétre és azt masokkal kommunikacid
utjan megossza, hogy hatékonyan tudjon részt venni a tarsadalomban” (Lennon és mtsai,
2003, 8. 0.). Az ACER, NIER, ETS éltali meghatdrozds kommunikacié komponensét
(Lennon és mtsai, 2003) mas szerzok is megnevezik a késébbickben (vesd 0ssze: ETS,
2006; Whyte és Overton, 2001; Katz és Macklin, 2007; Tyler, 2005).
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Az USA-ban hét fels6oktatasi intézmény és az ETS 2003-as egyiittmiikodése soran egy
innovativ, szimulacio-alapi méréeszkozt fejlesztettek ki az IKT-s szakértelem (*proficien-
cy’), illetve miiveltség (’literacy’) mérésére a felsdoktatasba bekeriilok és a munka vilaga-
ba atkeriilok kdrében. A vizsgalat eredménye az volt, hogy az egyén kognitiv képességei
(gondolkodas, problémamegoldas, tanulas) sokkal nagyobb szerepet jatszanak az egyén
technikai kdrnyezetben vald tajékozodasaban, mint barmely szoftvercsomag vagy hard-
verplatform ismerete (7yler, 2005). Ebbdl a felismerésbdl az oktatds szamara levonhatd
kovetkeztetés az, hogy az IKT-miiveltség fejlesztése nem elsésorban technoldgiai, hanem
kognitiv aspektusbol kozelitendé meg. Nem egyszerlien szoftverhasznalokat, hanem infor-
macios tarsadalmunkban jol tajékozodo, problémamegoldasban magabiztos egyéneket kell
nevelniink. A technologiailag gazdag kornyezetben olyan munkavallalokra van sziikség,
akik kognitiv képességeik segitségével elemezni €s értékelni tudjak a tanultakat sajat, isme-
reteiken alapuld véleménytik kialakitdsahoz (7jler, 2005).

Az ETS 2002-es meghatarozasabol még hianyzott, de Eisenberg és Johnsonnal (1996)
mar targyalt kategoria az informaciora vonatkozo feladat meghatarozasa, amely az ETS
Tyler (2005), valamint Katz és Macklin (2007) altal megfogalmazott késébbi modell-
jeiben mar szerepel (1. abra) az IKT-s miveltségtartalmak kozott (definialas, hozzafé-
rés, szervezés, értékelés, integralas, alkotds, kommunikacid). A kibdvitett definicioban
ugyancsak szerepel az Eurdpai E-tanuldsi Csucstaladlkozon korabban megfogalmazott
elvaras, hogy az egyénnek képesnek kell lennie alkalmazni a megfeleld tarsas érintkezési
szabalyokat a masokkal vald egyiittmiikddés soran, vagyis kommunikalni (E7S, 2006;
Whyte és Overton, 2001; Katz és Macklin, 2007; Tyler, 2005).

Ugyanezen IKT-miveltségkomponensekbdl (lasd 2. abra) épiti fel modelljét az auszt-
ral oktatasért is felelds tarca, az MCEETY A (Ministerial Council on Education, Emplo-
yment, Training and Youth Affairs) dltal inditott NAP (National Assessment Programme)
programon beliil miikodé ACER (Australian Council for Educational Research) pedago-
giai kutatasok tanacsa az altala iranyitott IKT-miiveltségmérésben is. ,,Az IK T-miiveltség
az egyénnek az a képessége, hogy megfelelden hasznalja az IKT-t az informaciohoz vald
hozzaférésre, annak kezelésére, integralasara, értékelésére, valamint uj értelmezések 1ét-
rehozasara és masokkal valdo kommunikalasara abbdl a célbol, hogy hatékonyan vegyen
részt a tarsadalomban” (4inley, Fraillon és Freeman, 2007, VII. 0.).

Uj értelmezések
létrehozasa

A teriilet:
Informaciéval valé munka

B teriilet:
Informécié létrehozasa
és megosztasa

C tertlet:
Az IKT feleldsségteljes
hasznalata

Az informaciéhoz
val6 hozzaférés

2. abra: Az IKT-miiveltségtartomany (MCEETYA, 2008, 4. o.)
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Az IKT-miiveltség komponenseinek integralodasa
a 21. szazadi készségek rendszerébe

Az Eurdpa Tanacs altal megfogalmazott fejlesztendé nyolc kulcskompetencia (anya-
nyelvi kommunikécio, idegen nyelvi kommunikéci6, matematikai, természettudomanyi
¢és technologiai kompetenciak, digitalis kompetencia, a tanulds tanuldsa, személykozi és
allampolgari kompetenciak, vallalkozéi kompetencia, kulturdlis kompetencia) egyike
a digitalis irastudashoz, miveltséghez nélkiilozhetetlen digitalis kompetencia (Eurdpa
Tandcs, 2004). Az Eurdpa Tanacs altal meghatarozott digitalis kompetencianak a kozép-
iskolai tanulmanyokat lezaro érettségi vizsgara meghatarozott kdvetelményeit nézve
megallapithato, hogy mind az altalanos kompetenciakon, mind a tantargyorientalt kom-
petencidkon beliili informacios tarsadalomhoz kapesolodo elvarasok lefedik az IK T-mii-
veltség komponenseit. Példa erre a kovetkezo két kovetelmény megfogalmazasa: ,.képes
legyen a korszerli eszkdzok hasznalataval informaciot szerezni, feldolgozni, és tudasat
gyarapitani” vagy ,,ismerje az informatika etikai és jogi vonatkozasait” (OM, 2010, 231.
0.). Ezen kiviil a személykozi és allampolgari kompetenciak, a vallalkozo6i kompetencia,
a kulturalis kompetencia és a technologiai kompetenciak fogalmainak meghatarozasaval
az Eurdpa Tandacs programja a késobbiekben 21. szazadi képességekként definialt tudas-
tartomany irdnyaba mutat (1. dbra).

Az eredményes tanulashoz és munkahoz nélkiilozhetetlen (digitalis) technologiak
hasznalata és az azokhoz is sziikséges 21. szazadi készségek csoportositasa és meg-
hatarozasa szamos projekt — mint példaul az ATC21 (Assessment and Teaching of 21st
Century Skills), az UNESCO vagy a NAEP (National Assessment of Educational Prog-
ress) — érdeklédésének homlokterében all (Binkley, Erstad, Herman, Raizen, Ripley és
Rumble, 2010; Griffin, McGaw és Care, 2012; UNESCO ¢és Microsoft, 2011; NAGB, é.
n.). A 2004-¢s skot tantervi modositasra vonatkozo elképzelés, bar négy muveltségtarto-
manyt ("four capacities’) hataroz meg célkitiizésként (sikeres tanuld, magabiztos egyén,
felel6s allampolgar, hatékony hozzajarulo), az ezeken beliili képességek teljes egészében
lefedik az eddig targyalt miiveltség- és kompetencia-dimenziokat, beleértve a kreativ, a
kritikus és a problémamegoldé gondolkodast, a szocialis képességeket, attitiidoket (Scoz-
tish Executive, 2004).

Tanulasi és innovécios készségek

Alap tantargyak
¢és 21. szdzadi témak

Szakmai fejlesztés

P e 5 e® DN

Tanulasi kornyezetek

3. abra: A Partnerség a 21. szazadi képességekért modellje a 21. szazadi tanuldsrol
(forras: Partnership for 21st Century Skills, 2008, 13. o.)
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Greenhow ¢és Robelia (2009) a 21. szazadi tanulas kulcselemeit az iskoldban hangsu-
lyozott és mért diszciplinaris miiveltségben vagy papiralapu irastudasban ¢és a nem-disz-
ciplinaris, iskolan kiviil gyakorolt kommunikativ irastudasban, uj miiveltségben hataroz-
za meg. Ennek része az alapképességeken (irni, olvasni, szamolni tudas) kiviil az élet-
vitelhez és palyahoz kapcsolodod készségek, képességek, a tanulashoz és innovaciohoz
kapcsolddo készségek és képességek (kritikus gondolkodas, kommunikacio, kreativitas,
egylittmikodés), valamint az informacids, média- és technoldgiai képességek.

Az UNESCO (2008) kommunikacioskészség-térképén is (4. abra) a gondolkodasi
készségekre és az alapmiveltségi teriiletekre épiilnek az IKT-készségek és a média-mii-
veltség, amely egyfajta technoldgiai alaptudast feltételez (digitalistechnologia-hasznalat,
kommunikacios eszk6zok hasznalata stb.). Ef616tt all az informacios miiveltség kategd-
ridja, amely megfelel az amerikai ETS, az ausztral ACER IKT-mitveltség fogalmanak
(dinley, Fraillon és Freeman, 2007; Tyler, 2005; Catts és Lau, 2008).

Kommunikdcios készség térkép

Informacios miiveltség

Informacios Informacio Informa- | Informacio Informacio | Kommunika- | Egyéb in-
sziikséglet helyének cio értéke- | rendszere- felhaszna- cio és etikus formacios
meghatdrozasa | meghatarozasa | Iése zése lasa felhasznalas készségek
¢és megfogalma- | és hozzaférés
z4sa
IKT-készségek — Média-miiveltség
Digitalis techno- | Kommunika- Halézatok Média-tizenetek | Média-tizenetek | Egyéb IKT-/
logia hasznalata | cios eszkozok | hasznalata sziirése elemzése Média-kész-
hasznalata ségek
Alapmiiveltség
Olvasas fras Szamolas | Egyéb
alapkészségek
Szobeli kommunikacio
Beszéd Beszédértés

Gondolkodas

Gondolkodasi

készségek

4. abra. Az UNESCO kommunikacios készség térképe (forrds: Catts és Lau, 2008, 18. 0.)

Az amerikai NAGB (National Assessment Governing Board) orszagos méréseket fel-
ligyeld testiilet altal 1étrehozott technoldgiai és mérndki muveltségi keret a 2014-es
NAEP (National Assessment of Educational Progress) felméréshez (5. dbra) is hasonlo
elméleti kereteken nyugszik (NAGB, é. n.). Fokuszaban a munkéban vald alkalmazhato-
sag all. Az IKT-miiveltség ebben a modellben is beagyazodik egy 21. szazadi képessége-
ket feloleld keretrendszerbe. A rendszer komponensei itt is magukba foglaljak a gondol-
kodasi képességeket, az informaciohoz vald hozzaférést, kezelést, értékelést, 1étrehozast,
kommunikaciot.
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probléma megoldaséara kreativ gondolkodas
problémak megoldéasara és
@ kommunikacié
S
& :
%
S ¥
<%

Technoldgia
és tarsadalom

Kommunikaci6 és egyiittmiikidés

A természettudomany és a
technoldgia tanulésa-tanitasa
az emberi tapasztalat
kontextusaban

5. abra.— Technologiai és mérndki miiveltségi keret az oktatas fejlédésének orszagos 2014-es méréséhez
(NAGB, é. n., 12. o. alapjan)

Az UNESCO oktatasi reformot megcélz6 kezdeményezésére indult ICT CFT (ICT Com-
petency Framework for Teachers) projekt az infokommunikécios technolégidk haszna-
lata, az oktatas ¢és a gazdasagi novekedés kapcsolatara épit. Egymast kiegészitd, részben
atfedd kategoriakként fogalmazza meg (1) a technologiai miiveltség (’technology litera-
cy’), (2) a tudaselmélyités ("knowledge deepening’) és (3) a tudasalkotas ("knowledge
creation’) fogalmait. IKT-vonatkozasban az (1) teriileten az alapvetd eszkdzhasznalatot,
a (2) teriileten a komplex eszkozhasznalatot, a (3) teriileten a teljes korii eszkozhasznala-
tot nevezi meg mint sziikséges kompetenciat (UNESCO és Microsoft, 2011).

Az alkalmazhat6 tudas, kompetencia, miveltség fogalmak rokonértelmii kifejezések-
ként jelennek meg az IKT-miiveltség értelmezéseiben (Binkley és mtsai, 2010; Catts és
Lau, 2008; Greenhow ¢s Robelia, 2009; Griffin, McGaw és Care, 2012; Europa Tandcs,
2004; OM, 2010; NAGB, é. n.; Partnership for 21st Century Skills, 2008; UNESCO és
Microsoft, 2011), akarcsak az informatikai miiveltség (ICT literacy) mint kuleskompe-
tencia (Molnar, 2011). Karpati Andrea (é. n.) inter- avagy transzdiszciplindris képes-
ségekként hatarozza meg az Uj kompetenciaknak nevezett, a hagyomanyos kulturalis
képességekre (iras, olvasas, szamolas) épiild, tantargyhoz nem kothetd képességeket,
mint példaul a média vilagaban valo tajékozodast, melyet a digitalis alkotas és tanulas
képességeivel egylitt az informatikai kompetencia fogalomkorébe sorol. Ezzel parhuza-
mosan az IKT-miiveltség elemeinek a 21. szdzadi képességekbe, készségekbe valo integ-

Az IKT-miiveltség o6sszegz6 modellje
A szakirodalmat terminolégiai sokszinliség jellemzi az informacids és kommunikéci-
0s technoldgiai muveltség teriiletén. Nincs egységesen elfogadott, az IKT-mtiveltségre

vonatkozo terminoldgia és meghatarozas, azonos fogalmakra eltéré definiciok 1éteznek.
Ezért e tanulmany az egységesités céljabol az IK T-miiveltség fogalmat alkalmazza.
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Az IKT-miiveltségtartomany ujabb és jabb komponensekkel bdviil, melynek soran
a meghatarozasokban bizonyos elemek nagyobb hangsulyt kapnak, masok veszitenek
jelentéségiikbdl. Azonban kozds a szakirodalmi modellekben, hogy mar az 1990-es évek
elejétdl (Papert, 1993, 1996) mindegyikben fontos szerep jut a gondolkodasi képessé-
geknek, ezen belill is a kritikus és problémamegold6 gondolkodasnak. A kritikus gondol-
kodas halperni definicioja szerint oksagi kapcsolatokon nyugvo, problémamegoldasra,
valdszinliség kiszamitdsara, dontéshozatalra és hasonldo miiveletekre hasznalt képesség.
Jellemzdje, hogy a miiveletek soran a kritikus gondolkodé tudataban van sajat gon-
dolkodasanak ¢és tanulasanak, képes azt iranyitani, és mérlegeli dontésének lehetséges
kimenetelét (Halpern, 1998). Ez a miiveletvégzés és az ehhez alkalmazott gondolko-
dasi képesség sziikséges az IKT-miiveltség komponenseinek alkalmazasakor is digitalis
technologiai kdzegben. Garrison, Anderson €s Archer (2001) értelmezésében a kritikus
gondolkodas a dolgok mélyrehatd megértésének képesség-, készség- és hajlanddsag-cso-
portja, amely lehetdvé teszi az egyén tartalomspecifikus, kritikus érdeklddését, kérdés-
felvetését. Ez a gondolkodasiképesség-csoport az alapja az IK T-miiveltségkomponensek
mikodtetésének: digitalis keresési céljaink meghatarozasanak, az informacidhoz vald
hozzaférési lehetdségek kivalasztasanak, raktarozasanak, értékelésének €s csoportosita-
sdnak, az 14j informacid korabbi informacidk rendszerébe integralasanak, uj informacid
létrehozasanak és nyilvanossagra hozataldnak.

A szocialis készségek és kompetenciak koziil az egylittmikodési és a kommunikacios
készség szintén kiemelt helyet foglal el az IKT-miiveltség komponensrendszerében. Az
Eurdpai E-tanulasi Csucstalalkozo (European E-Learning Summit) 2001-ben elenged-
hetetlen feltételként szabta a tarsas tanulasi stratégidk elényben részesitését, utalva a
kés6bbi, munkavallaléi sziikségletekre (Whyte és Overton, 2001). A 2003-as ACER —
NIER — ETS egytittmiikddés keretében létrejott definicio is tartalmazza a masokkal valo
kommunikaciot (1. dbra) mint a tarsadalomban val6é miikodés feltételét (Lennon és mtsai,
2003), és az ezt kovetd, az IKT-hoz kapcsolodd modellek is mind magukba foglaljak
mind a kommunikaciot, mind az egyiittmiikodést.

Az informacio feleldsségteljes hasznalatanak kérdése, ezen beliil az etikai és jogi
vonatkozasok tiszteletben tartasa is fontos aspektusként beépiilt az IKT-miiveltség keret-
rendszerébe (Ainley, Fraillon és Freeman, 2007; Griffin, McGaw ¢és Care, 2012; Katz,
2005; OM, 2010; Catts és Lau, 2008; 1. abra). A masodpercek alatt online el6hivhato,
kikereshet6, letolthetd, atalakithato adatok digitalis kdrnyezetében megnétt az etikus
informacio-hasznalat szerepe, hiszen az esetleges névtelenség vagy tajékozatlansag nem
jelentheti masok jogainak megsértését. Ainley, Fraillon és Freeman (2007) tanulmanya
az informacid-technologia feleldsségteljes hasznalatanak a korébe vonja az egészség-
iigyi vonatkozasokat is. Az IKT-miiveltség mérésére kidolgozott tesztjitkben alkalmazott
egyik feladat a huzamos ideig tartdé szamitogép- és monitorhasznalat nyoman bekovet-
kezett nyaktaji panaszokhoz, illetve azok elkeriiléséhez kapcsolodik (4inley, Fraillon
¢és Freeman, 2007). A személyes biztonsag, illetve az online megfélemlités aldozatava
(vagy alanyava) valas problémaja is az informacio feleldsségteljes hasznalatahoz koto-
dik, és mind a technol6giai miiveltséggel, mind a kognitiv és szocialis kompetenciakkal
Osszefiiggésben all. A technologiai értelemben felkésziiltebb felhasznald kevésbé valik
kéretlen lizenetek kiszolgaltatottjava, hiszen képes eldonteni, mely stratégiak alkalmaza-
saval, online ismeretségi korének milyen korlatozasaval keriilhet el a zaklatas negativ
tapasztalata (Adoyama, Barnard-Brak és Talbert, 2011).

A jelen tanulmanyban ismertetett modelleket szintetizalva egy olyan modellt allitha-
tunk fel az IKT-miiveltségrél, melyben a hét komponensnek (meghatarozés, hozzaférés,
rendszerez¢€s, integralas, értékelés, kommunikacio, l1étrehozas) négy {6 aspektusa mutat-
kozik meg: a technoldgiai, a kognitiv, a felelds hasznalati, valamint a szocialis aspektus.
A technologiai miveltség, a kognitiv képességek, a szocialis kompetencidk és a jogi és
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6. abra. Az IKT miiveltség 6sszegzd modellje a négy fo aspektus és a hét komponens tekintetében

etikai kompetenciak a személyes biztonsagra és egészségiligyi kérdésekre vonatkozo
alkalmazhato tudassal egyiitt alkotjak az IKT-muveltséget, mely hétféle, tevékenység
jellegli komponensben nyilvanul meg (6. abra).

Az IKT-miiveltség hét komponense mindegyikének szdmos kapcsolddasi pontja lehet
a négy fo aspektussal. A négy 6 aspektus egymassal is részben fedésbe hozhato. (A 6.
abran lathato nyilak mentén valdé mozgatassal az aspektusok és komponensek valtoza-
tos médon hozhatdk fedésbe egymassal, ami érzékeltetni igyekszik az IKT-miiveltség
Osszetevoinek dinamikus kapcsolatat.) Az aspektusok és a komponensek (melyeket egy
elforgathato tarcsan abrazolhatunk a 6. abran) k6zos metszeteket alkothatnak. Az alab-
biakban ezen lehetséges kapcsolddasi pontokat és metszeteket targyaljuk.

A technoldgiai miiveltség és a kognitiv képességek (kritikus és problémamegoldd
gondolkodas) kapcsolodasa mutatkozik meg az IKT-mtveltség Tyler (2005) altal meg-
allapitott hét komponensében. Mindazon tevékenységekben megnyilvanul e két teriilet
kapcsolata, melyekben IKT-eszkdzok hasznalataval torténik az informacios sziikséglet
megallapitasa (meghatarozas), a sorozatos dontéshozatali folyamatokon alapuld, rele-
vans informacié begytjtése (hozzaférés), az informacid rendszerezés céljabdl torténd
csoportositasa (kezelés), az informaciok értelmezése és ujraértelmezése dsszehasonlitas,
Osszevetés, 0sszefoglalas ¢s szintézis altal és céljabol (integracid) (Catts és Lau, 2008;
Garrison, Anderson és Archer, 2001; Halpern, 1998; Tyler, 2005). Tovabba a techno-
logiai miveltség ¢és a kritikus gondolkodas kapcsolatat illusztralja annak mérlegelése,
hogy a rendelkezésre all6 informaciéo mennyire elégiti ki az adott feladathoz kapcsolodo
sziikségleteket (értékelés) (Catts és Lau, 2008; Tyler, 2005). A problémamegoldé gondol-
kodas — mint olyan aktiv és produktiv folyamat, ahol fontos szerepe van a belatasnak és
az Ujrastrukturalasnak (Molndr, 2010) — és a technologiai miveltség Osszekapcsolddasa
mutatkozik meg az IKT-kdrnyezetben vald informacio-adaptalas, tudastranszfert jelentd
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alkalmazas, tervezés és jraalkotas folyamataiban (1étrehozas) (Catts és Lau, 2008; Tyler,
2005). Az informacié kontextusnak és kozonségnek megfeleld megosztasa, kozzététele
(kommunikacio), a megfelel6 médium kivalasztasa és a kommunikacios eszkoz alkalma-
zasanak képessége szintén feltételezi mind a kognitiv képességek, mind a technoldgiai
miveltség meglétét (NAGB, é. n.; Tyler, 2005).

A kommunikécié komponensnek mind kognitiv, mind szocialis aspektusa van. A kog-
nitiv képességek (kritikus és problémamegold6 gondolkodas) és a szocialis kompetenci-
ak metszetében foglal helyet a kommunikacié. Amennyiben ez technoldgiai kérnyezet-
ben zajlik, a technologiai miiveltség, a kognitiv képességek €s a szocialis kompetencidk
kozos metszetében értelmezhetd.

A technologiai miiveltség, a kognitiv képességek és a jogi ¢és etikai kompetencidk
metszetében helyezkedik el az értékelés komponens. Kognitiv tartalma a dontés és mér-
legelés képessége, technoldgiai vonatkoza-
sa, hogy technologiai kornyezetben zajlik.
Az informécid let6ltésére, felhasznalasara
¢és kozzétételére vonatkozo jogosultsag kér-

Ebben a komplex rendszerben

az alapmiiveltség a sz6vegeértési
és szévegalkoldsi képességek
mellett alkalmazhato matemati-
kai, foldrajzi, torténelmi, terme-
szettudomdnyos, anyanyelvi és
vilagnyelvi tuddssal és az egész-
séges életmodot lehetové tevo,
valamint az dllampolgdri és vdl-
lalkozoi kompetencidkkal ege-
sztil ki, melyek egyrittesen sziik-
ségesek a 21. szdzadi fejlett
vilagban a munkavdllaldshoz
és boldoguldshoz. Ezekkel szo-
ros osszefiiggésben dllnak a
mindennapi élethez és a pdlyd-
hoz sziikséges készségek, képes-
ségek, az informdciohoz és
médidahoz kapcsolodo, valamint
a tanuldsi és innovdcios készse-
gek, képességek.

désének értékelése, az etikus felhasznalas
és megosztas vonatkozasai a jogi és etikai,
az informacid feleldsségteljes hasznalata
aspektusanak korébe tartoznak.

Az IKT-miiveltség Tyler-féle (7yler,
2005) hét komponense a négy f6 aspektus
kozos, kozépsé metszetében helyezhetd el,
hiszen informacios és kommunikacios tech-
nologiai kornyezetbe, nem csupan techno-
l6giai kdrnyezetbe agyazva értelmezhetdek
az IKT miiveltség komponenseiként. Azon-
ban az IKT-hasznalat, dinamikus tevékeny-
ség lévén, nem abrazolhat6 egyfajta statikus
modellben, hanem feltételezhetd az aspek-
tusok ¢és komponensek dinamikus mozgasa
és egymasra hatdsa egy-egy tevékenység
alkalmaval.

Osszefoglalas

Napjainkban kulcsszerepet tolt be az
IKT-mtveltség, amely a szakirodalom-
ban mar nemcsak a szamitogép, a digitalis
mobil eszk6zok és az alapvetd szoftverek
ismeretét és alkalmazasat foglalja magaba,
hanem a kognitiv képességeket, a szocialis,

a felelésségteljes hasznalatra vonatkozo jogi és etikai kompetenciakat és a technoldgiai
miveltséget is. Az IKT-miiveltség 0sszetevdi (komponensei €s aspektusai) pedig egyre
inkabb beagyazodnak a 21. szazadi képességek mind komplexebb rendszerébe.

Ma mar nem vitatott, hanem széles kdrben elfogadott tény, hogy az oktatasban is nem-
csak elonyos, de kifejezetten sziikséges az informacios és kommunikacids technoldgiai
eszkozok bevondsa az oktatds minden szintjén és teriiletén, akar felsdoktatasrol (ETS,
2002; Karpati, 2004), akar kozoktatasrol beszélink (4inley, Fraillon és Freeman, 2007,
ETS, 2002; Fehér, 1999; Karpati, 2004; Molndr, 2011; OECD, 2005). Annal is inkabb
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igy van ez, mivel az IKT-miiveltség és a vele szorosan Osszefiiggd kognitiv képessé-
gek nemcsak nélkiilozhetetlenek, példaul a munka vilagaban vald érvényesiiléshez, a
tudasalkotashoz és a gazdasagi fejlodéshez (Partnership for 21st Century Skills, 2008;
UNESCO ¢és Microsoft, 2011), de felnott egy olyan generacio, amely szamara a legter-
mészetesebb kozeg az informacios és kommunikacios technologia hasznalata. Ennek a
net generacionak, digitalis bennsziilott vagy Y generacionak nem csupan az érdeklédési
kore, szokasai masok, de képességei (példaul a vizudlis, illetve a térbeli tajékozodasi
képesség, az induktiv, felfedezve tanulas, a figyelemmegosztas képessége) is megvaltoz-
tak, koszonhetben — tobbek kozott — a szamitdogépes jatékoknak (Oblinger és Oblinger,
2005; Prensky, 2001; Tari, 2010; Molnar, 2010, 2011). Azonban a szamitogép-, illetve
az internet-hasznalat gyakorisaga nem jelenti az IKT-miiveltség valamennyi komponen-
se terén valo magas szintli alkalmazast (4inley, Fraillon és Freeman, 2007; Law, Lee és
Yuen, 2010; Katz és Macklin, 2007). Ezért a kiilonféle IKT-miiveltségkomponensek azo-
nositasa és a tanulok e komponensek terén valdo mérése kozelebb vihet ahhoz, mely terii-
leteken sziikséges beavatkozas annak érdekében, hogy az oktatas a legeredményesebben
hasson a tanulok IKT-miveltségének fejlédésére.
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