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oktataskutatd, T-Tudok Tudasmenedzsment és Oktataskutatd Kozpont Zrt.
ny. egyetemi docens, az Osztalyfénokok Orszagos Szakmai Egyesiiletének elnoke

Miért nem érti egymast
sziilo és pedagogus?

Tanulmdnyunkban a sztilok és pedagogusok kézotti kommunikdcio
gyakorisdagdrol és mindségerol lesz szo. Idedilis esetben a ket fél
egymds partnere abban, hogy a gyermek minél boldogabb és
sikeresebb felnotté vdljon. S bar a célban egyetértenek, az odavezeto
eszkozbkben mdr gyakran nincs egyetértés. A sztilok és gyerekek
beleszoldsi jogai a rendszervdltds utdn egy idore kiszélesedtek,
Jelenleg viszont a pedagogus szakma csdkkend presztizsét részben az
un. laikusok helyrerakdsdval igyekeznek novelni. De bdrhogyan is
sziikiti vagy szélesiti a szabdlyozds a sztilok jogait, igazdan
eredményes oktalds csak ott zajlik, ahol a pedagogus és sziilo
tandemben tamogatja a tanulok fejlodését. Ehhez pedig
nélkiilézhetetlen, hogy okos partneri viszonyt tudjanak egymdssal
letesiteni. A tanulmdny egy viszonylag friss online sziiloi felmérés
mellett bemutatja az ezen a téren eddig sziiletett kutatdsi
eredményeket és nemzetkozi jo gyakorlatokat is.

A sziil6kkel valé kapcsolatra szant idé

az arra forditott idére két modon is rakérdezett: kozvetleniil a tanar 6nbevallasan

keresztiil, valamint két héten at tartd online naplozassal. A két adatforrast 6ssze-
hasonlitva szembetiind, hogy a pedagogusok bizonyos tevékenységeket alul-, masokat
pedig feliilbecsiiltek. Ez minden bizonnyal nem fiiggetlen attol, hogy mely tevékenysé-
geket érzik terhesnek, hiszen ezeket vagyunk altaldban hajlamosak tilbecsiilni. A peda-
gbgusok a naplozas alapjan tobbet vannak a gyerekekkel és pedagdgustarsaikkal is, mint
azt maguk gondoltak, viszont a sziildkkel valo kapcsolattartasuk iddtartamat alaposan
feliilbecsiilték (mint ahogy az orakra valo felkésziilést és az értékelést is) (1. abra). Ennek
az lehet a magyarazata, hogy ez utobbi tevékenységeket kissé megerdltetobbnek, farasz-
tobbnak érzik, mint a gyerekekkel és a kollegakkal végzett munkat.

ﬁ Pedago6gus2010 idédmérleg-vizsgalat a pedagdgusok kiilonbdzo tevékenységére €s
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1. dbra. A heti munkaterhelés (munkanapok, 60 perces ordaban) tevékenységstuktirdja
a tanitott osztaly tipusatol fiiggden, 2010 (forrdas: Lannert, 2010a)

A sziilokkel valo kapesolat haritasanak tendencidja abbol is kidertil, hogy ezt a feladatot
leginkabb a vezetd latja el. A sziilokkel vald kapcsolat iddtartamat annal hosszabbnak
érzékeli a pedagogus, minél nagyobb problémat jelent szamara a munkaterhelés mérté-
ke, illetve annak egyenetlen eloszlasa. Akiknek ez utdbbiak kiilonds gondot jelentenek,
majdnem két és félszer hosszabbra becsiilték a sziilokkel valo kapcsolattartasuk idotar-
tamat, mint ahogy ezt a naplé alapjan megallapithato konkrét szamok mutatjak (1. tabla-
zat). Természetesen a sziilokkel valo kapcsolattartasra szant id6 nem egyenletes, erdsen
fiigg attdl is, hogy van-e az adott héten sziildi értekezlet vagy fogadoodra. Ezt figyelembe
véve is ugy véljiik, hogy a valdsag és annak képzete kdzotti szignifikans kiilonbség és
ennek Osszefiiggése a pedagdgus problémaérzetével azt jelzi, hogy a sziilével valo fog-
lalkozas inkabb terhet jelent szamara, mint a munkajat segit6 feladatot.

1. tablazat. A sziilékkel toltott idé (6ra) a hét 6t munkanapjan a fékérdéiv és a naplé alapjdin
a munkaterhelés nagysdagaval és eloszlasaval valo elégedettség fiiggvényében, 2010

Munkaterhelés nagysdga Munkaterhelés aranytalan eloszldsa

Naplo | Fékérdoiv N Naplo Fékérdoiv N
Egyaltalan nem probléma 1 0,38 0,80 142 0,42 0,84 228
2 0,40 0,98 240 0,46 0,91 366
3 0,48 0,86 594 0,53 0,87 677
4 0,57 0,90 674 0,49 0,96 558
Nagyon nagy probléma 5 0,45 1,04 603 0,45 1,07 410
Osszesen 0,48 0,93 2253 0,48 0,93 2239

Forras: Lannert, 2010a
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Az iskola feladatai a kozvélemény és a pedagégusok szerint

Az iskola feladatait illetéen szamos kérdésben hasonldan a pedagogusok felfogasa és a
kdzvélemény, egyes teriileteken azonban jelentds kiilonbségek mutatkoznak.! Az OKI,
OFI, majd a TARKI altal végzett oktatasiigyi kozvéleménykutatdsok adatai alapjan azt
mondhatjuk, hogy a sziil6k és pedagdgusok altalaban egyetértenck abban, hogy a sziil6-
nek joga van megvalasztani az iskolat a gyereke szamara, valamint hogy az iskolanak az
étkezést és a napkozi ellatast is biztositania kell.

Viszonylag magas a feln6tt lakossag (55 szazalék) és a pedagogusok kozt (63 szaza-
1€k) azoknak az aranya, akik szerint nagyobb fegyelemre van sziikség az iskoldban. Ez
Osszecseng azzal a ténnyel, hogy sem a lakossag egésze, sem a pedagdgusok nem tartjak
az iskola fontos feladatdnak a versenyszellem erdsitését, a fogyasztoi tudatossag ndve-
1ését, a szexualis nevelést, a politikai-allampolgari nevelést és a jatékot (Lannert, 2012).
Konszenzus van tehat abban, hogy az iskolanak szigorti, komoly, a tanulasra fokuszalo
helynek kell lennie. Zardjelben megjegyezziik, hogy a PISA vizsgéalatok eredményei azt
mutatjak, hogy a gyerekek éppen jatékos, kreativ és motival6 kornyezetben tudnak job-
ban tanulni, azaz ugy tiinik, a felndttvilag szigoru iskolaképe nem segiti az iskola ered-
ményességének javulasat.

Szignifikans eltérés mutatkozik azonban néhany lényeges kérdésben. A lakossag tobb-
sége (68 szazalék) szerint az iskolanak elsésorban szakmahoz kell juttatnia a tanuldkat,
mig a pedagdgusok nagy része (bar nem a tobbsége: 41 szazalék) véli tigy, hogy minél
nagyobb miiveltséghez kell juttatni a gyerekeket. 1990-hez képest itt érzékelni a legna-
gyobb elmozdulast a lakossagi attitlidokben.

Elgondolkodtato jelenség, hogy bar a sziil6 jogat a szabad iskolavalasztashoz senki
nem kérddjelezi meg, az oktatasi kérdésekben kevésbé adnanak nekik beleszolasi jogot.
Kiilondsen igaz ez a pedagdgusokra: a lakossaghoz képest joval kisebb aranyban (15 és
30 szazalék) gondoljak, hogy a sziildknek is lehetdséget kell adni arra, hogy beleszdlhas-
sanak az oktatas tartalméanak kialakitasaba (2. tablazat).

2. tablazat. Az oktatdssal kapcsolatos attitiidok valtozasai (az adott allitassal egyetérték %-a)
1990-2012 kozott (lakossag) 2012-ben (pedagogus)

Allitas 1990 | 1995 | 1999 | 2002 | 2005 | 2009 | 2012 | 2012
peda-
gogus

1. A sziilének joga van arra, hogy a gyerekét
abba az iskoldba irassa be, amelyiket a
legjobbnak tartja. 67,3 | 89,2 | 82,8 | 84,4 | 74,5 | 76,2 | 72,4 | 772

2. Mindenki adja a gyerekét abba az iskolaba,
amelyiknek a korzetébe tartozik, kiilonben

csak a kivaltsagosak gyerekei keriilnek a jobb
iskolakba. 29,1 | 9,1 | 14,8 | 12,8 | 22,4 | 20,9 | 244 | 22,0

Nem tudja 3,5 L7 | 24 | 28 | 31|29 | 33 0,7

1. Az iskolanak elsésorban az a feladata, hogy
jO, biztos szakmat adjon a gyerek kezébe, nem
elégedhet meg a miiveltség gyarapitasaval. 47,7 | 49,2 | 54,7 | 54,6 | na. | n.a. | 67,8 54,5

2. Az iskolanak elsGsorban az a feladata,

hogy minél nagyobb miiveltséghez juttassa a
gyerekeket, és nem az, hogy erre vagy arra a
szakmara felkészitse Oket. 46,4 | 41,4 | 39,6 | 37,3 | n.a. | na. | 27,1 41,3

Nem tudja 5,9 9,2 5,8 81 | na. | na | 51 43
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Allitas 1990 | 1995 | 1999 | 2002 | 2005 | 2009 | 2012 | 2012

1. Az iskolaknak a tanitas mellett az étkezést, a
napkdzi ellatast is biztositaniuk kell. 67,6 | 82,2 | 83,8 | 83,0 | n.a. | n.a. | 69,7 71,0

2. Az iskolaknak a tanitassal kell foglalkozniuk,
az egyéb szolgaltatasok biztositasa nem az
iskola dolga. 29,0 | 145|139 | 142 | na. | na. | 27,6 | 27,9

Nem tudja 34 | 32| 23| 28 | na. | na | 2,7 1,1

1. Az iskolakban a mainal szigorubb nevelést
kellene adni, nagyobb fegyelmet kellene
kovetelni. 51,0 | 45,0 | 48,4 | 52,9 | n.a. | n.a. | 55,8 63,1

2. A nagyobb szigortsag és tobb fegyelem
helyett a gyerekekre valo jobb odafigyelésre és
tobb tapintatra lenne sziikség. 46,0 | 49,7 | 47,1 | 44,1 | n.a. | na. | 39,6 35,0

Nem tudja 3,0 5,3 4,5 3,0 | na. | na. | 4,6 1,8

1. A pedagogusok a szakemberek, az 6 dolguk
eldonteni, hogy mit, hogyan tanitsanak, ebbe a
szlilok se szoljanak bele. 65,7 | 63,5553 | 62,5 | na. | na. | 64,3 86,1

2. A sziiléknek is legyen lehet6ségiik beleszolni
abba, hogy mit és hogyan tanitsanak az
iskolaban. 30,8 | 31,9 | 39,5 | 33,6 | na. | na. | 30,9 | 135

Nem tudja 35| 46 | 52 | 39 | na. | na. | 49 0,4

Forrds: Balazs, Kocsis és Vago, 2011; Lannert, 2012

A feltett kérdés: ,,Most egymassal szembendlld véleményeket fogok felolvasni Onnek.
Kérem, mondja meg, a kettd koziil melyikkel ért inkabb egyet. Lehet, hogy néha nehéz
lesz valasztania, mégis probalja meg eldonteni, hogy melyik vélemény all kdzelebb
Onhoz!”

A sziilo-pedagogus kommunikdcio elsésorban
nok kozotti kommunikdcio

Ahogy a pedagogusok kozt tobbségiikben ndket taldlunk, a tanarokkal érintkez6 sziil6k is
els@sorban nok, anyak. Fehér hollo a sziildi értekezleteken az apuka, az iskola és a gye-
rekek vilagat a férfiak kevésbé érzik magukénak. A sziiloket €s pedagogusokat egyarant
megcélzd 2013-as kutatasunk (errdl lasd a keretes irast) valaszadéinak zome is né volt.
Az orszagos aranyt tekintve a kérddivet joval nagyobb aranyban toltotték ki anyak, mint
apak (csak 7 szazalék volt férfi, mikozben a teljes népességben az arany megkozeliti
az 50 széazalékot). Habar a pedagogusi elndiesedett szakma (80 szazalék a ndk ardnya),
elgondolkodtato, hogy itt is a férfi pedagdgusoknak csak a fele toltotte ki a kérddivet az
orszagos aranyokhoz képest (20 szazalék helyett 10—12 szazalék). Tehat a férfi pedago-
gusok fele aranyban, a nem pedagogus apak viszont csak egynyolcad aranyban szerepel-
nek a vizsgalt mintaban.
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Egy a kozelmultban, a témaban lefolytatott online felmérés sajatossagai

Néhany sziiloket megszolitani kivano civil szervezet és vallalkozas elhatarozta,
hogy nem varva az amigy sem arado kutatasi palyazati pénzekre, sajat erdbol fel-
mérést végez a pedagogusok és sziilok kommunikacidjarol. Az online kérddivet a
T-TUDOK ¢s az OFOE munkatarsai allitottdk dssze, magat a kérddivet elsdsorban a
Babanet, a Koloknet és az OFOE olvasoi kozt terjesztették 2013 nyaran, de segitet-
tek a terjesztésben az egyéb sziildszervezetek is, mint — tobbek kdzott — az Eurdpai
Sziilok Magyarorszagi Egyesiilete.

A kérdéivet majdnem 1500 £6 toltotte ki (1469). A minta 40 szazaléka csak sziil6,
60 szazaléka pedagogus, fele osztalyfonok. A valaszadok nagy tobbségének (92
szazalék) van gyereke, akiknek kétharmada (68 szazalék) a vizsgalat idején is koz-
nevelési intézménybe jart. (7 szazalékuk gyereke még nem volt dvodas, 27 szazaléké
egyetemista vagy dolgozik). Az egész mintaban atlagosan két gyereke van a valaszo-
l6knak. Az osztalyfonokdk a legidésebbek (40—60), a tanarok fiatalabbak (30—50), a
sziilok a legfiatalabbak, tobbségiik a harmincas éveiben jar.

Egy online felmérés természetesen nem tudja biztositani egy kérdezobiztossal
végzett felmérés reprezentativitasat, de a felmérés fokuszat jelentd kérdést tekintve
mindenképpen sok hasznos informaciot hordoz. Egyrészt bizonyos elvarasoknak
igy is megfelel a minta, hiszen a benne szerepld pedagdgusok kormegoszlasa meg-
egyezik az orszagos aranyokkal, a sziilok esetében pedig elsdsorban a sziil6koraakat
reprezentalja a felmérés (60 szazalékuk a harmincas éveiben jart). Iskolazottsag és
lakohely alapjan a valaszolé nem pedagogus sziilok iskolazottsaga magasabb az
orszagosnal (44 szazalék diplomas, 40 szazalék érettségi, 14 szazalék szakmunkas,
2 szazalék 8 altalanos), €s a telepiiléstipust illetden budapesti f6lény tapasztalha-
té6 a mintaban, mikoézben a kozségben lakok alureprezentaltak. A megye szerinti
elhelyezkedést tekintve a borsodiak, szabolcsiak alulreprezentaltak, de nem dramai
mértékben.

A minta természetesen torzit olyan értelemben, hogy elsésorban varosi (de orsza-
gosan megfelelden teritve), az internetet hasznald pedagogusok és sziilok toltottek
ki a kérddivet. Raadasul valoszintileg a legaktivabb sziiloket és pedagogusokat
sikeriilt megtalalni. Ez két irdnyban torzithat az orszagos képhez képest, a vala-
szolok egyrészt feltételezhetden az atlagnal aktivabbak a kommunikacid terén,
masrészt éppen ezért valdsziniileg kritikusabbak. Jol ismert tény, hogy a kevésbé
iskolazottak kevesebb elvarast tamasztanak az iskola irant, és annak vilaga viszony-
lag tavol all toliikk. Ugyanakkor éppen ezen tajékozatlansag miatt is kevésbé illetik
kritikaval az intézményt. Ugyanakkor, ha a pedagdgus-sziil6 kommunikaciorol
akarunk valami 1ényegeset megtudni, azt leginkabb azoktél tudhatjuk meg, akiknek
van errdl valamilyen tapasztalata, és készek a valaszadasra. A kutatas eredményei
valdszintileg a jéghegy csucsat jelentik, de arra mindenképpen alkalmasak, hogy
kijeloljék a témahoz kapcsolodo tovabbi vizsgalodasok f6 hangsulyait.

A sziil6k és pedagogusok kozotti kommunikacié gyakorisaga és jellege

Az online vizsgalat adatai azt jelzik, hogy a sziilok tobb, mint fele egyaltalan nem ¢él a
létez6 kommunikacios formak tobbségével. Emellett csak negyedévente, legfeljebb fél-
évente keriil sor kozottiik kommunikéciora, a sziilok és pedagdgusok kapcsolata tehat
nem mondhaté intenzivnek (lasd 2. abra). A kommunikacié tobbnyire kimertil a sziil6i
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értekezlet — ellendrzé — fogaddora harmaséaban. A legaktivabb kommunikalo a pedago-
gus mint pedagogus, 6t kdveti a pedagdgus mint sziilo, és a sort a nem pedagogus sziild
zarja valamennyi teriileten.

Kommunikacié gyakorisaga formanként (minden sziil6, akinek van iskolas gyereke) N=620

Postai Gt szUl6ként

Vezetékes telefon szllokeént
Csaladlatogatas szilékeént

Zart facebook szlloként
Kapcsolattartas facebookon sztiléként
Elektronikus naplé sztléként

1@Soha
2@ Néha
3 OLegaldbb negyedévente

Szulék szamara rendezvény szuléként
Internetes levelezolista szloként

Email szUlékent

Gyerekkel, szulével k6zos program szuléként
Mobiltelefon szUléként

Fogadoora szllékeént

Ellenérzé szulékent

Szuldi értekezlet szuloként

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2. abra. Kommunikdcio gyakorisaga formanként (minden sziil6, akinek van iskolds gyereke, n=620)

Erdekes, hogy bar a legtobbet emlitett forma a sziilok korében a sziilsi értekezlet és a
leggyakrabban hasznalt forma az ellendrzd, a leghasznosabbnak mind a pedagogusok,
mind a sziilok a fogadoodrat tartjak. Ennek elonye elsdsorban a személyes kapcsolat
lehetdségében rejlik. Hiszen a sziil6i értekezlet csoportos talalkozo, ahol dominal a fron-
talis forma, kevés az interakcid, és meglehetésen sok az iiresjarat. Altalanos tapasztalat,
hogy a sziilok tobbségét leginkabb a sajat gyereke érdekli, kevés figyelmet forditanak
az osztaly egészének problémaira, pedig az iskolai osztaly mint szocializalo kozeg rend-
kiviil fontos, foleg a serdiild korti didkok életében. A serdiilok tobbsége a sziileit sem
tajékoztatja az osztalya ¢letérél, amivel sajnos az osztalyfonoki szerep erodalodasaval a
pedagdgusok sem torddnek kellé mélységben. Ennek kdvetkeztében az osztalyban mint
kortarscsoportban rejlo nevelési lehetdségek is figyelmen kiviil maradnak. Vannak olyan,
els6sorban alternativ iskolak, ahol csoportos beszélgetés formajaban torténik az oszta-
lyért felel6s pedagdgus és a sziilok talalkozoja (ilyen példaul a Waldorf-iskola, ahol nem
szil6i értekezleteket, hanem Un. sziil6i esteket tartanak), de ez a forma meglehetdsen
ritka.

A hagyomanyos ellendrz6 funkciojat egyre tobb helyen atveszi az elektronikus naplo.
Nagyon kiilonbdz6, hogy akar offline, akar online formaban mirdl térténik tajékoztatas, és
hogy ezt a sziilok miként fogadjak, illetve egyaltalan figyelemmel kisérik-e ezt. Az ellen-
Orz0 1étérol a sziilok altalaban tudnak, hiszen az az 6 diakkorukban is hasznalatban volt.

Az online formak terjedése sok mindent megvaltoztat, de se nem javit, se nem ront
a kommunikaci6 szinvonalan, megérzi az alaphelyzetet, csupan a formak tarhazat gaz-
dagitja, bar hasznossagukat a megkérdezettek altalaban nem értékelik magasra. Hogy a
vezetékes telefon szinte teljesen eltlint a 1atokorbdl, nyilvan a mobiltelefon elterjedésével
magyarazhato.
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Bar viszonylag magas aranyban tartjak a megkérdezettek hasznos kapcsolattartasi for-
manak a gyerekekkel és sziilokkel megvaldsitott kdzos programot, meglehetdsen ritkan
¢lnek ennek a lehetdségével. A pedagdgusok munkaterhelését és a csaladok zilaltsagat, a
sziilok igénybevételét, egzisztencidlis gondjait, szliikre szabott szabadidejét tekintve ezen
nincs okunk csodalkozni.

Az online vizsgalat eredményei is azt mutatjak, hogy minél idésebb a gyerek, annal
kevésbé aktiv a sziilé a pedagdgussal valdo kommunikacidban. Még a korszertibb formak
is inkabb az altalanos iskolaban jellemzok. A kézépfokra szinte teljesen elszemélytelene-
dik a sziil6 és pedagogus kapcsolata. Ezt akar tekinthetnénk az életkorral jaré normalis
folyamatnak, hiszen természetes, hogy egy kozépiskolds mar nem all olyan foku sziild
kontroll alatt, mint korabbi életszakaszaban, itt az ideje, hogy 6 maga is tobb feleldsséget
vallaljon sajat dolgaiért. Ez 6nmagaban mégsem elégséges magyarazat, hiszen a kutatas
eredményei azt mutatjak, hogy az ¢letkor elérehaladtaval fokozatosan romlik a pedago-
gussal valo kapcsolat sziiléi megitélése is. Az 6vodaban még 4,53, altalanos iskolaban
4,14, a kdzépfokon mar csak 3,68 atlagpontszamot ért el a kapcsolat mindsége az otfoku
skalan.

Sziil6-pedagogus kommunikacié iskolatipus
és telepiiléstipus szerinti bontasban

Mig a sziilok elsdsorban az aktivitds foka szerint kiilonbdznek egymastdl a tanarral valo
kommunikacio tekintetében, a pedagdgusok sziildkkel folytatott kommunikéacioja mar-
kansabban strukturalodik.? A pedagdgusok kiilonboznek egymastol abban, hogy modern,
vagy hagyomanyos eszkozoket hasznalnak-e a sziildkkel valo kapcsolattartashoz. Eltér-
nek egymastol tovabba abban is, hogy a személyesebb vagy a személytelenebb kommu-
nikaciot részesitik-e eldnyben.

A modern kommunikécios formak alatt elsésorban az infokommunikécios technologi-
ak adta lehetéségeket értjiik, a hagyomanyos kommunikacios formakhoz sorolhatok az
olyan hagyomanyos és még gyakran hasznalt keretek, mint a fogad6ora, az ellendrzo,
a sziil6i értekezlet és a telefon. (A mobiltelefon valahol a ketté kozott helyezkedik el.)
A személyes kommunikéci6 formai egy kiilon csoportot alkotnak, és a legkevesebb sze-
mélyes és interaktiv kontaktusra lehet6séget add formak, mint a postai ut, vezetékes tele-
fon vagy elektronikus napl6 keriiltek a negyedik csoportba (3. tablazat).

3. tablazat. Kommunikacios formdak csoportosulasa a pedagogusok korében (faktoranalizis)

Kommunikacios forma emlitése alapjan Modern Hagyomanyos Személyes Tartozkodo
Internetes levelezdlista 0,701 0,201

E-mail 0,685 0,151 0,303
Zart Facebook-csoport 0,675 0,156 -0,162
Kapcsolattartas Facebookon 0,632 0,333

Fogaddora 0,725
Ellen6rz6 0,115 0,679 0,136
Sziil6i értekezlet 0,669 0,254
Mobiltelefon 0,325 0,451 0,226 0,42
Gyerekkel, sziilovel kozds program 0,132 0,324 0,693

Sziilék szamara rendezvény 0,221 0,676 0,221
Csaladlatogatas -0,103 0,33 0,597
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Kommunikacios forma emlitése alapjan Modern Hagyomanyos Személyes Tartozkodo
Postai ut 0,709
Vezetékes telefon 0,319 0,596
Elektronikus napld 0,204 -0,39 0,512

Az egyes a kommunikacios formak jellegzetesen elkiiloniilnek telepiilés és iskolatipus
szerint. Minél kisebb telepiilésen tanit egy pedagogus, annal inkabb jellemz6 a személyes
kommunikécio. A személytelen, tartozkodé kommunikacié a nagyvarosokban, a modern
formak Budapesten jellemzik a pedagégusokat (lasd 3. abra).
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3. abra. A kommunikdcios nyalabok telepiiléstipus szerint (pedagogusok, faktorszkor)

A kapcsolattartas formai tipikusan elvalnak aszerint is, hogy melyik oktatasi szakaszban
tanit az adott pedagdgus. Minél idésebb a gyerek, annal személytelenebb a kommuni-
kécio. A személyesebb kommunikacio leginkabb az 6vodapedagdgusokra jellemzo, ami
érthetd, hiszen itt kevésbé vannak jelen a formalizalt kapcsolati formak. Ugyanakkor a
tanitoknal és a gydgypedagogusoknal is megjelenik a személyes kommunikacio, bar az
ovodapedagogusoknal kisebb mértékben. A legkevésbé személyes és interaktiv kommu-
nikacié a kozépiskolai tanarokat jellemzi. Erdekes, hogy a tanitoknal a hagyomanyos
formak is erételjesen jelen vannak (lasd 4. abra).
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4. abra. A kommunikaciés nyalabok a pedagogus végzettsége szerint (pedagogusok, faktorszkor)

Az osztalyfénokoknél dominalnak a
hagyomanyos formak, a szaktanarok-
nal pedig inkabb a személyes, illetve
modern kommunikacios eszkoézok.
Erdekes médon nem kiilonbozik a
kommunikéacié moddja a pedagogus
életkora szerint, tehat nem jellemzo,
hogy a fiatalabbak gyakrabban hasz-
nalnak a modern kommunikacios esz-
kozoket. Varatlan eredmény, hogy a
fiatalabbak a személyes kommunika-
ciot tekintve az id6sebb pedagdgusok
mogott maradnak.

Ennek tobb magyarazata is lehet.
A fiataloknak esetenként nincs még
elég onbizalmuk ahhoz, hogy a szii-
16vel ,,face-to-face” kommunikalja-
nak, a gyakran sajat sziileik korabeli
anyaval, apaval szemben gatlasaik
lehetnek. Sajnos a sziilok egy része is

gyakran bizalmatlan, lekezel6 modon
viszonyul a fiatal, tapasztalatlan

pedagdgushoz.

A TALIS és egyéb pedagdgusvizs-

galatok adatai szerint Magyarorsza-

gon eltéréen a nemzetkozi gyakorlat-

tol az idésebb pedagdgusok nagyobb
eloszeretettel alkalmazzak a korsze-
ribb tanitasi modszereket, mint a fia-

Az online kapcsolat lehetosége a
szakképzo intézményekben, elsésor-
ban a szakiskoldakban azt eredmeé-
nyezi, hogy a sztilo-pedagogus kap-
csolat szinte kizdrolag erre a formd-
ra korldtozodik. Még az oszldalyfonck
is t6bbnyire az elektronikus naplon
dat kommunikdl a sztilével (5. dbra).
Pedig éppen a szakképzo iskoldk és
koziiliik a szakiskoldk azok, ahol a
legtobb gond van a fiatalokkal, legin-
kabb sztikség lenne arra, hogy sziilé
és pedagogus osszefogjon az egyes
didkok jovobeli életiitjanak megala-
pozdsa érdekében. Sok mindenre jok
az infokommunikdcios eszkozok, de
nem potoljdak a személyes kapcsola-
lot, és ezen az uton az igazdn
komoly problémdk nem kezelhetok

kell6 hatekonysdggal.
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talabbak. Nem tudni, hogy ezt az oktataspolitika gyakorta valtozo elvarasai, vagy a
pedagdgusképzés egyenetlensége okozza-e, de mindenképpen felfedezhetjiik ebben az
évtizedek ota tartd kontraszelekcid hatasat a pedagogus palyan.

A vizsgalatunkban résztvevé osztalyfonokok az altalanos iskolaban a személyes vagy
hagyomanyos kommunikacios formakat preferaljak, a gimnaziumokban azonban a
modern kommunikacios csatornak, eszk6zok alkalmazasa altalanosabb. A gimnaziumok-
ban elébb keriilt hasznalatba az elektronikus naplé, mint az altalanos iskolakban, és itt
gyakoribb az is, hogy a sziildkkel val6 kapcsolattartashoz levelezolistakat hoznak 1étre.
Lehet, hogy a kozépfokon elterjedtebbek az 1j infokommunikacios eszk6zok, a kapcsolat
elszemélytelenedését azonban ez feltételezhetéen nem befolyasolja.

Az online kapcsolat lehetdsége a szakképzd intézményekben, elsdsorban a szakisko-
lakban azt eredményezi, hogy a sziil6-pedagdgus kapcsolat szinte kizardlag erre a forma-
ra korlatozodik. Még az osztalyféndk is tobbnyire az elektronikus naplon at kommunikal
a sziilével (5. abra). Pedig éppen a szakképzo iskolak és koziiliik a szakiskolak azok, ahol
a legtobb gond van a fiatalokkal, leginkdbb sziikség lenne arra, hogy sziilé és pedagdgus
Osszefogjon az egyes didkok jovébeli életitjanak megalapozasa érdekében. Sok minden-
re jok az infokommunikacids eszkdzok, de nem potoljak a személyes kapesolatot, és ezen
az uton az igazan komoly problémak nem kezelheték kelld hatékonysaggal.
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5. dabra. A kommunikacios nyalabok az osztaly tipusa szerint (osztalyfénokok, faktorszkor)

Az infokommunikacios eszkozok megitélése
a sziil6k és pedagégusok korében

Az 1j infokommunikacios eszk6zokhoz a pedagogusok kevesebb elditélettel viszonyul-
nak, mint a sziil6k. A sziiléknél nagyobb aranyban tekintik a vilaghalot Gj lehetoségnek,
¢s tartjak a mobiltelefont az oktatasban hasznosithatd eszkdznek. A sziilék majdnem egy-
6tode szerint az internet terjedése megneheziti az oktatast, 84 szazalékuk szerint a mobil-
telefon nem oktatasi segédeszkoz (1asd 4. tablazat). A pedagdgusoknal nagyobb ardnyban
tartjak veszélyesnek a sziilok azt, ha a tanar Facebookon 1ép kapcsolatba a diakokkal.
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Ez a fajta sziil6i konzervativizmus egy sajatos energiatakarékossaggal parosul.
A pedagogusoknal nagyobb aranyban gondoljak, hogy az elektronikus kommunikacio
sok id6t megtakarit, a pedagdgusok ugyanakkor nagyobb ardnyban preferaljak a sze-
mélyes talalkozast. Meglepd modon a pedagdégusok vélekedtek magasabb aranyban
ugy, hogy a tanarnak mindig elérhetének kell lenni a munkaidejében, mig a sziilék
ugy vélik, hogy csak a legsziikségesebb esetben kell személyes érintkezésbe 1épni a
pedagogussal, erre a célra elegend6 személyes lehetdség a sziil6i értekezlet és a foga-
doora.

Elgondolkodtato, hogy a megkérdezett sziilék tobbsége rendjén valonak tartja, hogy
a Facebookon kdvesse gyereke tevékenységét, annak tudta nélkiil. Tehat ugyanazok a
sziilok, akik a személyes kommunikaciora nem akarnak id6t pazarolni, nem sajnaljak az
id6t a ,,kémkedésre”. Ugyanakkor nem igénylik a személyes talalkozot a pedagdgussal,
aki pedig informalni tudna 6ket fiuk-lanyuk iskolai ¢életérdl, és partner lehetne gyerekiik
megismerésében is.

4. tabldzat. Az vj infokommunikdcios formdkkal kapcsolatos vélemények
(az ,,inkabb igen -t valaszolok aranya)

Ofé | Tanar | Sziilé

A vilaghalo lehetdség. 84 85 80
Internet elterjedése megneheziti az oktatast. 14 10 18
Kozosségi oldal feliiletessé tesz. 84 82 83
Kozo6sségi oldal mélyiti a tarsas kapcsolatokat. 14 13 14
Veszélyes, ha a tanar a Facebookon at 1ép kapcsolatba a diakkal. 38 39 43
A tanar pontosabb képet kap a Facebookon a diakok vilagarol. 60 54 53
A sziilonek jelen kell lenni a Facebookon, hogy figyelhesse a gyereke érdeklédését. | 59 57 63
A sziildnek nem szabad a gyerek tudta nélkiil kdvetni Facebookon az életét. 36 37 34
A mobiltelefon nem oktatdsi segédeszkoz. 75 77 84
A mobiltelefon hasznos segité a tanulasban. 24 19 13
Sok iddt megtakarit az elektronikus kommunikacio. 35 34 43
Az elektronikus kommunikéacié nem helyettesiti a személyes talalkozast. 64 61 54
A sziiloknek aktivabban kell részt venni az iskola életében. 82 78 76
Van a sziilének elég gondja, nem szabad az iskola feladataval is terhelni. 15 16 20
A tanarnak mindig elérhetdnek kell lenni a munkaidejében. 62 52 43
A sziil6 csak a legsziikségesebb esetben Iépjen személyes érintkezésbe, erre elég a

sziiloi értekezlet és a fogadoora. 31 40 53

Megoldatlan iskolai konfliktusok

Az egyre inkabb elszemélytelenedd és kitiresedd pedagdgus-sziild kommunikaciot nehe-
zitik a gyerekkel kapcsolatos, gyakran megoldatlan iskolai konfliktusok is. Az online
kérddivben hét megtortént eseteken alapuld szituacioval kapesolatban kértiink megoldasi
javaslatot (lasd 5. tablazat). Torekedtiink arra, hogy a szerepldk kozott legyenek kiilon-
boz6 életkoru: also €s felsd tagozatos, valamint kdzépiskolas fiuk és lanyok is. A torté-
netekben napjaink olyan tipikus problémait vetettiik fel, mint a motivalatlansag, iskolai
erdszak, elhibazott pedagdgus-viselkedés. A megadott valaszvaridciok megfogalmazasa-
nal tgyeltiink arra, hogy hasonlé tipustiak, egymassal dsszevethetok legyenek. Minden
esetben volt lehetdség egyéb megoldast is javasolni.
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5. tablazat. Tipikus iskolai problémak

Altalanos iskola

Kozépiskola

1. eset: elsos Kisfit, motivacios probléma

A kisfiam szeptemberben kezdte az els6 osztalyt. Naponta
megkérdezem téle: ,,Hogy érzed magad, mi tértént ma?”
Egy ideig tetszettek a valaszai: ,,Nagyon jo! Es képzeld,
mami...” és mesélt, mesélt mindenfélérél. Egy ideje mar
nem szereti, ha az iskolarol kérdezem. Valaszainak tartalma
is beszikiilt: ,,Ennyi pirosom van, de kaptam feketét is...”
vagy: ,,Sajnos a magatartasom csak valtozo lett.” Ugy
latom, egyre kevésbé szereti az iskolat, pedig még alig
harom honap telt el. Mit tehetek, hogy ne veszitse el teljesen
a kedvet?

5. eset: kilencedikes fit, erészakos
osztalytars

A fiam most kezdte a kozépiskolat. Csendes,
udvarias, érzékeny gyerek. Van egy
osztalytarsa, aki rendszeresen zavarja az oOrat,
majd szlinetben ramutat valamelyik tarsara,
akit aztan az egyik tarsa meggyomroz, arcul
ut, lekop. Tegnap az én fiam volt soron.
Allitolag az iskolaban semmit sem tudnak
tenni.

2. eset: harmadikos kislany, a pedagégus nem
veszi észre

Rettentden idegesitenek azok a talbuzgod anyukak, akik
egész nap bent siindorognek az iskoléban, keresik a tanitd
néni kegyeit. Nyilvan eltartja 6ket a férjiik, nem kell
dolgozniuk. Nem véletlen, hogy az 6 gyerekeik lesznek a kis
kedvencek, 6k nyerik meg a szaval6- meg a jelmezversenyt,
kapjék az ajandékkonyvet, meg a csupa 6tds bizonyitvanyt.
A sziil6i értekezletek is a legrosszabb iddpontban vannak,

a férjem késo estig dolgozik, nekem a két kisebbért kell
mennem az évodaba. Miultkor bementem a fogaddorara, a
tanit6 néni, aki mar a harmadik éve tanitja a kislanyomat,
azt sem tudta, hogy ki vagyok. A gyerekem nagyon
szorgalmas, nincs vele probléma, de az iskolaban észre sem
veszik, hogy ott van.

6. eset: 17 éves lany, a tanarné megalazza

17 éves lanyom elkiildott e-mailben egy
hazi feladatot a tanarnak, de nem vettiik
észre, hogy nem ment at. Szolt a lanyom,

le is fényképezte az oldalt, hogy kétszer is
elkiildte. Ezt a tanarnd nem fogadta el, és az
egész osztaly eldtt hazugnak, becstelennek
nevezte, olyan rendkiviili moédon megalazta,
hogy orvoshoz kellett vinnem.

3. eset: otodikes kisfiu, unja magat

Bence most 10 éves, 6todik osztalyba jar. Egy honapja
behivtak az iskolaba azzal a problémaval, hogy az én
gyerekem miatt nem lehet tanitani, mert még el sem hangzik
teljesen a kérdés, 6 mar vagja ra a valaszt, a tobbiek még

le sem irtak a matekpéldat, 6 mar hangosan bemondja

az eredményt, mindenr6l van 6nallé véleménye, amit
sohasem rejt véka ala. Szoljak mar neki, hogy engedje a
tobbieket is érvényesiilni. Beszéltem Bence fejével, tgy
latszott, megértette. A legkdzelebb sziil6i értekezleten
ezekkel a szavakkal fordult hozzam az osztalyfonok: Bence
latvanyosan unja az orakat, asitozik, kibamul az ablakon,
egyaltalan nem figyel. Most én ezzel mit kezdhetek?

7. eset: 15 éves lany, a fiuk zaklatjak

A 15 éves lanyomnak hetek 6ta nem lehet

a szavat venni. Sapadt, nem eszik, nem
alszik, idonként sirogoresot kap. Nagy
nehezen tudtam csak kiszedni bel6le,

hogy néhany fit osztalytarsa gunyolja,
héajpacninak nevezi, mindenért belekot. Az
utobbi idében az interneten is folyamatosan
zaklatjak. A gyerek egyaltalan nem kovér,
de kamaszodik, néiesedik, alakul. A helyzet
egyre keményebb, jabban egyaltalan nem
akar bemenni az iskolaba. Mit lehet csinalni
ilyenkor?

4. eset: nyolcadik osztaly, magyartanar azt tanit, amit 6
tart jonak

Nyolcadik osztalyban a magyartanar azzal zarta rovidre

a sziilokkel folytatott beszélgetést, hogy az 6 joga és
felelssége eldonteni, mit és hogyan tanit. A sziilének ebbe
nincs beleszolasa, ha nem tetszik, vigye masik iskolaba a
gyerekét.
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A megoldasokat tekintve pedagogus és sziilg is leggyakrabban az iskolan beliil keresné a
valaszokat a problémara: beszélne rola az érintett pedagogussal és a gyerekével egyarant.
A pedagdgusok azonban inkdbb a szakmai partnert keresnének: pedagdgus kollégéaval
vagy mas szakemberrel egyeztetnének. A sziilok ugyanakkor inkabb a tobbi sziil6hoz for-
dulnanak segitségért. A pedagdgusok valaszai azt jelzik, hogy 6k sziiléi mivoltukban is
inkabb pedagogusként viselkednének gyermekiik iskolajaban, tehat: inkabb fordulnanak
egy kollégahoz, mint a laikus sziil6tarshoz (lasd 6. tablazat). A teljes passzivitast nagyon
kevesen valasztjak, tehat valamit mindenképpen tennének abban az esetben, ha a gyere-
kiik keriil problémas helyzetbe. A sziilok joval defenzivebbek akkor, ha a pedagdgussal
van gond, ¢és ugy tlinik, hogy ezekben az esetekben nem biznak a megoldasban. A nem
pedagogus sziilok ilyenkor tobb esetben fordulnak az igazgatohoz, mig a pedagdgusok
esetében ez kevésbé jellemzo (lasd a 4. esetet).

6. tablazat. Preferalt megoldasok dltalanos iskoldaban az esettdl fiiggéen, emlitések szazaléka

Altalanos iskola 1. Elsds fiam 2. A gyereket 3. Otédikes fiam 4. A nyolcadikos
kezdetben lelkes | észre sem ve- latvanyosan unja | gyerekem tandra
volt, de mar nem | szik, mert nincs az orakat, mit otletszertien tanit,

szereti az isko- idom, hogy csinaljak? szerinte ebbe
lat, mit tehetek, buzogjak az nincs a sziilonek
hogy ne veszitse | iskolaban, mint beleszolasa, de én
el a kedvét? egyesek. aggodom.
Megoldasok Sziilé | Ped. | Szil6 | Ped. Sziilé Ped. Sziilé Ped.
Megbeszélné a
pedagdgussal 84 91 76 85 87 87 46 49
Megkérdezné a gyereket. 84 84 74 71 74 75 53 53
Megbeszélné a tobbi
sziilovel. 45 38 15 11 17 13 45 30
Oszténdzné gyermekét
valamilyen iranyba. 22 19 36 32 30 28 24 26
Szakemberhez fordulna. 8 6 2 2 6 5 14 22
Semmit se tenne. 4 2 5 4 5 3 18 25
Elvinné masik iskolaba. 1 2 2 1 2 8 1 1
Az igazgatohoz fordulna. 1 1 3 2 3 2 24 14

A nem pedagdgus sziil6k inkabb 6sztondznék gyerekiiket arra, hogy onalldan oldja meg a
problémat, mint a pedagogusok. A kézépfokon, ahol a problémak altalaban sulyosabbak,
mind a sziil6k, mind a pedagégusok joval nagyobb gyakorisaggal fordulnanak az igazga-
tohoz, bar a pedagogusok ezuttal is a sztiloknél joval kisebb aranyban (1asd 7. tablazat).
A pedagbgusok altalaban akkor vinnék el a gyereket az iskolabodl, ha latvanyosan unat-
kozik (lasd 3. eset), a sziil6k viszont akkor, ha a gyereket a tarsai zaklatjak (lasd 7. eset).
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7. tablazat. Preferalt megoldasok a kézépiskolaban az esettdl fiiggden, emlitések szazaléka

Kozépiskola 5. A fiam most kezdte | 6. A 17 éves lanyomat 7. 15 éves lanyomat
a kozépiskolat. Az alaptalanul leha- lehdjpacnizzak a fiik,
egyik osztalytars zugozta a tandr az interneten is zaklatjdk,
rendszeresen zavarja | osztdaly eldtt, orvoshoz | nem akar az iskoldba
az ordkat, tegnap a kellett vinnem. bemenni.
fiamat gyomrozta meg,
az iskola nem tud
tenni semmit.

Megoldasok Sziilé | Pedagogus | Sziilé | Pedagogus Sziilé Pedagogus
Megbeszélné a pedagogussal 85 90 87 90 72 76
Megkérdezné a gyereket. 58 65 65 69 82 84
Megbeszélné a tobbi sziilovel. 62 58 17 10 40 39
Osztonozné gyermekét
valamilyen iranyba. 25 15 28 41 36 25
Szakemberhez fordulna. 14 19 7 3 32 40
Semmit se tenne. 1 0 0 0 1 1
Elvinné masik iskolaba. 6 5 6 4 9 6
Az igazgatohoz fordulna. 48 37 42 22 12 9

Amikor a problémak sajat ¢letiikben vald el6forduldsara kérdeztiink ra, kideriilt, hogy a
vizsgalat résztvevoi szinte mindegyik problémaval talalkoztak mar. Minél idsebb gye-
rekrdl szdl a torténet, annal kisebb az eléfordulas aranya, ami annak is betudhatd, hogy
a mintaban tobbségben voltak az altalanos iskolas gyerekek sziilei.

Leggyakrabban a motivaciés problémak szerepeltek a sajat tapasztalatok kdzott, szinte
mindenki talalkozott olyan elsdosztalyossal, aki mar nem szereti az iskolat, kétharmaduk
esetében ez a sajat gyerekiikre is all. A valaszadok fele ismert olyan gyereket, aki unat-
kozik az iskolaban, és tobb mint az egyharmad latott zavard erészakos osztalytarsat,
harmaduk talalkozott Gtletszeriien tanito tanarral, illetve iskolai zaklatassal. Legkisebb
aranyban a tanulot meghazudtolo6 tanarral kapcsolatban volt tapasztalatuk a valaszadok-
nak. Viszonylag nagy aranyban jelezték, hogy a sajat gyerekiiknél tapasztaltak ezeket a
problémakat, leginkabb a motivacids gondokkal szembesiiltek.

A megnyugtaté megoldasok aranya csak a motivacids problémaknal haladja meg az
Otven szazalékot. Ugyanakkor az egyharmad jelezte, hogy a megoldas itt sem volt meg-
nyugtatd. A tobbi probléma esetén viszont joval 50 szazalék alatt maradt a megnyug-
tatd megoldast észleldk aranya. A zaklatasok esetén (5. és 7. eset) a nem megnyugtato
megoldasok fordultak eld a legnagyobb aranyban (42—45 szazalék). Ott viszont, ahol a
pedagdgussal volt valamilyen gond (2., 4. és 6. esetek), azok, akik talalkoztak is ilyen
konfliktussal, a tobbi problématipushoz képest magasabb, egynegyed-egyharmad arany-
ban jelezték, hogy a probléma nem oldodott meg (1asd 8. tablazat).

Osszefoglalva tehat elmondhat6, hogy mig a kisebb gyerekek motivacids problémait
a felek képesek egymas fele kommunikalni és egy bizonyos hatarig megoldani, addig az
iskolai er6szak esetén, ha sziiletik is valamilyen megoldas, ez nem megnyugtato. A peda-
gogussal ad6dd probléma azonban valdszintileg a kommunikécié szintjére sem jut el, s
igy esély sem nyilik az érdemi megoldasra.
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8. tablazat. A tipikus iskolai problémak eldforduldsa és megoldasi ardanyuk

Ha talalkozott vele, akkor mi tortént
Talalko- Vele Megnyugtaté | Nem megnyugtaté | Nem oldodott
zott vele tortént megoldas megoldas meg
1. eset (nem szereti mar az
iskolat) 98 65 57 31 12
3. eset (unja az orakat) 49 49 51 29 18
2. eset (észre se veszik) 43 12 35 35 26
S. eset (van egy zavard
osztalytars) 36 35 33 42 22
4. eset (a tanar Gtletszertien
tanit) 31 31 42 32 26
7. eset (hajpacninak
gunyoljak) 29 29 41 45 14
6. eset (meghazudtolta a
tanar) 13 13 31 38 31

A sziiloi részvétel korlatai

A sziil6-pedagogus kommunikaciéo nem tekinthetd intenzivnek, ugyanakkor szdmos
megoldatlan probléma érzékelheté az iskola vilagaban. Altalanos tapasztalat, hogy
pedagogus-sziilé kommunikacio elsésorban az informaciokdzlésre vagy programokkal
kapcsolatos tajékoztatasra korlatozodik, a valodi konfliktusok kezelésére nem alakultak
ki a megfelel6 kommunikaciés csatornak és megoldasok.

Az ujszerti, Eurdpa mas orszagaiban elterjedt sziilétdmogatdsi formak szinte egyalta-
lan nem ismertek a magyar iskoldkban Kiilondsen a kozépiskolak azok, amelyek kife-
jezetten szegényesek ezen a téren. Habar az altalanos iskolakban a valaszolok egyotode
érzékel valamilyen iskolaszintli vagy sziil6i munkak6zosségen kiviili sziildszervezetet, a
szlilok bevonasa a dontésekbe joval ritkabb és sziilotréning vagy sziildklub szinte nem
is l1étezik (9. tablazat).

9. tablazat. A kiilonbozé nem tipikus sziilotamogato formak eldfordulasa az iskoldkban, %, (N=1469)

Van-e az iskolaban... Alt. isk. Kozépisk.
Tréning sziil6k szamara 3 1
Sziiloklub 3 1
Iskolaszintii sziilészervezet 22 11
Sziilészervezet szmk-n kiviil 20 7
Sziilok bevonasa pedagdgiai iskolai dontésbe 10 5
Sziil6i alapitvany 12 5

Arra a kérdésre, hogy milyen forméaban venne részt még a sziil6-pedagoégus kommuni-
kacidban, 15 szazalék adott értékelhetd valaszt. A valaszadok elsoprd tobbsége, 60 sza-
zalék k6z0s programokat szervezne, 17 szazalék szeretne nagyobb beleszolast az iskola
ligyeibe, 10 szazalék sziilétréningeken venne részt, vagy az iskolai tereket csinositana.
Ez utobbi arany az egész mintanak csupan egy szazaléka. Arra, hogy milyen lehetdsé-
get latnak a kommunikacio javitasara, a vizsgalat résztvevoinek minddssze 16 szazaléka
valaszolt. A vélaszolok majdnem fele tobb személyes kommunikacioval javitana hely-
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zeten, 18 szazalék emlitette itt is a kdzos programok szervezését. 12 szazalék az online
lehetdségek jobb kihasznalasaban lat lehetdséget, 6t szazalék strukturalis feltételeket
emlitett, mint példaul a pedagogusok fizetésemelése. Majdnem egyotddiik igényelte a
szemléletvaltast, de jellemzé modon a pedagdgusok a sziildk attitiidjén, a sziilok pedig
a pedagogusok attitlidjén valtoztatnanak. Csak egy valaszold volt, aki mindkét fél irant
tamasztana ilyen igényt!

Az itt vazolt helyzet azzal is magyarazhato, hogy a sziil6k tobbsége (és a pedagogu-
sok nagy része) nincs tisztaban azzal, milyen sokféle format Slthet a sziil6-pedagdgus
kommunikécio. Ezt a teriiletet nem érinti a pedagogusképzés, az osztalyfonoki szerepre
sem torténik direkt felkészités. igy a pedagogusok tobbsége a sajat, tobbségében nem tul
valtozatos tapasztalataira épit, igy a rossz gyakorlat nemzedékr6l nemzedékre 6roklddik.

A sziiloknek pedig lenne igényiik arra, hogy a sziil6i szerepre felkészitsék, segit-
sék ebben oket. Ezt igazoljak a nagyon népszerii nyomtatott €s online forumok, ahova
gyakran fordulnak nevelési tanacsért. Itt is igaz az az Osszefliggés, hogy minél kisebb
a gyerek, anndl intenzivebb az érdeklddés, a kamaszgyerekekkel kapcsolatos gondokat
a kirivo esetekben pszicholdgusokkal probaljak megoldani/megoldatni. A pedagdgusok
segitségére az egyéni problémak esetében egyre kevésbé szamitanak. A piacon vannak
és mitkodnek sziildtréningek, a hatékonysagukrol nincsenek adataink, de az igény iran-
tuk bizonyithato.

A sziiléi munkakozosség tobb évtizedes orokség, sajnos cipeli magaval a kotelezo-
ség ¢s a formalizmus bélyegét. Nehéz ra jelentkezoket taldlni, és aktivistai sziil6tarsaik
korében sok esetben népszertitlenekké valnak. Részben azért, mert olyan nemszeretem
feladatok harulnak rajuk, mint példaul az osztalypénz gyijtése (amit a pedagogusok a
jogszabalyok szerint nem tehetnek), részben pedig azért, mert sok esetben — okkal vagy
ok nélkiil — bélyegzik meg Oket azzal, hogy sajat gyermekeiket akarjak eldjogokhoz jut-
tatni az iskolai szintli aktivitassal. Viszonylag ritka, hogy ez a formacio a sziil6i érdek-
képviseletre vallalkozzon.

Az iskolaszékek létrehozasanak lehetdségét a hatdlyos kdznevelési torvény is meg-
Orizte, ennek pozitivuma lenne a sziikebb tarsadalmi kérnyezet érdekeinek érvényesité-
se. Félo azonban, hogy a kozoktatas centralizalasa viszonylag sziik mozgasteret biztosit
ezeknek a szervezeteknek, ha egyaltalan 1étrejonnek ilyenek.

Szamos iskolaban mitkodik sziilok altal 1étrehozott alapitvany, amelyik els6 sorban az
iskola anyagi feltételeinek javitasat, a hatranyos helyzetli tanulok tdmogatasat segitheti.
Ez a formacid nyilvan olyan intézményekben jatszhat komolyabb szerepet, ahol szamos
az atlagosnal jobb anyagi helyzetben 1év6 sziil6 van.

J6 nemzetkozi gyakorlatok

Europa sok orszdgaban felismerve azt a problémat, hogy a nem megfeleld sziilé-pedago-
gus kapcsolat alaashatja az oktatds eredményességét, kormanyzati szinten tamogatjak a
sziilétréningeket ¢s egyéb civil sziiléi szervezeteket.

Szinte mindenhol van valamilyen formaja a sziil6i részvételnek az iskola életében.
A sziil6i értekezletek, iskolaszék vagy egyéb sziildi szervezodések hatékonysaga viszont
nemcsak a sziilokon, de a szabalyozasi kornyezeten, az adott oktatdspolitikai szandé-
kokon is mulik. Sok orszagban meghaladjak a magyar gyakorlatot, és nem pusztin
informaciokozvetitésre hasznaljak ezeket a forumokat, de a sziiloket olyan teriileteken is
bevonjak a dontéshozatalba, amelyeket nalunk rendre az iskola beliigyének tekintenek.

frorszagban, Portugalidban vagy Horvatorszagban példaul a sziilok az wj tanarok fel-
vételénél is szot kapnak, Szlovénidban pedig kezdeményezhetik pedagogus elbocsatasat.
frorszagban a sziiloket képviselék bizonyos esetekben kozosen donthetnek pedagogus
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elbocsatasarél. Franciaorszagban, frorszagban és Finnorszagban, ha el akarnak tanacsolni
egy tanul6t az iskolatol, meg kell szerezni a sziiloket képviselok hozzajarulasat is. A cse-
heknél a sziilok részt vesznek a tanuloi értékelési rendszer kialakitasaban is.

Az iskolat iranyito testiilet (’school governing body’) hataskorébe tartozo témakban
szinte mindeniitt van a sziiloknek legalabb konzultativ szerepe. Ilyenek az iskola fejlesz-
tési terve, szabalyai, koltségvetési dontések, szakkori tevékenységek vagy fakultacios
lehetdségek. A legkiterjedtebb jogai Eurdpaban a francia és szlovén sziiléknek vannak,
6k szinte minden téren dontési jogokkal is rendelkeznek.

Szamos orszagban vannak sziil6i tanacsok (“parents’ council’), ahol a megvalasztott
képviseldk rendszeresen taldlkoznak. A feladatuk elsésorban az, hogy féorumot biztositsa-
nak a vitas kérdések megbeszéléséhez és folyamatosan biztositsak az informacidaramlast
a sziilék korében. Altalaban egy ilyen szervezet altal delegalt tag képviseli a sziilket az
iskolat iranyito testiiletben. Magyarorszagon ez a szervezet az SZMK (sziil6i munka-
kozosség), ugyanakkor nagyon ritkdn miikodik valoban hatékonyan. Ennek a sziilok
érdektelenségén tul oka az is, hogy az iskoldk és az oktataspolitika sem tdmogatja aktiv
eszkozokkel ezek miikodését.

Néhany orszagban (Németorszag, Esztorszag, Spanyolorszag, Ausztria, Hollandia,
Lengyelorszag, Szlovénia) orszagos programokat hoztak 1étre, hogy noveljék a sziildi
aktivitast. Olyan tevékenységeket tamogatnak, mint a rendszeres talalkozok szervezése,
folyamatos sziil6tanacsadas, vagy az onkormanyzatok, civil szervezetek altal szervezett
sziilétréningek, képzések.

Az észt Sziilészovetség az iskola igazgatosagi tagjainak, igy a sziiloknek is trénin-
geket, kurzusokat szervez. Ezek célja, hogy a sziilok tisztaban legyenek azzal, hogyan
segithetik az iskolavezetést és batoritsak Oket a minél aktivabb részvételben. A progra-
mot az oktatasi minisztérium tdmogatja.

Spanyolorszag szamos régidjaban nyujtanak képzési programokat. Ilyen példaul a
navarrai 6nallé kozosség, ahol csaladi iskolakat hoztak Iétre a 0—14 éves kort gyerekek
sziileinek. A sziiloket segitik abban, hogy a pedagogussal egyiitt fejlesszék gyermekei-
ket, hogy egyiittmiikodo, felelds, autoném, a masik iranti tiszteletet tanasito, folyamatos
tanulasra képes, kreativ, kritikusan gondolkodoé és kockaztatni is tudo, onkritikus egyé-
nekké valjanak.

Az osztrak oktatdsi minisztérium a sziilok szamara konzultaciés lehetdségeket bizto-
sit az iskoldkban a sziildi képviselok szdmara nyujtott képzések keretében. A cél, hogy
a sziilok aktivan részeseivé valjanak az iskolafejlesztésnek. A tevékenységet az osztrak
Sziiléi Szovetségek Unidja feliigyeli.

A legérdekesebb az Academy of Creteil *La mallette des parents’ (sziil6i eszkozkész-
let) nevii, 2008-ban inditott pilot programja Franciaorszagban. A hatodik osztalyos szii-
16k szamara olyan anyagokat fejlesztettek ki, amik segitik dket, hogy egylittmiikddjenek
a gyerekeikkel és azok tanaraival. Ezzel parhuzamosan workshopokat, konferenciakat és
informacios napokat szerveznek. A projekt értékelése szerint ezzel az aktivitassal maris
jelentdsen sikeriilt csokkenteni a tanuldk hianyzasat és az iskolai erészakot.

Egyre tobb orszagban része az iskola hivatalos értékelésének a sziil6i részvétel mér-
téke. Ezek az értékelések azon tul, hogy begytijtik a sziilok véleményét az iskola tel-
jesitményérol és programjairdl, azt is figyelemmel kisérik, hogy mennyire lojalisak az
iskolavezetéssel.

frorszagban az iskolafeliigyeld a sziilokkel is talalkozik, hogy tajékozodjon a sziildi
szervezetek és szovetségek munkajarol és monitorozza a sziiloknek az iskola iranyitasa-
ba val6 bevonasat is. Emellett azt is nézik, hogy az iskola vezetése mennyire informalja
a sziiloket a tanulok teljesitményeérdl.

Lettorszagban is bevonjak a sziiloket az iskolaértékelési folyamatokba. Az iskolak
akkreditacios jelentésében, ahol az inspektor javaslatot tesz az iskolai munka fejleszté-
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sére, javitasara, kiilon fejezet szol az iskola és a sziilok kozotti egytittmiikodésrol. A szii-
16ket is megkérdezik, hogy mennyire elégedettek az iskolai munkédban valo részvételi
lehetdségeikkel.

Szlovénidban az oktatdsi minisztérium tanfeliigyelete folyamatosan monitorozza a
sziil6tanacsok és iskolatanacsok létrehozasat és munkajat szabalyozo rendelkezések
megvalosulasat. A 2010-es jelentés szerint egyre tobb, az iskolak és sziilok kozotti
egylittmiikddési zavarokra utald eset keriil az inspekcio elé.

Zaré gondolatok

Az iskola és a csalad kozotti kapcsolatra ranyomja a bélyegét a tarsadalmi szinten is érzé-
kelhet6 altalanos bizalmatlansag, amelynek a megfeleld kezelése nyilvan a pedagogusok
feladata lenne, hiszen ebben a kapcsolatrendszerben 6k hordozzak a szakmai felels-
séget. Vajon miért mélyiil a szakadék a nevelés két legfobb tényezdje kdzott egy olyan
idészakban, amikor a gyerekekkel és fiatalokkal kapcsolatos hagyomanyos és a digitali-
zal6do vilagban megjelend ujabb problémak megoldasanak alapvetd feltétele lenne a két
fél partneri egyiittmiikodése?

A sziilok iskola iranti bizalmat nyilvan megrenditi az is, hogy az iskola elvesztette a
tudas atadasanak kizardlagos szerepét, tehat mar nem csupan, s6t nem is elsésorban az
iskolan mulik a fiatalok jovéjének az alakuldsa. A helyzet viszonylag 11j a pedagogusok-
nak, de a sziiléknek is, olykor a két oldalrol érkezd bizonytalansag dsszeadddik, és még
ingovanyosabba teszi a helyzetet. Gyakran gy tlinik, mintha fal épiilt volna az iskola
és a szilok kozott, ami megneheziti a kommunikaciot és szamtalan nehezen megoldhato
konfliktust general.

A felmeriilé problémak kezelésére, az altalanos bizalmatlansag eloszlatasara, a szii-
16kkel (és nyilvan a didkokkal) valé megfeleld kapcsolat kialakitasara azonban csak az a
pedagogus lehet képes, aki megfeleld onismerettel, stabil énképpel rendelkezik, tisztaban
van sajat belsé lehetdségeivel és korlataival, képes feltétel nélkiil elfogadni a rabizott
tanulokat, empatiat érezni irantuk és sziileik irant. Sziilok és pedagogusok akkor valhat-
nak egyenrangu partnerré a nevelésben, ha a pedagogus kész és képes a kooperaciora, ha
vallalja a felel6sséget tanitvanyaért, és képes ezt a felelésséget megosztani a sziilokkel,
¢s bizalmi alapon egylittmiikddni, a felmertilé konfliktusokban k6zds problémat latva és
lattatva konstruktiv modon kezelni ezeket.

A hazai tanarképzés erre a feladatra legalabbis intézményesen nem késziti fel a peda-
gogusjelolteket. A sziikségesnél kevesebb hangstlyt helyez a jovendé pedagogusok
személyes és szocialis kompetencidinak a fejlesztésére, s ez mind a didkokkal, mind a
kollégakkal, mind a sziildkkel kialakuld kapcsolaton érzodik.

Igaza van Vekerdy Tamasnak, amikor azt allitja, hogy iskoldink tobbsége megdrizte
feudalis jellegét, még mindig erdsen ¢l a hierarchia, amelyben a sziilénél csupéan a gye-
reke van alarendeltebb helyzetben. S bar a hagyomanyos poroszos hierarchiat alaposan
kikezdték az elmult évtizedek, a pedagogusok egy része éppen az onbizalomhiany, a
gyorsan valtozoé vilagban vald talajvesztés miatt eldszeretettel él a rendelkezésre allo
hatalmi eszkdzokkel: osztalyzas, biintetés, egyre sulyosabb szankciok. A sziilok nagy
része igen rosszul ¢li meg, ha a szamara az ¢élete kozpontjat jelentd gyereket az iskola-
ban nem fogadjak el, alaptalanul biintetik, beskatuly4zzak, és nem munkélkodnak olyan
intenziven a jov6jén, ahogyan 6 elvarna.

Persze a képlet nem ennyire egyszer(, hiszen sz€p szammal akadnak olyan sziil6k is,
akik figyelmen kiviil hagyva gyerekiik valodi sziikségleteit, képességeit, tobbet, esetleg
mast kovetelnek téle, mint amire képes, és ha a vart siker elmarad, az iskolat, a pedago-
gust vadoljak értetlenséggel, tulzott engedékenységgel vagy éppen merevséggel.
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Az itt felvazolt jelenségek a kozéposztalybeli sziilokre jellemzok, a hatranyos hely-
zetli csaladok esetében a problémak és ezek megoldasa egészen mas iranyu. De a sziil6
bizalmanak a megnyerése, a gyerek fejlesztése, jovojére valo felkészitése iranti felelds-
ség vallaldsa minden esetben professzionalizmust igényld kotelesség. Sokszor a sziildok
maguk is sulyos hatranyokkal kezdik meg a csaladi életet, a gyermeknevelést, és nagy
sziikségiik lenne arra, hogy ennek soran tamogatast, segitséget kapjanak szakemberektol.
S ki lenne megfelelébb segitd, mint a gyereket jol ismerd, az 6 nevelését, oktatasat ellatd
pedagdgus?

A kolesonds bizalmatlansag megsziintetését erésen gatolja a foként a kozépiskolak-
ban érzékelhetd szinte altalanos személytelenség. Az osztalyfondki tevékenység egyre
sulytalanabba valasat el6szor egy 1998-ban végzett orszagos kutatas adatai jelezték, és
azoéta a helyzet tovabb romlott. Az osztalyfénok hagyomanyos teenddi kozé tartozott és
tartozik a csaladokkal valo kapcsolat kiépitése, az iskola és a sziilok kozotti kdzvetités.
Az ¢ feladata a sziil6i értekezletek tartasa, a sziilok folyamatos tajékoztatasa gyermekiik
tanulmanyi és magatartasi helyzetérdl. A sziil6i értekezlet vizsgalatunkbol is kideriild
népszeriitlensége arra kellene sarkallja a pedagégusokat, mindenek el6tt az osztalyfono-
koket, hogy érdemivé tegyék ezeket a talalkozokat, valtoztassanak a rossz tradiciokon.

A vizsgalatunkbdl is kirajzolddo negativ helyzetképet erésiti meg az a tendencia, hogy
a sziilok egyre tobben igyekeznek kimenteni a gyerekiiket a hivatalos iskolarendszerbol.
A modosabb sziil6i réteg alternativ iskolak alapitasaba fog (t6bb Waldorf-iskola is szer-
vezddik, az alternativ iskoldkban sohasem latott tuljelentkezés van). Egyre tobb sziild
dont ugy, hogy gyermeke magantanuloként folytassa tanulmanyait, s indokolja ezt az
iskola terméketlen talterhelése, a pedagdgusokkal kapcsolatos problémak halmozdodasa
mellett a kortarscsoport ellensulyozhatatlan negativ hatasaval. Errél a jelenségrol nem
allnak rendelkezésiinkre kutatdsi adatok, de a tendencia jol érzékelhetd, és feltétleniil
utan kellene nézni az okoknak, az ezt kivaltoé problémaknak. Meggy6zddésiink, hogy az
egyik magyardzat éppen a sziilok és pedagdgusok kdzotti kommunikacié anomaliaiban
keresendd.

Tanulmanyunkban a rendkiviil komplex és ellentmondasos problémakor egyetlen, bar
szerintiink nagyon fontos szegmensével foglalkoztunk. Ezzel is csak korlatozottan, az
online elérhetd és aktivizalhato, feltételezhetéen tulnyomorészt kdzéposztalybeli sziilok
véleményeire tdmaszkodva. Ezért kevés szo esett a hatranyos helyzetli csaladok gyer-
mekeirdl, a mélyszegénységben €16k sajatos problémairdl és a pedagogusok ez iranyt
gondjairdl, teenddirdl. Ezen a teriileten tovabbi kutatdsokra lenne sziikség.

Irodalomjegyzék

A tanulast tamogato6 kornyezet — A csalad és az iskola
egyiittmiikodése. (2012) Interju Vekerdy Taméssal.
In: Alma a fan — Fokuszban a tanulds tamogatasa.
Tempus Kozalapitvany, Budapest.

Eurydice (2012): Citizenship education in Europe.
Eurydice. 2012. http://eacea.ec.europa.cu/education/
eurydice/documents/thematic_reports/139EN.pdf

Gerle Eva (2013): Virtudlis sziil6i értekezlet 4. — Gyo-
morgdresos gyermekeink. 2014. 12. 17-1 megtekintés,
http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1188

Balazs Eva, Kocsis Mihaly és Vagé Irén (2011):
Jelentés a magyar kozoktatasrol 2010. Oktataskutatd
és Fejleszto Intézet, Budapest.

Kapcsolat az iskola ¢és a sziilok kozt. (2012) Kerek-
asztal-beszélgetés. Moderator: Szegedi Eszter. In:
Alma a fan — Fokuszban a tanulas tamogatdsa. Tem-
pus Kozalapitvany, Budapest.

Kosztel Krisztina (2013): Virtualis sziil6i értekezlet 7.
— A pedagogus, ha sziil6? 2014. 12. 17-1 megtekintés,
http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1329

Lannert Judit (€. n.): Sziiléi részvétel az iskola életé-
ben. Eurdpai kérkép. http://www.koloknet.hu/iskola/
kulfold/hogy-csinaljak-mashol/szuloi-reszvetel-az-
iskola-eleteben/

Lannert Judit (2010a): A magyar pedagégusok mun-
katerhelése. In: Kolosi Tamas és Toth Istvan Gyorgy

33



http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/139EN.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/139EN.pdf
http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1188
http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1329
http://www.koloknet.hu/iskola/kulfold/hogy-csinaljak-mashol/szuloi
http://www.koloknet.hu/iskola/kulfold/hogy-csinaljak-mashol/szuloi

Iskolakultara 2015/1

(szerk.): Tdrsadalmi riport 2010. TARKI, Budapest.
451-471.

Lannert Judit (2010b): TARKI-kézvéleménykutatds az
oktatas teriiletén a lakossag és a pedagogusok koré-
ben. A 2012 decemberében végzett adatfelvétel elem-
zése. 2014. 12. 17-i megtekintés, http://www.
hazaeshaladas.hu/ftp/oktatas kutatas 1j tarki
kozvelemeny-kutatasok.pdf

Lannert Judit és Nagy Maria (2006, szerk.): Az ered-
ményes iskola. Orszagos Kozoktatasi Intézet, Buda-
pest.

PEDAGOGUS 2010. Pedagégusok idémérleg-vizs-
galata. Kutatasi zardjelentés. (2010) TARKI-
TUDOK.

Sallai Eva és Szekszardi Julia (1998): Iskolai nevelés,
az osztalyfonoki munka. 11. Valtozdsok az iskola belsé

Sz. Toth Gyula (2013): Virtudlis sziil6i értekezlet 5.
— Kis iskolai kalandregény. 2014. 12. 17-1 megtekin-
tés, http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1247

Szekszardi Julia (2013a): Virtualis sziiléi értekezlet,
vitaindito. 2014. 12. 17-i megtekintés, http://www.
osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1168

Szekszardi Julia (2013b): Virtualis sziildi értekezlet 2.
— Aldozatok és agresszorok az iskoldban. 2014. 12.
17-1 megtekintés, http://www.osztalyfonok.hu/cikk.
php?id=1174

Szekszardi Julia (2013c): Virtualis sziildi értekezlet 6.
— Megoldds-e a magantanuloi jogviszony? 2014. 12.
17-1 megtekintés, http://www.osztalyfonok.hu/cikk.
php?id=1326

Toékés Hédi (2013): Virtualis sziiloi értekezlet 3. —
Nagyon aggodom az unokamért. 2014. 12. 17-1 meg-

vilagaban. http://www.ofi.hu/tudastar/pedagogusok-  tekintés, http://www.osztalyfonok.hu/cikk.
szakmai/iskolai-neveles php?id=1176
Jegyzetek

' A kézvéleménykutatas lakossagi adatai nem mutat-
jék kiilon a sziilok véleményét. Elvileg le lehetne
valasztani a gyerekkel rendelkezdket, de ez nem
feltétlentl segit, mivel egyrészt kicsi lenne a minta,
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masrészt a sziildkre nem feltétleniil reprezentativ,
ezért a lakossagi véleményeket egyben néztiik.
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