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Tanulas tér- és idokorlatok nélkiil

Az e-llearninggel kombindlt tanulds hatékony képzési forma
napjainkban. Fejleszt6 munkdnk kezdetén arra kerestiink vdlaszt,
hogy az alkalmazott oktatdsi, modszertani és szervezeti formdk

megfelelnek-e minden elvdrdsnak. Melyek az erdsségeink, és hol kell
még javitanunk az oktatds technologidjaban?

iskolava valt, ahol az oktaté munka mellett szaktudomanyi alapkutatasok és alkal-

mazott kutatasok folynak. A kodzel 10 000 hallgatoval és 640 dolgozoval miikddod
intézmény a 21. szazad tarsadalmi és gazdasagi kihivasainak megfelelden alakitja okta-
tasi rendszerét. A megndvekedett hallgatéi 1étszam indokolja tovabbi korszerli oktatési
formak (nyitott €s tavoktatasi) alkalmazasat. (Forgo és Hauser, 2002)

Intézményiink célja, hogy az oktatasi szolgaltatasok mindségének emelésével, a hall-
gatdi igényekre figyeld, atjarhatd, valasztasi lehetéséget nyujtd, rugalmas tanulmanyi
rendszer kiépitésével az EU csatlakozashoz torténd felkésziilést segitd és a régid specia-
lis nevelési problémainak kezelésére iranyuld oktatassal, hazai és nemzetkozi elismert-
ségre is szamot tartd értékes diplomakat adjon ki. (Hauser és mtsai, 1998)

Intézménytink t6bb mint negyed évszazada végez székhelyen kiviili — levelezd, majd ki-
jarasos — felndttoktatast, 10 éve pedig tavoktatasi tevékenységet. Megjelentek a nyomtatott
eszkozokkel tamogatott szakképzési formak, majd — a kutato- és fejlesztémunka eredménye-
ként — az elektronikus médiumokkal (CD-vel) timogatott, illetve az Internet alapu levelezé-
ses tavoktatas. A technologiavaltas kovetkeztében ezek a hagyomanyok megtjultak a Mé-
diainformatika Intézet e-learninges képzésfejlesztési terveiben. Az elektronikus alapt nyitott
képzés fejlesztési irdnyat a — 2002-ben MAB altal akkreditalt — e-learning (halézati on-line)
tanulas formajaban inditott informatikus koényvtaros szak jelentette. (Kis-Toth, 1998)

Elséként a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Koézpont alkézpontjaként
indult meg miikodéstink. EzEvt6l konyvtar szakon megkezdtiik a tananyagaink ,,tavosi-
tasat", melynek eredményeként a nyomtatott tananyagokat tavoktatasi tankonyvekké és
haldzati tananyagokka alakitottuk. 2001-t61 a fdiskola uj vezetése megkezdte az a tavok-
tatashoz nélkiilozhetetlen Egyéni Tanulast Tamogatd Virtualis kozpont kialakitasat, mely
a Tavoktatasi Kozpont miikodését segiti.

A projekt soran olyan tavoktatasi anyagot készitettiink, amely nyomtatott és elektroni-
kus terjeszthetd formaban egyarant rendelkezésre allnak a hallgatok szamara. Az on-line
tananyagaink (webes feliileten barmilyen bongészével megtekintheték) haldzati kommu-
nikéciéra optimalizalt allomanyok, alkalmasak akar online vizsgaztatasra is.

ﬁ z Eszterhazy Karoly Foiskola a kilencvenes évektdl kezdve altalanosan képzo £6-

Tavoktatas, e-learning, blended learning
A tavoktatas felnétt és nyitott-képzési szempontbol arra a kérdésre probal felelni: ho-

gyan tudnank olyan tananyagot €s szolgaltatasokat nyujtani, amelyek révén a hallgatok
tértdl €s 1d6tdl fliggetlentil hatékonyan sajatithatnak el azt. Az e-learninggel kombinalt
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(blended) képzésiink hatékony képzési mdd napjainkban, de az alkalmazott szervezeti
forma vajon megfelel-e minden elvarasnak. Melyek az er6sségeink és hol kell még javi-
tanunk az oktatds technologiajaban?

A tavoktatas tartalma megvaltozott, illetve valtozéban van. Ha azonositjuk a tavokta-
tast az elektronikus tanulassal jelenlegi atmeneti fejlodési korszakunkban, akkor kiilon-
boztessiik meg a hagyomanyos vagy klasszikus tavoktatast az elektronikus tavoktatastol.
(Kovdcs, 2002). A fenti gondolatmenet alapjan az e-learning definicidja:

Az e-learning olyan szamitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és idokorlatoktol
fuggetlen —, képzési forma, amely a tanitasi tanulési folyamatot megszervezve hatékony,
optimalis, ismeretatadasi, tanulasi mddszerek birtokaban a tananyagot €s a tanuloi forra-
sokat, a tutor-tanulé kommunikacidt, valamint a szamitogépes interaktiv oktatdszoftvert
egységes keretrendszerbe foglalja, a tanuld szamara hozzaférhetdvé teszi. (Forgo, 2002)

Mi tamogatjuk az e-learning modszerekkel kombinalt oktatasi format. (Allison,
2003) Az utdbbi évek nemzetkozi (tengerentuli) szakirodalma is megerdsiti ezt. Alli-
son Rossett, a San Diego Allami Egyetem oktatastechnoldgia professzora egyetért a
,vegyes elmélet” megkozelitéssel. ,,A tanulasi elméletek nem olyanok, mint a vallas”
mondja. ,,Nem kell eldontened, hogy katolikus vagy baptista vagy muzulman vagy, és
kizarod az Gsszes tobbit. A cél az, hogy minden helyzetre megtalaljuk a megfeleld el-
méletet.” Zemke szerint a helyzet fligg ,,az emberekt6l, akiket szolgalunk, az elsajati-
tani vagyott ismeretek természetétdl és a helyzett6l, amelyben el6 kell adniuk ezeket.”
(Zemke, 2003)

Ebben a részben egy ugynevezett kombinalt (blended) szisztémat, egy tervezési és fej-
lesztési folyamatokhoz kapcsolddd rendszert fogunk vazolni. A projektiinkben olyan utat
jeloltink meg, amely napjaink az egyik legkorszer(ibb szemléletének is megfelel — blend-
ed képzés —, azaz kombinaljuk az elektronikus feliiletet a nyomtatott tananyagokkal és a

személyes jelenléttel.
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1. abra. A blended learning a hagyomdnyos jelenléten alapulo oktatds és konzultdcio, valamint a tavoktatds
elektronikus tanuldsi kornyezetének, illetve tananyagainak valtozatabol alakult ki

A cimben megjelolt szakteriilet feldolgozasara a ,,kevert” modszert javasoljuk, azaz
nem a teljesen személytelen képzések kiépitését, hanem a blended learning vegyes tipu-
su kurzusok kialakitasat €s bevezetését tartjuk alkalmasnak a képzés javitasara. Julian és
Boone 2001-es IDC tanulmanya szerint ,,a kevert megkozelités biztositja, hogy a tanula-
si folyamat a leheté legnagyobb hatasfokt legyen, és igy a szervezet termelékenysége
optimalis és tigyfeleinek értékes dolgokat nyujt.”

A blended learning tanulés és oktataselméleti, modszertani alapokon nyugvéd atfogd
infopedagdgiai stratégia, mely a tanulast tAmogatd rendszer révén — az emberi 1ét valto-
zatos megismerési és kommunikativ formadit integralva — tér- és id6korlatok nélkil biz-
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tositja a tanuld szamara az optimalis ismeretelsajatitast. Olyan oktatasi technoldgia, mely
a képzéshez valtozatos, tanulési kdrnyezeti elemek (modszerek és eszkdzok); hagyoma-
nyos ¢és virtudlis tantermi tanulasi formak, személyes ¢és tavolsagi konzultacidval, nyom-
tatott- és elektronikus tananyagok segitségével, magas szinvonalu (high-tech) infokom-
munikacids eszk6zok révén a tananyagot kooperativan, valtozatos mddszerekkel, egyén-
re szabott formaban teszi hozzaférhetové, biztositva a tanulok elérehaladasi litemének el-
lendrzését, értékelését. (Forgo, 2004)

Tavoktatasi projekt az informatikus-konyvtaros szakon

A projekttervezés soran eldszor a képzési format kellett megvalasztanunk, majd az 6nal-
16 hallgatéi munkat tamogato keret- és médiarendszert. Az utdbbinal esetében volt a tan-
anyaghoz vald egyszer(i hozzaférés biztositasa (nyomtatott és elektronikus formaban is).

A szervez6 munka soran a legfontosabbnak egy Virtualis Campus kialakitasa, illetve
az elektronikus tanuldst tdimogat6 keretrendszer létrehozésa tiint.

A Virtudlis Campus

A tavoktatas jelenleg a Médiainformatika Intézetben informatikus-kdnyvtaros alap-
szak képzésben folyik. Az informatikus-konyvtaros szak logisztikai és szakmai iranyita-
sa a Virtualis Tavoktatasi Campus-ban torténik, miikodésének a lényege az oktatdi és
hallgat6i munka minél szélesebb korli tAmogatésa. A tavoktatashoz sziikséges feltételek
a Liceum épiiletében, a toronyban talalhatok. A nagyszamu eldadd és multimédias gya-
korlati hellyel ellatott Médiainformatika Intézet videdkonferencia teremmel, multimédia-
kutatdlaboratériummal, tavoktatasi informatikai és logisztikai részleggel rendelkezik. A
tobb szaz millié értéki informatikai eszkdzoket tivegszal és 3 ISDN vonal koti ssze a
kulvilaggal. A nagyteljesitmény(i szerver-kozpont szazoranyi mozgoképet is tartalmazo
tanagyagahoz szaz hallgaté kapcsolddhat egy iddben. A hallgatdk jelszo segitségével jut-
nak a tananyaghoz, ugyanakkor folyamatosan t6bb ezer oldalnyi irasos anyagot is kap-
nak tanulmanyaik harom esztendeje alatt. A tanul¢ a tanaraval fizikai értelemben féléven-
ként kétszer talalkozik: a nyito eléadason és a zaro értékeléskor. A tutorok és teletutorok
révén a hallgaté barmikor értekezhet tanaraval a virtualis fogaddorakon, ha megakad az
elérehaladasban.

2. dbra. Az Informatikus konyvtdros szak logoja

Az alabbi abra a tervez munka soran szem el6tt tartandé folyamat-szabalyozast mu-
tatja be.
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3. dbra. A tananyagtervezés folyamata

A keret- és oktatoszoftver

A szamitogépes haldzatok lehet6ségeit kihasznald tavoktatasi rendszerek kozott ma
mar egyeduralkoddnak tekinthetdk a web-alapu — WBT: Web-based Tools — rendszerek.
Ezek a rendszerek a www kliens-szerver architektarajat kovetve webszerverek altal fut-
tatott, a képzés lehetdségeit ¢s feliiletét meghatarozé CGI programokbol, valamint a
programok altal kezelt adatokbdl allnak. A tananyagokhoz és a tanulast timogaté kiilon-
féle eszk6zokhoz vald hozzaférést tetszdleges, grafikus feliiletli webkliensek, bongészok
teszik lehetdvé. Ennek koszonhetéen a tanfolyam menedzseléséhez és magahoz a tanu-
lashoz csupan megfeleld web-bongészore van sziikség. A szoftverek piacan egyre tobb
web-alapu tavoktatasi rendszer lelhetd fel.

A keretrendszer valasztasa soran az alabbi szempontokat tartottuk szem el6tt:

— biztositsa a tananyagatadas valtozatos (medidlis, intaraktiv) modszereit;

— informacids eszkozként alkalmas legyen a kurzus soran a hallgatoi eldmenetel kovetésére;

— tartalmazzon t6bbféle szamonkérési lehetdséget;

— sokoldalt kommunikacids format biztositson a hallgatd-tanar kapcsolattartasban;

— pontosan tartsa nyilvan a hallgatéi adminisztraciés adatokat, eszkézoket;

— adjon lehetdséget egyéb eszkozok (képtar, fogalomtar, index, targymutato, keresés)
alkalmazésara.
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A projekt soran a képzés szaktargyait lefedd tavoktatasi szakanyagot készitiink, amelyek
mindegyikét atalakitjuk elektronikusan terjeszthetd formatumuva (nyomtathaté MS-Word
vagy QuarkExpress allomany), az online (webes feliileten barmilyen bongészdvel (Internet
Explorer stb.) megtekinthetd halézati kommunikaciora optimalizalt allomanyok, amelyek al-
kalmasak akar on-line vizsgaztatasra is. A jelenlegi webszerver (Gemini) esetében Macrome-
dia Dreamwaver a fejlesztd szoftver, az SGI szerver betizemelése utan a tavoktatasra terve-
zett WEB CT feliiletével talalkozhatnak a hallgatok) vagy offline médon (a multimédias
anyagok digitalis elokészitése Adobe Photoshop, Adobe Premiere, CorelDraw, SoundForge,
Recognita szoftverekkel torténik, mig a multimédia-fejlesztésre a Macromedia Director prog-
ramjat alkalmazzuk) hasznalhato multimédias formajuva is. Ahol sziikséges, ott az 6nallé fel-
dolgozast, gyakorlast, 6nellendrzést segitd Utmutatokat, feladatgyiijteményeket, 6nértékeld
teszteket hozunk létre, amelyeket nyomtatott és/vagy elektronikus formaban is eldallitunk.

A tavoktatasi fejlesztés szakaszai

A tavoktatasi rendszerben eldszor irasos utmutatot adunk a hallgaté kezébe, amely az
altalanos tudnivalok meghatarozasat, a cél- és kovetelményrendszert, a képzés tartalmat
¢s szakaszait, a tantargyak elsajatitasanak id6tartamat, a tananyagot és a médiaforrasokat,
az oktatok elérését, a szamonkérés modozatait, az onképzes lehetdségeit, a hallgatoi nyil-
vantartas rendszerét, az elektronikus tanulasi kdrnyezet hasznalatat tartalmazza.

A szak egyfel6l szervesen illeszkedik a magyarorszagi konyvtaros képzésbe, masfeldl
az EKF oktatasi rendszerébe is. Tudatositjuk a hallgatokkal, hogy a szak olyan konyvta-
rosokat képez, akik barmely konyvtartipusban alkalmasak szakiranyt munkakorok betol-
tésére, ezen tulmenden lehetéség nyilik specializaciora, mindenekel6tt az iskolai konyv-
tarak tertiletén, masrész a for-profit szféraban akar informaciobrokerként is elhelyezked-
het a végzett hallgaté.

Képzésiinkben igen hangsulyos az informatikai modul. Jelentdsége és sulya a képzé-
sen belil tiikr6zi, hogy toreksziink a legkorszer(ibb informatikai tuddsanyag birtokéba
juttatni hallgatdinkat, hiszen a konyvtarostarsadalomban ériasi a sziikséglet az ilyen ira-
nyu szakemberek irant. A képzés elméleti studiumokbol és gyakorlatokbol all. A képzés-
ben a tantargyaknak harom blokkja alakult ki: alapozd tantargyak, szakmai tantargyak és
a specializaciot szolgal6 stidiumok csoportja. Lehetdséget biztositunk — az élet- és mun-
kakoriilményekhez jol igazodva — a hataron beliil és a hataron kiviil él6 magyar fiatalok
és felndttek szamara, hogy fel tudjanak késziilni a piacgazdasaghoz elengedhetetlen kor-
szer( informatikus konyvtaros ismeretek elsajatitasara.

A képzés tartalma

Ebben a pontban kozzétessziik a hallgatd szamara az aktualis félévben teljesithetd/tel-
jesitendd tantargyak listajat, a tantargy megnevezését, kodszamat, a kovetelményrend-
szert (gyakorlati jegy, kollokvium, szigorlat), valamint a tanulds becsiilt iddigényét.

Eldszor a gyakorlati jegyes tantargyak, majd ezt kvetden a kollokviummal zarodd
tantargyak kovetelményei teljesitésének feltételeit és litemezését adjuk meg.

A képzés szakaszai és tamogatdsi rendszere

A tavoktatasi kurzuson minden félév elején van hdrom nap konzultacio, a hallgatéknak al-
talanos tanulasi tanacsokat adunk, illetve a félévre sz416 oktatocsomagot kapjak meg. A fél-
év soran tobbet nem kell eljonni Egerbe, csak a vizsgakon kotelezo a személyes megjelenés.
A kapcsolattartas, a tanari konzultacié Interneten torténik. A képzési szakaszok az alabbiak:

El6készitd konzultacio. A tananyag feldolgozasanak sebességét az egyéni tanulasi ké-
pességeken tal befolyasolja, hogy milyen eldzetes ismeretekkel bir a szamitogép haszna-
lataban a résztvevd, ezért minden hallgatd szamara eldkészitd konzultaciot tartunk a be-
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iratkozast kovetd napon. Ez alkalommal keriil sor a szak filozéfidjanak, valamint a tav-
oktatas ¢s az elektronikus kapcsolattartas modozatainak bemutatasara.

Csoportos megbeszélésre a nyitd konzultacion, meghatarozott napokon kertl sor. Ez
alkalommal olyan ismertetést kapnak a tantargyakrol, mely alapjan tajékozddhatnak az
adott szakteriiletrol.

Az egyéni tanulashoz a tanuldknak Gtmutatast mellékeliink a nyit6 eléadason, ,Hogyan
kezdjiink a tanulashoz?’ cimmel. A tanulasi Gtmutatéban tanulasi tanacsokat adunk a tav-
oktatasos formaban torténd tanuldas modszereirdl és technikéjarol.

Egyéni konzultacio. A hallgatdk a félév soran egyes targyakbol lehetdséget kapnak a sze-
mélyes konzultacion valo részvételre. Ezek pontos idopontjardl, helyszinérdl és a tovabbi
tudnivalokrél a félév soran a szaktargyi tutoroktdl kapnak felvilagositast a hallgatok. Az Gt-
mutatdban kiemelt hangsulyt kap az a tény, hogy a hallgatonak rendszeres konzultacios le-
hetdsége van a tutoraval, témavezetdjével. (Az elektronikus kommunikacios formak mel-
lett a személyes konzultacidkra egyarant biztositunk lehetdséget.)

A feladatok elkészitésére, ellendrzésére a félév soran folyamatosan torténik, de a vég-
leges hatarid6 az elsé negyed végére van limitalva.

Szamonkérésre — csakis személyes jelenléttel — megadott féléves iitemezésben keriil sor.

Az értékelés folyamatos, és kiilonb6zd tipust feladatok megoldasa alapjan torténik. A
1épés szakaszait a 4. abrdn lathatjuk.

Nyomtatott tananyag
[ 1. El8készité konzultacié ] Hozzéaférési jog a WebCT hasznalatdhoz
Az oktatocsomag ataddsa (tananyag elektronikus hozzaférése,
onellendrzo eszkozok, tesztlapok, fogalomtar,
E-mail, hirdet6tabla, chat-room, whiteboard)
- - Egy¢éb, tanulast segitd lehetoségek
2. Tantargyi csoportos konzultacio megbeszélése

Idébeosztas tervezése
‘ A hallgatok csoportos konzultacion vesznek

részt a témavezetével, ahol lehet6ség nyilik

a tananyagaltalanos ismertetésére, az

3. Egy¢ni tanulas elvégzendd és bekiildends feladatok
A kiadott tananyag feldolgozasa megadéséra

b( Regisztralas a tutornal (

4. Egyéni konzultacio

Segitségkérés a tutortol (eseti)
< Tutori segitség >
A bekiildott feladatok javitasa értékelése

A haladas dokumentalasa

A feladat?k e':lkesznese Onellenérzd feladatok, tesztek kitoltése.
clkiildése

Bekiildend6 feladatok iitemezés szerinti
folyamatos bekiildése.

6. Szamonkérés
Személyes jelenléttel a foiskolan

A tantargyi értékeld kérdoiv
elkiildése

4. dbra. A képzés szakaszai és tamogatasi rendszere
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A képzés idétartama, a tantdrgyi szamonkérések beosztdsa

Tavoktatasi tankonyveket készitettiink, nem pedig jegyzetet. A tavoktatasi tankonyve-
ket kiegészitettiik tanuldsi utmutatoval, szoveg- és feladatgytlijteménnyel, valamint mun-
kafiizettel, ellen6rz6 kérdésekkel €s feladatmegoldasokkal. A hallgato t6bb esetben pro-
bavizsgat is tehet annak érdekében, hogy kiprobalhassa tudasszintjét. Olyan hosszusagu
leckék Gsszeallitasara torekedtiink, amelyekben a tananyagrészek kelléen rovidek a haté-
kony tanulashoz. Az egyes leckéket tigy alakitottuk ki, hogy azok ,,egy szuszra” megta-
nulhatéak legyenek.

l”ﬁ“ Odviszsljlik az
L

tavoktatasi oldalén

5. dbra. Az elektronikus feliilet

Minden tantargyban vilagosan megfogalmazzuk a célokat, kijeloljiik a tartalmat, 6sz-
szefoglalast adunk és ellen6rzo kérdéseket tesziink fel. Igyekeztiink olyan gyakorlati fel-
adatokat adni, amelyek megoldasa soran a tanulé az 11j ismereteket hasznalni kényszerl.
Minden tantargyhoz kiilon irtunk tanulési tanacsokat.

A tananyagot igyekeztiink kdzvetlen stilusu, parbeszédes, baratsagos formaban atadni,
a szokasosnal szelldsebbre, ritkabbra alakitottuk, igy egy oldalon kevesebb a szoveg.
(Sok helyen hagytunk iires részeket annak érdekében, hogy a didkok sajat gondolataikat
le tudjak jegyezni.) Azokon a helyeken, ahol az abrak kifejezébbek, mint a szoveg, igye-
keztiink illusztracidkat alkalmazni.

A hallgaté korabbi tapasztalataira utalva és a koznapi életbol, gyakorlatbol vett példa-
val szinesitettilk mondanivaldnkat, igy 6sztonoztiik arra, hogy ellendrizhesse elérehala-
dasat. A tananyagokat sszekapcsoltuk mas médiaforrasokkal. A tanuldst tAmogatd mé-
diumok:

— tavoktatasi tankonyv;

— utmutato;

— feladatgytijtemény;

— példatar;

— szoveggyljtemény;

— onértékeld teszt;

— e-tankonyv;

— Onalléan beszerzendd irodalom.

Az oktatéi Kkar, tanarok (tutorok, teletutorok)
A tavoktatasi projektiink elkészitése soran nagy hangsulyt fektettiink a tavoktatasban

részt vevo tanarok kivalasztasara. Olyan szakembereket alkalmazunk, akik kdzismerten
magas szinten muivelik szakmajukat, ugyanakkor képesek innovativan részt venni a he-

129




Forgd Sandor — Hauser Zoltan — Kis-T6th Lajos: Tanulds tér- és idokorlatok nélkiil

lyi projekt kidolgozasaban és véghezvitelében. Az egytittmiikodd belso €s killsé munka-
tarsak szama meghaladja az 6tvenet.

A TUTOR sz6 képzéstink soran minden olyan személyt jelol, aki a képzési folyamat-
ban a tanulas tamogatojaként széba johet: tanar, instruktor, tanacsadd, gyakorlatvezetd,
konzulens, tréner stb.

TELETUTOR: az a személy, aki a képzési folyamatban az ismeret atadasat, informatikai
és tavoktatasi szakemberként tanulmanyi utmutatdsokkal iranyitja, tdmogatja, segiti.

Szakmai kérdésekben a csoportos, valamint az Interneten keresztiil torténé konzulta-
cidkon a teletutorok (szakmai, informatikai) allnak a hallgatok rendelkezésére. A tutor el-
érhetdségét — telefonszdmat, e-mailjét, ChatRoom elérhetdségét — az elsé konzultacios
napon adjuk meg a tavtanulok szamara. A tanarok tavoktatasi-informatikai felkészitésé-
re minden félév kezdetekor sor keriil.

A tanulé-tanar kapcsolattartasra kiilon gondot forditunk. Nem elég rendelkezésre all-
ni, hanem elérhetdvé is akarjuk tenni a tutorokat, mentorokat. A tananyag elsajatitasat, el-
mélyitését, alkalmazasat, a tanulas kdzben felmertild problémak tisztazasat a konzultéci-
ok segitik. A konzultacidnak harom forméja vehetd igénybe: csoportos, irasos (e-mail) és
»csevegd” konzultacio.

Csoportos konzultdcio: személyes formaban egy alkalommal keriil megtartasra, mig
elektronikusan heti egy alkalommal lesz, id6épontjat és orarendjét sziikség szerint a
tutorok alakitjak ki. A csoportos konzultacion tutori (szaktanari) iranyitassal mélyitik el
az addig 6nalléan megtanult tananyagot. Itt nyilik lehetdség arra is, hogy az 0j tananyag-
részeket elozetesen a tutorokkal megbeszéljék.

E-mail: az 6nall6 tanulas soran felmertil6 szakmai jellegli kérdéseket a hallgatd ezek-
ben a formakban beszélheti meg a tutorokkal. A valaszt e-mailen kapja meg, a lehetd
leghamarabb — de legkésébb harom munkanapon — beliil.

Irdsos konzultdcié, ,,csevegés”': heti egy alkalommal a tutoraval meghatarozott idépontban
egy ora idétartamban nyilik lehetdség ennek a konzultacidés formanak az igénybevételére.

Telefon: a tutor altal megadott telefonszam is igénybe veheto, ezt a szolgaltatas az IP
alapt telefonos lizenetvaltassal is kibovitettiik.

Uzenetek, hirdetétdbla: szabadon hasznalhaté mddszer, barmikor, barkivel felvehetd a
kapcsolat, azonban nem biztos, hogy valasz is érkezik a felvetett kérdésekre.

Tanar-tanulo kozétti kommunikacio

Halozati Személyes
Szinkron Aszinkron Személyes Eldadas Szemindrium
kommunikacio
Internet Telefon Internet Posta
Chat (IRC) Vezetékes Levelezo ~ Levél
Web mobil lista
Webes oktatd e-mail
feliilet forum
(pl. WebCT)

6. dbra. A kommunikdacios formdk dsszefoglaldsa
A szamonkérés, értékelés
A kurzus kezdetekor — mert sok hallgaté rendelkezhet autodidakta mdédon szerzett eld-

zetes ismeretekkel (diagnosztikus értékelési formaban) — meggy6zddiink a hallgato eld-
zetes ismereteirdl.

130




Iskolakultura 2004/12

Forgd Sandor — Hauser Zoltan — Kis-Toth Lajos: Tanulés tér- és idokorlatok nélkiil

A tanagyag folyamatos elsajatitasa soran (formativ értékelési formaban) a késziild pro-
jekteket folyamatosan értékeljiik.

A kurzus zarasakor (6sszegz6 értékelési forméaban) meggy6zddiink a témakorok isme-
retének mértékérol.

A szdbeli szamonkérésen a hallgatd bemutatja projektjeit, majd szamot ad a hozzatar-
toz6 elméleti ismeretek témakorbol.

Irasbeli szamonkeérés soran meggydzddiink a témat illetd lexikalis és tervezé munka-
janak minéségérol.

A projekt tipust szamonkérésen a hallgatd kreativitdsardl gy6z meg benniinket.

Portf6lié jellegli munkékat gylijteményes formakban mutatjak be a jeloltek egy adott
idoszakrol és témakorbol. Az értékelés két részbdl all. Egyrészt értékeljiik a bekiildott
feladatokat, ez targyanként 1-2 feladatot jelent, amelyek érdemjegye a targyak végsod
érdemjegyébe beszamit: gyakorlati jeggyel zaruld tanegység esetében a végsd érdem-
jegy 40 szazalékat, kollokviummal zaruld tanegység esetében a végsd érdemjegy 25
szazalékat adjak (de csak abban az esetben, ha a félév végi szamonkérése legalabb 56
szazalékos). A bekiildés csak elektronikus formaban, a WebCT keretrendszerén keresz-
tiil torténhet.

Az irasbeli tesztek leggyakrabban feleletvalasztasos, asszocidcios, szamitasi, igyneve-
zett rovid valaszokat, illetve egyes targyak esetében esszéfeladatokat tartalmaznak. A fel-
adatok els6 négy tipusat leggyakrabban a tanulast segit6 szoftver, a WebCT segitségével
oldhatja meg a hallgato.

A hallgatéi nyilvantartas rendszere

Tavoktatasi rendszertinkben nyilvantartjuk a hallgatok legfontosabb adatait, amelye-
ket bizalmasan kezeliink. Ezek egy részébe a tavtanulo is betekinthet, megnézheti pél-
daul eddigi tanulmanyi elémenetelét stb., de nem tekinthet bele a csoporttarsairol szold
adatokba.

A képzésben résztvevok szamara az EKF Médiainformatika Intézete az elérhet6ségi
lehetdségek mellett segité kozpontot (Help Desk, Tanulmanyi Inkubacids (informacios)
Kozpont) tizemeltet, amelynek nyitvatartasarol a tanulast segitd szoftver honlapjan kap
felvilagositast a hallgato.

Az elektronikus tanulas és kapcsolattartas

A Web Course Tools altal kezelt adatok elérése és a teljes tavtanitasi és tavtanulasi te-
vékenység web-feliileten torténik, tehat sem a tanaroknak, sem pedig a tanuloknak nincs
sziikségiik semmilyen kiilonleges szoftverre, csupan egy Internethez kapcsolédd szami-
togéppel és egy bongészovel kell rendelkezniiik. A rendszer egy web kliens-szerver mo-
dellre épiild, kiszolgalo programcsomag, amely tokéletes szoftverhatteret biztosit a Word
Wide Web-en megvaldsitott tavoktatasi tevékenységhez. A szoftver dsszetett szolgalta-
tasrendszerrel rendelkezik.

Mindségbiztositasi kérdések

A min6ségbiztositas azt vizsgalja, hogy az elektronikus tavoktatas (tanulas) tervezése
soran milyen lehetdségek vannak az ellenérzésre, értékelésre, mindségbiztositasra. A ha-
gyomanyos eljarasok koziil melyek azok, amelyek hattérbe szorulnak, vannak-e kozo6t-
tiikk olyanok, amelyek valtozatlan formaban adaptalhatok az \j rendszerbe, illetve n6 va-
lamelyik jelentdsége.
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Honlap

Informa- Naptar Kommuni- _Tannnyag

ciik a kacid
kurzusrol

Tartalom-  Keresés Bekiild -Jelmag.\-'a—
jemyzék dis rizat
feladatok

Vitaforum  Csevegés Levelezés  Rajztibla

7. abra. Az egyéni tanuldst tamogato elektronikus tananyagok tantdrgyi feliiletének kialakitdsa (Szabo, 2000.)

Osszességében olyan tananyagot kivanunk 6sszedllitani, amely — a nemzetkozi standar-
dok és a hazai tapasztalatok, valamint sajat fejlesztéseink alapjan — bemutatja az értékelési
rendszerek sajatossagait és hozzajarul a standardizacids torekvésekhez. Tevékenységiink
fokuszpontjaban egy Osszehasonlité modszereken alapuld komplex mindségbiztositasi
rendszer all, amelynek 1étrehozasat javasoljuk a tervezo- és fejleszté felhasznalok szamara.

A mindségbiztositasi rendszeriink alapjaul az alabbi forrasokat hasznaltuk fel:

— A Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kozpont altal kdzreadott szempont-
rendszert a tananyagfejlesztésrdl és irasrol (Rowentree, 1995);

— Az EKF-en bevezetett tdvoktatasi rendszer tervezési, inditasi paramétereit (Forgo €s
Kis-Toth, 2001);

— Az e-learning elképzelések megvalositasat célzo e-Europe akcidtervet, melyet a por-
tugaliai Feiraban 2000. junius 19-20-an tartott tanacskozason fogadtak el (http://eu-
ropa.eu.int/council/off/conclu/june2000/index.htm);

— Az AICC szervezet CBT tananyagok fejlesztéseire vonatkozé ajanlésait, amelyeket
1988-ban alakitottak ki. Azoknak a termékeknek a listaja, melyeket az AICC szervezet
tanusitvannyal latott el, illetve melyeket az AICC iranyvonalaknak megfeleléen dolgoz-
tak ki, és ezt tesztelték is. (http://www.aicc.org/pages/cert.htm)

—A SCORM technikai specifikaciokat, melyek valamilyen modon kapcsolatban allnak
egymassal. (A modell szorosan kapcsolddik mas szervezetek, mint példaul AICC, IMS
vagy IEEE, technikai specifikacidihoz.) (Kaszai, 2001; http://www.matisz.hu);

— A svijci (Edutech) pedagégiai értékelok szempontjait (http://www.edutech.ch/e-
dutech/tools);

— University of Manitoba az Internetes tavoktato rendszerek mindsitésérdl szolo tanul-
manyat, mely 6sszehasonlitast nyujt az 6t legfejlettebb Web-alapu tavoktatasi rendszer-
ol (http://www.umanitoba.ca);

— CEN ISS Mallorca szempontrendszerét (Pawlowski, 2000);
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— A BME Tavoktatas Kozpont E-médszerTAN rendszerét (Papp és mtsai, 2001);

— MATISZ e-learning torekvéseket bemutatd oldalait (Mlinarics és mtsai 2001);

— Az MTA SZTAKI éltal rendezett workshop munkaanyagat az e-Learning rendszerek
Osszehasonlitasarol. (Simonics és Hutter, 2002)

Miutan attanulmanyoztunk tébb értékelési, mindségbiztositasi szempontrendszert,
szervezetek ajanlasat és a szabvanyokat, végezetiil elkésziilt az elébbieken és mas szak-
mai kozosségek munkajan is alapuld altalunk kidolgozott egységes rendszer, a Szintézi-
sen Alapuld Mindségbiztositasi Rendszer, mely egyarant figyelembe veszi a tervezési, a
fejlesztési €s a szolgaltatast igénybe vevo felhasznaloi szempontokat is. A rendszer szem-
pontjait az alabbi dbra mutatja:

1. Informacié és tajékoztatas biztositisa
20 Tartalom, felépités, | 2 Bemutatds
« haszndlhatosig | 3. Aszinkron egyiittmiikidés
/" 4. Szinkron egyiittmiikidés
5. Visszacsatoldsi rendszer

Informécio
19. Kliens plattform
- standard

M,
T R - 6. Struktura
o 2 \_ ' 7. Forma

]
- N ol
N 8. Altalanos jellemzék
Lol
.-?,%P / \ &
AN T 3 rd
TR TE R T _ o
17. Elcrht:-mscgck Imzzafcrcslck i - s & /
18. Személyes testreszabottsag muodzgy  \_—
/ _ .‘\\
/,/ \\

/; \\\ . o
9. Tartalom megjelenitése

10. Pedagogiai didaktikai elvek
11. A pszichologiai -ergondmiai elvek
12. A médialis (mifaji) megfelelés

15. Altalanos elvarasok
16. Kiegészitdk

13. Hallgatokra vonatkozé adatok gyijtése

8. dbra. Az e-learning kurzusok, tananyagok, szolgdltatdsok komplex értékelése (Forgo és Kis-Toth, 2002)
Mindségbiztositasi szempontrendszer

Az alabbiakban az elektronikus on-line kitoltés segitségével végzett felmérés szem-
pontjait mutatjuk be.

— Altalanos szocioldgiai jellemzdk (nemek, korcsoport, jovedelemviszonyok, foglal-
kozas, teleplilés gazdasagi aktivitas, iskolai végzettség szerinti megoszlasok);

— Szamitégépes, halozati érintettség (internet- és szdmitdgéphasznalat gyakorisaga,
eléképzettség, e-mail és weboldallal valé rendelkezés);

— Palyavalasztasi motivumok (belsé- és kiilsé6 motivumok, a tavoktatasos forma va-
lasztasanak okai, a képzésrdl szerzett informaciok spektruma, a dontés sikeressége, be-
valasa);

— Idémérleg (tantargyankénti idéraforditas a konyvtaros informatikai szakmai orara,
altalanos elméleti alapozo tantargyakra);
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— Tanulési szokasok (az Interneten, a keretrendszerben kozzétett tananyag, illetve a
tankonyvek olvasassal eltoltott 6rak szama, a tanulas folytonossaga-szakaszossaga, a se-
gédanyagok hasznalatanak gyakorisaga, online konzultacio igénybevételének mértéke,
keres6programok hasznélata);

— Tantargyi értékorientacido (kedvenc tantargyak listaja, a tavoktatas szakaszainak
megitélése);

— Mindségbiztositasi kérdések;

— Informacié a kurzusrdl (informacié és tajékoztatds biztositdsa, bemutatds);

— Kommunikéci6. (aszinkron egylittmtikddés, szinkron egytittmiikodés, vissza-
csatolas);

— Design. (strukttra, forma);

— Adminisztracio. (altalanos jellemzok, nyilvantartas, feliratkozas a kurzusra);

— Tartalom kozzététele (tartalom, pedagogiai elvek didaktikai modszerek érvénye-
siilése, pszicholdgiai-ergondmiai elvek, médialis (mifaji) kozlési elvardsoknak valo
megfelelés);

— Kozponti adatbézis (hallgatokra vonatkozé adatok gytjtése, dokumentaciogytj-
tés, iktatas);

— Navigacio (altalanos elvarasok, kiegészitok);

— Hallgatéi tamogatas (elérhetéség, hozzaférés, személyes testreszabottsag);

— Technikai kovetelmények (bongészd, operacids rendszer, kliens platform —
standard);

— Ertékelés, visszacsatolasok mindségbiztositas (tartalom, felépités, hasznalhatosag);

— Szubjektiv észrevételek, vélemények.

A felmérés eredményei

A hallgatdk altalanos szocioldgiai jellemzdirol

Az elektronikus on-line kitoltés segitségével folyamatosan egzakt vizsgalatot tudtunk
végezni. A képzésben résztvevok teljes korét meg tudtuk szélitani (78 0). A tanulmanya-
ikat sikeresen és sikerteleniil befejezok egyarant egyiittm{ikddtek a kitoltésben.

Tanulmanyi atlageredmények megoszlasa a kbzepes tartomanyban mozgott. Az atlagélet-
kor 30 év f6lott volt. A meritési alap —a 30 év kortili — elsdsorban ndk koziil kerilt ki. A hall-
gatok csaknem hadromnegyede nd. Az alkalmazotti réteg képviseldi teszik ki a hdromnegye-
dét a hallgatoi 1étszamnak. Novelni kell a PR-tevékenységet a tarsas vallalkozok és egyéb
gazdasagi tevékenységet végzOk korében egyarant. Iskolai végzettségiikre a szakkozépisko-
lai és altalanos gimnaziumi érettségi a legjellemzdbb. Kevés masoddiplomas van.

A megyeszékhelyen, illetve megyei jogl varosban ¢l hallgatoink egyharmada, a nagy-
kozségekben a tovabbi egyharmad. Igen alacsony a nagyvarosokbol és a kistelepiilések-
ro6l valo jelenlét. A munkakort vizsgalva megallapithato, hogy a beosztott szellemi diplo-
ma nélkiiliek alkotjak a hallgatok t6bb mint felét (58 szazalék), dket a kozépvezetoi ré-
teg koveti. Jovedelmi viszonyokat vizsgalva megallapithato, hogy az atlagosnal maga-
sabb jovedelemmel rendelkeznek, az atlagkereset 100 000 Ft f616tt mozog.

Szdamitogépes érintettségiikrol

A hallgatok korében a tanulmanyok megkezdése elotti szamitogéphasznalat rendsze-
resnek mutatkozott. Minden nap hasznalt szamitogépet a megkérdezettek tobb mint fele.
Osszességében igen j6 mutatok ezek, hisz az orszagos atlaghoz képest 1ényegesen jobb-
nak nevezhetdk.

A hallgatok nagy része (58 szazalék) mar tudott — ugyan hardverismeret nélkiil — né-
hany programot hasznalni. Az Internetes szolgaltatasokat a hallgatdk fele mar felhaszna-
161 szinten részben ismeri és hasznalja. Emellett a levelezd programokat hasznalta egy-
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negyediik. Az otthoni szamitdgépes ellatottsag aranylag magas szintli. A vizsgalt hallga-
tok 88 szazaléka rendelkezik szamitogéppel. A munkahelyi szamitogépes ellatottsag is
magas, megallapithatd hogy a vizsgalt hallgatok 90 szézaléka rendelkezik szamitogéppel
a munkahelyén.

Kétharmaduk rendelkezik az otthoni Internet hozzaféréssel is. Ez az érték az atlagos-
nal lényegesen jobb. (Orszagos adatok: 15 szazalék). Sokan rendelkeznek munkahelyi
Internet hozzaféréssel is (61 szazalék). Am munkahelyiikon a megkérdezettek tobb mint
fele nem tud hozzaférhetdségi okok miatt internetezni. A hallgatdk atlagosan 2 éve inter-
neteznek. Ezen beliil leggyakoribb az e-mailezés, a bongészd programok hasznalata. E-
mail cimmel mar tanulmanyai megkezdése elétt is rendelkezett a hallgatok kétharmada.
Tanulmanyai megkezdése honlappal minddssze néhany {6 rendelkezett. Tavoktatasi (e-
learninges) eldismeretekkel egyaltalan nem rendelkeztek a hallgatok. Ugyanakkor a tav-
oktatast nagy részben ismerte a hallgatok egyotode.

Palyavdlasztasi motivumokrol

A tovabbtanulas inditékai kozott a belsd motivaltsag masodik helyen szerepel a leg-
fontosabbak kozott. Az elsd helyen a szakmai elémenetel allt. A kiils6 motivumok kozott
a (munkatarsak) szerepeltek az utolso helyeken. A tavoktatasos forma valasztasanak okai
kozott elsé volt a munkahely melletti tanulas igénye, mig masodikként a jol szervezett,
szolgaltatd oktatasba vetett bizalom.

A képzésrol szerzett informaciok széles spektrumutiak. Els6 helyen a személyes (ba-
rat, tanar, ismerds) ajanlas szerepelt (39 szazalék). Ezt kovette a felvételi tajékoztato (33
szazalék). A ,,Keres6programokkal és a weboldalon talalt ra” t6bb mint egynegyediik-
nél szerepelt.

Az informatikus konyvtaros szak valasztasanak inditéka kozott elsé helyen ,,Az infor-
matikai ismeretei bovitése” szerepelt (38 szdzalék). A szakra tortént jelentkezes inditékai
kozott a szakmai inditékok alltak. Az . Erdekel az informatika és a konyvtar szakma” (55
szazalék) értékkel szerepelt az elsé helyen. ,,Ha ujra palyavalasztas el6tt allna, Gjra ezt a
palyat valasztana” a hallgatok tobbsége (43 szazalék). A félévi vizsga sikertelenségének
nem a til magas kovetelményszint volt az oka. A képzés révén a hallgatok tobb mint fe-
le nem kivan, mig kozel a fele munkahelyet kivant valtani.

A jovében mas — tavoktatas jellegli — kurzusra is szivesen jelentkezne a hallgatok két-
harmada. A tdvoktatasrol szerzett tapasztalatok osszességében inkabb pozitivak, mert a
tavoktatasi format jobbnak {télte a hagyomanyos formaknal a hallgatok t6bb mint egy-
harmada (36 szazalék). A képzés valasztasanak inditékai kozott az els6 harmadot a fel-
hasznaldbarat szolgaltatasok uraltak (hely és idépontok szabadon valaszthatosaga, kony-
nyl hozzaférhetdség).

Idomeérleg

A tanulok a tantargyankénti idoraforditason beliil a konyvtaros szakmai orakra toltot-
tek. Az Interneten (WEB CT) feliileten atlagosan elt6ltott id6 egyiitt mozog a keretrend-
szer hasznalatanak idejével. A tanulasra forditott id6 azonos a keretrendszer hasznalata-
nak idejével. A tavoktatasi informacids pont hasznalatat csak kevés hallgato igényelte (31
6). A Tavoktatasi Informacids Ponton valo tartozkodas atlagértéke 9 ora. A Tavoktatasi
Informécios Pontot egyenld aranyban vették igénybe. Egyéb meg nem adott helyszin
(Példaul telehaz, konyvtar) 41 szazalékban szerepelt a valaszokban.

A tanuldsi szokdsokrol

A tananyag elsajatitasa soran a hallgatok kétharmada tilnyomorészt a nyomtatott
anyagokat, a WEB CT-t csak a kommunikéacidra és a feladatbekiildésre hasznaltak. Az
elektronikus tanulas tehat az elvarttal szemben Iényegesen alacsonyabb foku. Ez azt je-
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lenti, hogy tananyagainkat nem elég tavositani, hanem elektronikussa, interaktivva is kell
tenni. A feladatok elkészitésé soran gyakran egyiittmiikodtek a hallgatdink. A tananyag
elsajatitasa soran a hallgatok jellemzden nem folyamatosan tanulnak, hanem néhany al-
kalommal tobb drat raszanva tanulmanyozzak az anyagot.

E teriileten szintén hangsulyoznunk kell a folyamatos tanulast, mert ellenkez6 eset-
ben magas lesz megint a lemorzsolddas. Azt vartuk, hogy a tavoktatasi formaban az
online konzultacio lehetdségével élni fognak, a hallgatok kérddives valaszai alapjan
azonban azt deriilt ki, hogy nagyrészt nem éltek az online konzultacié lehetdségével. A
WEB CT-n val6 kommunikacids gyakorisag ugyanakkor nem ezt az ez értéket mutatta.
A hallgatok egyharmada az informacidigényét gyakran a keresdprogramokkal elégitet-
té ki. A WEB CT keretrendszer kedvelt szolgaltatasa a teszt, nemigy mint a chat, féorum
és konzultacio.

Tantargyi értékorientdcio

A kedvenc gyakorlati jegyes tantargyak koz¢ nem az informatikai ismeretek, hanem az
altalanos tantargyak (kommunikacioelmélet, kutatasmddszertan) keriiltek. A kedvenc
kollokviumi tantargyak sorrendje azt mutatja, hogy nem a szoros értelembe vett szakmai
targyak, hanem az altalanos miveltséghez sziikséges (irds- ¢s konyvtorténet, pszichold-
gia) targyak érdekelték oket inkabb.

A legjobb mindsitést az egyéni tanulas szakasza kapta. Ugyancsak eldkel6 helyen volt
a képzés elsd hetében megtartott elokészitdé konzultacid. Az utolsé harmadba a szamon-
kérés és az értékelés keriilt.

Mindségbiztositasi kérdések

A Mindségbiztositasi kérdések korében nyomtatott tananyag szerkezeti és tartalmi ér-
tékelését kiegyensulyozottnak vartuk, legalabb is kis szoras értékiire. Az adatokbol meg-
allapithatd, hogy az onellenérzéshez sziikséges megolddkulces volt a hallgatok korében a
legnépszertibb. Ugyancsak elokeld helyen szerepel a tananyag tagozddasa, strukturaltsa-
ga. Leggyengébb értékelést a glosszarium kapta, mert nem minden tantargyban szerepel.
Ezt a hipertextes allomanyt minden tananyagra ki kell majd dolgoznunk.

A weblapon talalhaté tananyag tartalmi-formai értékelését egyenletes eloszlastinak
vartuk, mely kozelitdleg meg is valosult. A filozéfiatorténet ugyanakkor mélyen atlag
alatti értéket kapott. A weblapon talalhatd tananyag hasznalhatosaganak megitélését
egyenletes eloszlasunak gondoltunk. A weblapon talalhat6é tananyagok hasznalhatdsagi
szempontbol nem mutattak nagy szorast. Valojaban egységesen keriiltek fel a haldzatra,
a keretrendszerbe, am kiilonleges megoldasokat egyik sem tartalmazott.

A képzés szakaszainak (fazisainak) értékelését egyenletes eloszlasunak véltik — ez
alol kivétel csak az egységes tanulmanyi rendszeriink (2,78) volt. A nyomtatott doku-
mentumok hatékonysaganak megitélését egyenletes eloszlasunak hittiik. Ez a hipotézis
teljes mértékben nem valdsult meg, mertl az 6nalldoan beszerzendd irodalom alacsony ér-
téket mutatott. Valojaban a beszerzend6 irodalom sziikségmegoldas, mert nem tudtunk és
nem is kivantunk minden témahoz tavoktatasi jegyzetet késziteni.

Jobb értékelést kapott az e-tananyag. Az 6nértékeld teszt magas (4,72) értéke azt jel-
zi, hogy ezt a szolgaltatast szinte kifogastalannak mindésitették a hallgatok. Ugyancsak
pozitiv értékelést kapott a tdvoktatasi tankdnyvcsaldd, a példatar és a feladatgylijtemény.
A tanulast timogatd elektronikus keretrendszer mikodésének, szolgaltatdsainak és a tan-
anyagok atadasanak megitélését egyenletes eloszlasunak tartottuk, amely meg is valo-
sult. Orvendetes a kurzusrél alkotott &sszkép értéke, mely arrol tanuskodik, hogy a hall-
gatdk Osszességében igen pozitivan nyilatkoznak a képzésrél. Ugy gondoljuk, hogy
egyenletes mindséget biztositunk minden ponton a képzes soran.
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Erdsségek

Az elektronikus feliileten torténd tanulas 1ényegesen rovidebb iddtartamt, mint a pa-
piralapt.

A weblapon talalhaté tananyagok hasznalhatdsagat ugyanakkor magas szintiire érté-
kelték hallgatdink.

Az alkalmazott elektronikus keretrendszer kedvelt szolgaltatasai nem a chat, forum és
konzultacids lehetdségek, hanem a prébatesztek voltak.

A nyomtatott tananyag szerkezeti és tartalmi értékelése egyenletesen jonak bizonyult.

Nagyon jonak mindésitették az interaktiv probateszteket, a tavoktatasi tankonyvcesala-
dot (benne a példatarat és a feladatgyiijteményt).

Osszességében rvendetes a kurzusrol alkotott pozitiv dsszkép.

Gyengeségek

A tananyag elsajatitdsa soran a hallgatok kétharmada tGlnyomorészt a nyomtatott
anyagokat hasznalta.

A tavoktatasban részt vevo hallgatéink nem folyamatosan tanulnak, hanem kampany-
szerlien.

Nem éltek eléggé az on-line konzultacié lehetdségével.

Az els6 évben a kedvenc gyakorlati jegyes tantargyak kozé nem a szaktargyi, hanem
az altalanos tantargyak (kommunikacidéelmélet, kutatdsmodszertan, informéacios tarsada-
lom) bizonyultak

A hallgatok hianyoltak a tankonyvek végén a glosszariumot.

Az 6nalldan beszerzend6 irodalom — hallgatéink megitélése szerint — gyenge pontnak
bizonyult. Azaz a tanulok ugy képzelik, hogy minden tantargyhoz komplett oktatdcsoma-
got kapnak, ami természetesen lehetetlen pont egy informatikus konyvtaros szak esetén.
A tanulashoz sziikséges tankonyvekbol tényleg igyeksziink a legfontosabbakat biztosita-
ni. A képzés befejezd szakaszaban az 0j ismeretek megszerzése mellett megjelennek a
feldolgozo, elemz6 tanegységek, melyre csak a konyvtarban lehet és kell felkésziilni. Ez
konyvtar nélkil elképzelhetetlen.
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Lehetdségek

Az e-learninggel kombinalt képzésitink hatékony képzési struktura napjainkban, az al-
kalmazott szervezeti formak megfeleldek, biztositjdk a hatékony ismeretelsajatitast.
Folytatni fogjuk a mddszertani szempontbodl rendszerszemlélettien kidolgozott elektroni-
kus tananyagfejlesztést és a hozza kapcsolodo valtozatos elektronikus és személyes kon-
zultaciot. Tananyagaink jol integralhatok a meglévé hagyomanyos €s elektronikus okta-
tasi szervezetbe. Rendszeriink nyitott, alkalmazkodd, alakithat6, multifunkcionalis, azaz
tamogatja az elektronikus képzés tobb formajat. A hallgaték minden tevékenysége doku-
mentalt és visszakereshetd. Nem csupan a vizsgaadatok, hanem akér az is, hogy a hall-
gat6 melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t toltott el vele, melyek azok a leckék,
amelyeket atlépett, milyen modon Iépett ki az adott oktatasi egységbdl.

Tovabbi teendok

Ki kell dolgozni a szabvanyos metaadatokat is tartalmazo6 learning object leirdsokat
tartalmazé technologiat.

Kozre kell adni a tananyagfejlesztoknek a modszertani szempontbdl elengedhetetlen
learning object leirasokat.

A tananyagirdkkal tudatositani kell modszertani elvarasainkat.

A tananyag interaktiv és multimédias jelleglivé tételéhez el kell késziteni a torzsanya-
got kiegészitd média-forgatdkonyvet. (Komenczi, 2002) A térzsanyaghoz meg kell alkot-
ni a kovetkezdket:

— Text Design — a tananyag elemeinek jol érthetd formaban valé megirasa;

— Content Design — a tananyag tagolasa (forgatokonyv), képernyore formalasa;

— Hyper Text Design — a kiilonb6z6 oldalak 6sszeflizédése, linkek;

— Media Design — képek, videok;

— Learning System Design — tesztek.

A hallgatdk korében tudatositani kell az oktatdsi folyamat szakaszolasat. Az oktatasi
folyamat részei koz¢ ajanlatos beépiteni a személyes konzultaciot, kiilondsen ott, ahol a
tantargy konkrét gyakorlati tevékenységre szoritkozik.

Végezetiil hangstlyozzuk, hogy a kurzusrol alkotott 6sszkép nagyon pozitiv, mely ar-
ré] tantiskodik, hogy a hallgatok szivesen vesznek részt képzésiinkben. Ugy itéljiik meg,
hogy egyenletes mindséget biztositunk minden ponton a képzes soran.

Az elektronikus nyitott képzes értékelésének, akkreditaciojanak kiilfoldon sincsenek ki-
alakult, nemzetkozi szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és altalanos rend-
szerei. Mi az informatikus kényvtaros projektiinkben olyan utat jel6ltiink meg, amely nap-
jaink egyik legkorszer(ibb szemléletének is megfelel — blended képzés — azaz kombinal-
juk az elektronikus feliiletet a nyomtatott tananyagokkal és a személyes jelenléttel.
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