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Az iskolai zaklatas jelenségvilaga

A mai tarsadalomban megfigyelhetd er6sodo agresszio €s erészak megléte probara teszi
az oktatasi-nevelési intézményekben dolgozo pedagdgusok, az iskolavezetés és a sziilok
tiirelmét, konfliktuskezelési és cselekvoképességét egyarant. A probléma érzékenysége
nemcsak a didk-diak kapcsolatokat, hanem a tanar-diak, illetve tanar-sziilé kolcsonds bi-
zalmi viszonyat is megneheziti (Figula, 2004). Az iskolai zaklatas Olweus (1999) utt6r6
munkassaga révén lett kutatott jelenség hazankban is. Vizsgalatai révén valt altalanosan
elfogadotta a bantalmazas meghatarozasa, miszerint ha a fizikai vagy lelki karokozas szan-
déka ismétlédden, hosszabb ideig fennall olyan aldozattal szemben, aki fizikai vagy lelki
értelemben gyengébb, és nem tudja magat megvédeni (Olweus, 1999). A jelenség fogalma
az angol szakirodalom alapjan a bullying kifejezésbél alakult ki, ami a ,,megfélemlités,
kinzas, erészakoskodas, de bosszantas, gyotrés, sanyargatas” fogalmakat is magaban fog-
lalja (Olweus, 1999 as sited in Buda, Kdszeghy, & Szirmai, 2008, p. 374). Az életkori
sajatossagokat figyelembe véve, a zaklatas az altalanos iskola alsé tagozataban kezdddik,
¢s csucspontjat a felsé tagozaton éri el, 6-8. osztalyban (Rose, 2010). Az agresszio fizikai
megnyilvanulasi formaja is inkabb a fidkra jellemz6, mig lanyok esetében az indirekt,
burkolt modszerek a tipikusak (Craig, 1998). A hattérben rejlé kivaltdo okok tetten érése
nehézkes, mert nem kifejezetten egy konkrét tényez6 all a szerepviselkedések mogott.
Komplex és bonyolult, egymassal interakcioban 1évé rendszerek befolyasoljak az egyén
életét és fejlédését. Személyes, csaladi, kortarsi, iskolai és tarsadalmi-kulturalis tényez6k
egylittes hatdsa jatszik kozre a zaklatés kialakuldsaban és megjelenési formajaban (Buda,
2009).

A zaklatasra irdnyul6 vizsgalatok az 1970-es évektdl kezdddden jelentek meg, elsd-
sorban Norvégiaban, Svédorszagban, az USA-ban, Japanban, Kanadaban, Angliaban,
Olaszorszagban és Németorszagban (Figula, 2004). Olweus kutatasai folyaman lett vilag-
szerte ismert és hasznalt kérdéiv az Olweus-féle Zaklatas/aldozat kérddiv. Kutatasi adatai
(130.000 7-16 éves norvég didk) maig hasznalt bazist képeznek a vizsgalatok szamara
(Olweus, 1978). O készitette el az elsd prevencids és intervencios programot is, amit els-
szor Hollandidban, majd a vildg mas orszagaiban kezdtek el hasznalni terdpids eszkozként
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(Buda et al., 2008). Olweus (1999) atlagosan 8% zaklatot és 12% aldozatot dokumentalt,
finn kutatasok szerint a gyerekek 8%-at heti rendszerességgel zaklatjak (Varhama &
Bjorkqvist, 2005). Hazai vizsgalatokban 26,1% aldozatrol, 12,87% bantalmazorol és
26,53% zaklato aldozatrol szamoltak be (Figula, 2004). 2003-as nemzetkozi vizsgalatok
eredményei alapjan Svédorszag van a legkedvezébb helyzetben, 6% az aldozatok és 5% a
zaklatok aranya, mig a legrosszabb arany Litvaniaban talalhato, ahol az aldozatok 40%-
os, a zaklatok 32%-os aranyban fordulnak eld.

Aszmann (2003) jelentésében mindenképpen figyelemfelhivé adat, hogy a WHO altal
négyévenként ismétlddo, reprezentativ kutatas 2002-es adatai szerint a magyar gyerekek
5,2%-a bantalmazas aldozata, 4,7%-uk gyakran bantalmaz mas gyerekeket. Figula 2003-
ban Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 505 altalanos iskolds bevonasaval végzett vizsga-
lataban kimutatta a bullying iskolai érintettségét. Feltarta a kiilonb6z6 szerepviselkedések
aranyat ¢és kihatasat a gyermeki teljesitményre, személyiségfejlodésre, tarsas kapcsola-
tokra. Az eredmények alapjan megallapitotta, hogy a fiak korében magasabb (72,6%) a
tamadok aranya, mig lanyok esetében az aldozati szerep a jellemz6 (62,5%). Az életkor
tekintetében is szignifikans kiilonbségeket talaltak, ugyanis az aldozatok aranya a 10-12
és 13-15 évesek kozott a legmagasabb. A zaklatok aranya a 13—15 évesek korében jelen-
tosebb (Figula, 2004). Nagy, Kormendi és Pataky (2012) 117 debreceni altalanos iskolas
bevonasaval végzett kutatasa révén az eredmények tekintetében fontos tény, hogy az osz-
talylégkor megitélése szempontjabdl a szemléld gyerekek baratsagosabbnak itélték meg
az osztalylégkort, mint az aldozatok. A zaklatok hasonloan értékelték az osztalyklimat,
mint a szemlélok, megerdsitve azt az észrevételt, miszerint az aldozatok maganyosnak
érzik magukat a kdzosségben.

A zaklatas tipusai

Tobbféle felosztas 1étezik a zaklatas tipusainak elkiilonitésére. Az egyik lehetséges
megkiilonboztetés a fizikai-verbalis-szocialis tipus szerinti differencilas (hivatkozas).
Egy masik felosztas a direkt és indirekt zaklatasi tipusokat kiilonbozteti meg (hivatkozas).
A direkt zaklatas esetében a cselekmények nyiltan zajlanak, kozvetleniil célozzak meg az
aldozatot, ezen beliil lehet verbalis (pl. csufolas, fenyegetés) és nem verbalis. A nem ver-
balis agresszié fizikai, példaul iités, ragas, lekopés, kényszerités, az aldozat dolgainak
megrongalasa, és nem fizikai cselekményekben — példaul Kinevetés, banto, obszcén gesz-
tusok — nyilvanulhat meg. Az indirekt zaklatasnal nem mindig egyértelmii a zaklato sze-
mélye, itt az aldozat kdzvetett modon van kitéve az agressziv torténéseknek, példaul plety-
katerjesztés, giinyos képek megosztasa masokkal (Buda et al., 2008). A modern tarsada-
lom Gjabb zaklatasi formaja a cyberbullying, az internetes zaklatas, ami az indirekt tipusa
zaklatasi csoportba sorolhatd, hiszen nincs kozvetlen kapcsolat a zaklaté és az aldozat ko-
zott (Buda, 2008). Ahhoz, hogy a jelenség dinamikajat feltarjuk, érdemes megismerni a
zaklatas szerepldinek jellemz6it, a zaklatds kiilonboz6 hatésait, kdvetkezményeit a részt-
vevOkre €s a kozosségre nézve.
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Aldozatok

., Az iskoldban van egy ldny, aki engem folyamatosan zsarol, én nagyon félek téle és
nagyon tud befolydsolni.”* Ranschburg (2011) szerint az 4ldozati szereppel tipikus maga-
tartasi jellemzdk jarnak egyiitt. Onértékelési és kommunikacios zavaraik vannak, meghu-
nyaszkodnak tarsaik el6tt, nem néznek a masik szemébe, keziiket tordelik, szemiiket lesii-
tik, testtartasuk gornyedt. Ezek a tarsas kommunikacio soran fellépé szomatikus jegyek
mar alapvetéen determinaljak az aldozat kiszolgaltatottsagat, hiszen felkeltik a zaklato ér-
deklédését (Ranschburg, 2011). Mindezeken tdl a csaladi hattérben is talalhatok olyan ko-
rilmények, amelyek erdsitik az aldozatta valast, ilyen jellemz0 példaul a kés6i vagy egyke
gyerekek, a talovo sziiléi nevelési stilus (Chapell et al., 2006).

Olweus (1999) szerint az aldozatok 6romtelenek, visszahuzodobbak, csendesek, alul-
becsiilik 6nmagukat, nincs baratjuk, valamint fizikailag gyengébbek kortarsaiknal. Az al-
dozat distresszét noveli, hogy a zaklatasi események a kozosség el6tt torténnek, megala-
zasanak az osztalytarsak szemtanui, és hosszabb id6n keresztiil azt kell megélnie, hogy
masok tehetetlenek, nem kelnek a védelmére. A problémat képtelen megoldani, nem tud
védekezni, 6nbecsiilése még inkabb csokken, a tarsai koziil kirekesztodik, ez szorongas-
hoz és pszichoszomatikus tiinetek megjelenéséhez vezethet. Ez olyan korfolyamatot indit
el, amely dnmagat erdsiti, igy ujra és ujra célpontta valik. Az aldozatok elszigeteltek, ke-
vés, nemritkan egyetlen gyerekkel allnak kdzelebbi kapcsolatban, nem érzik jol magukat
az iskolaban, testi tiineteket mutatnak, fej- és gyomorfajasra panaszkodnak (Buda & Pén-
tek, 2010). Chappel és munkatarsai (2006) szerint az aldozati szerepb6él még felnéttkorban
is nehéz kilépni, ami a szocialis diszfunkcidkon til gyakran onértékelési és szomatizacios
problémakkal, depresszioval, szorongassal, pszichés és érzelmi nehézséggel jar (Olweus,
1992).

Zaklatok

. Mindig van ré okom, ha bantok valakit. Bossziiallasbol teszem. > A zaklatd szaméra
fontos, hogy er6édemonstralasanak kézonsége is legyen. Kutatasok alatamasztottak, hogy
azok a gyerekek, akik zaklatok, gyenge szocialis képességekkel rendelkeznek, hiszen be-
szlkiilt magatartaskészlettel nem késztetik onmagukat arra, hogy fejlesszék tarsas visel-
kedésiiket (Buda & Péntek, 2010). Olweus (1994) utankovetéses vizsgalatai bizonyitottak,
hogy a zaklatas kapcsolatban all az antiszocialis viselkedéssel, a dohanyzassal és az alko-
holfogyasztassal (Nansel et al., 2001). A zaklaté kevésbé empatikus az aldozat irant, fizi-
kailag erdsebb, iranyito, uralkodé tipus (Olweus, 1999). A zaklatd gyerekek csaladi hat-
terét tanulméanyozva arra a kdvetkeztetésre jutott McCudden (2001), hogy bizonyos neve-
1ési stilusok novelik a kockazatat annak, hogy zaklatoi szerepet toltson be a gyermek.
Ezekben a csalddokban gyakoribb a fizikai és lelki bantalmazas, a kovetkezetlen nevelés
¢és fegyelmezés, valamint hidnyzik a tdmogato, konstruktiv problémamegoldés. Crick és

L A vizsgalatban résztvevé 6. osztalyos lany szavai.

2 A vizsgalatban résztvevé 6. osztlyos lany szavai.
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Grotpeter (1995) megallapitottak, hogy a lanyok esetében az indirekt, kapcsolati agresszid
visszatérd jelenség. A csoportbdl vald kizaras, masok baratsaganak lerombolasa, jo hiré-
nek veszélyeztetése pletykaterjesztéssel fordul el leggyakrabban.

Szemlelok

,, ...nagyon sajndlom, akit bantani szoktak. Mert borzalmas ldtvény ... ® Az osztalyko-
z0sség egy olyan dinamikus tér, ahol nem kizarolag azok a gyerekek érzik rosszul magu-
kat, akik kozvetlen modon szerepl6i a zaklatasnak, hanem azokra is hatassal van, akik
szemtanui a viktimizacionak (Buda & Péntek, 2010). Olweus (1978) az 1970-es években
még nem foglalkozott a zaklaton és aldozaton kivill massal, gy gondolta, rajtuk kiviil
nem érint senkit a zaklatasi folyamat. Csak késobb kezdtek figyelmet forditani a kutatok
az aldozaton és a zaklaton kiviili gyerekek csoportjara (Nagy et al., 2012).

Buda (2008) szerint a szemlél6 kiviilallok csoportja harom fébb részre oszthato: akik
tamogatjak a zaklatot, akik egylittéreznek az aldozattal és akik partatlanul és tétleniil szem-
1¢lik az eseményeket. A zaklatot tamogatdk csoportjat is kiilon alkategoriakba sorolhatjuk:
a csatlosok, akik fizikailag is tamogatjak a zaklatot, a passziv zaklatodt, akik fizikailag nem,
de 6sztonzé megjegyzéseikkel mindenképpen hozzajarulnak az eseményekhez. Megkii-
16nboztetiink ezen a kategorian beliil még egy csoportot, 6k a passziv tamogatok, akik nem
vesznek részt a zaklatasban, de a zaklatas iranti attitiidjiik pozitiv. Figula, Margitics és
Pauwlik (2010) az aldozat védelmezdbit aktiv és passziv szerepben lévékre kiilonitik el.
Akik aktivak, azok valdban az aldozat segitségére sietnek. A passziv védelmezok ugyan
elitélik a bantalmazast, de nem merik fizikailag tdmogatni az aldozatot, mert félnek a zak-
laté megtorlasatol. Nickerson, Mele és Princiotta (2008) kutatasa szerint a védelmez6 gye-
rekeket magas empatias készség és az anyahoz vald biztonsagos kotddés jellemez, éppen
ezért fontos a prevencids programokban valo sziil6i bevonas is.

Zaklato aldozatok

,»Mivel régen engem is bantottak, ezért lehet, hogy nem kellene igy viselkednem, de azt
érzem, hogy mas is tudja meg, milyen érzés, amikor bantanak, és mindennap olyan érzésed
van, hogy megvernéd Sket!”* A zaklatisban résztvevoket a kezdeti kutatdsok alapjan 4l-
dozatokra, zaklatokra és szemlélokre osztottak, azonban id6kdzben elkiilonitettek egy
ujabb kategoriat, 6k a zaklaté aldozatok (Stephenson & Smith, 1989), akik a zaklatasra
reakcioként masokat kezdenek el bantalmazni (Espelage & Swearer, 2003). Olweus
(1994) provokativ aldozatnak nevezte 6ket. Egy amerikai vizsgalat szerint a zaklat6 aldo-
zatok gyenge dithszabalyozassal, hiperaktivitassal, maganyérzettel és depresszioval jelle-
mezhetdk, alkalmazkodasi problémakkal, érzelem-szabalyozasi nehézségekkel kiizdenek,
ami miatt tarsas elutasitast valtanak ki (Toblin, Schwartz, Gorman, & Abou-Ezzeddine,
2005). Ez a csoport tiinik a legveszélyeztetettebbnek a zaklatds negativ kovetkezményeit

3 A vizsgalatban résztvevé 6. osztalyos tanulé szavai.

4 A vizsgalatban résztvevé 6. osztalyos fin szavai.
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illetden, hatszor tobb fitt érint, mint lanyt (Brockenbrough, Cornell, & Loper, 2002). Gini
és Pozzoli (2009) kutatasi eredményei alapjan egyértelmiien bizonyitottnak tekintik, hogy
a zaklatasba valoé bevonddas szignifikdnsan magasabb kockazatot jelent a pszichoszoma-
tikus tiinetek megjelenése szempontjabol.

Az iskolaban folyd agresszido minden résztvevore nézve negativ, rombold hatast. Az
aldozat kirekesztddik, a zaklatd népszer(i, kevésbé miikodik egyiitt, nem hajlandé viselke-
dési és tarsas beilleszkedési repertoarjan valtoztatni. Nehéz helyzetben vannak a pedago-
gusok, akik az esetek felében nem is szembesiilnek az osztalykdzosségben zajlo zaklatasi
folyamatokkal. Az ilyen eseményeket sem mindig kezelik jol, elbagatellizalhatjak vagy
tulzott igazsagtevo viselkedéssel megbiintetik a zaklatot, ami még inkabb fenntartja az
agressziv viselkedést, hiszen az aldozaton fogja megtorolni biintetését. Ahhoz, hogy haté-
konyan tudjanak beavatkozni a pedagdgusok, mindenképpen meg kell ismerniiik a zakla-
tasi folyamatban részt vevo szereplok attitiidjeit, a folyamat dinamikajat és a problémake-
zelés lehetdségeit. Produktivan csak ugy lehet beavatkozni, ha a pedagogus kitartdan,
megértéen viszonyul a zaklatashoz (Buda & Péntek, 2010).

Kezelés és prevencio

Az eddig publikalt leghatékonyabb intervencids program Olweus (1992) nevéhez fii-
z6dik, 50%-kal csokkentette az iskolai zaklatas eléfordulasat. Azota ezt az eredményt nem
sikeriilt megismételni egy program soran sem (Buda et al., 2008). A megoldas szempont-
jébol semmiképp nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt, hogy a zaklatas dsszetett jelen-
ség, tobb szinten jelen van, ezért sziikséges az egyénnek, a csaladnak és az iskolanak is
nyitottnak lenni a valtozasokra, egyiittmiikodve olyan programot alkalmazni, amely haté-
kony lehet a zaklatds minden résztvevéje szamara (Espelage & Swearer, 2004).

Az iskolan kiviili szabadid6-elt6ltés fontos szerepet tolthet be a tanulok életében, hi-
szen elterelheti a figyelmiiket az agressziv tevékenységektél. Relevans megoldas lehet
dramajatékok, taborok, sportfoglalkozasok bevezetése, melyek fejlesztden hatnak a tarsas
kompetencigjukra (Nagy et al., 2012). Az iskolai zaklatis prevencidjara és kezelésére
ajanlott, a Jarmi és munkatarsai (2015) altal kidolgozott KiVa program egy atfogo, az
egész iskolara kiterjedd intervencios program, melynek célja az iskolai bantalmazas meg-
elézése. Osztalytermi foglalkozasok keretében a didkok mellett bekapcsolodnak segitd
szakemberek, pedagogusok, s6t a sziilok is. Felépitését tekintve életkorok alapjan harom
f6 tematikus rész alkotja (ide esetleg ezeket). A program a szemlélSkre iranyul, rajtuk
keresztiil a bantalmazasellenes csoportnorma kialakitasara torekszik (Jarmi et al., 2015).

Osztalylégkor

Nincs két egyforma iskola abban a tekintetben, hogy a zaklatas milyen formaban és
aranyban van jelen, am nemzetk6zi kutatasok mégis az iskolai klimat mint a zaklatést be-
folyasolo tényez6t emlitik (Galloway, 1994). Az iskolai 1égkor megitélése szempontjabol
azok a gyerekek, akik nem érzik jol magukat, negativabbnak észlelik azt. Az iskolai klima
pedig nem feltétlentil attdl lesz rossz, hogy tobben vonodnak bele a zaklatasba, hanem a
negativ 1égkor is befolyasolja a zaklatast. Vagyis a negativ klima egyik tiinete maga a
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zaklatas (Buda, 2009). Szab6 (2000) megfogalmazasa szerint a 1égkor olyan atmoszférat,
specialis kornyezeti tényez6t jelent, amely hatassal van a benne résztvevokre, de ez for-
ditva is igaz, hiszen a személyek ugyanugy alakithatjak kornyezetiiket. Itt 1ényeges sze-
repe van a pedagogus személyiségének, kdvetelményeinek, illetve a tarsas kapcsolatoknak
is. Buda (2009) és kutatocsoportja 1006 5. és 7. osztalyos tanuldval végzett reprezentativ
vizsgalatot Hajdu-Bihar megyében. Eredményiik ramutat arra, hogy a zaklatas szintje kap-
csolatban all az osztalyklimaval, a didkok kdzérzetével, ebbdl is észrevehetd, hogy a ban-
talmazas nem egyéni, hanem osztaly- és iskolaszintli probléma. Az osztalyban eléforduld
zaklatas szintjei kedvezdbbek ott, ahol a gyerekek kozérzete is jobb, és forditva, ahol a
zaklatas magasabb szintl, ott rosszabb a kdzérzet megitélése is. Az eredmények igazoltak
azon feltevésiiket, hogy 0sszefiigg a kozérzet a zaklatassal.

Modszerek

Célok

Jelen kutatasunknak az iskolai diak-diak zaklatas jelenségének feltarasa a célja, a
benne részt vevo tanulok sajatos magatartdsmintainak el6fordulasi aranyat €s nem szerinti
megoszlasat vizsgaljuk altalanos iskolak tekintetében. Arra kerestiik a valaszt, hogyan ité-
lik meg az osztaly klimajat a zaklatasban részt vevo szereplok. Hipotéziseink az eldzetes
kutatasokra alapozva a kovetkezok: (1) feltételezésiink szerint a vizsgalt osztalyokban na-
gyobb aranyban fordulnak el6 zaklatok a fiuk kérében, mint lanyok esetében, akik inkabb
az aldozati vagy szemlél6 szerepet toltik be; (2) az aldozatok az érintett osztalyban ke-
vésbé érzik jol magukat, mig a bantalmazok nyugodtabbnak itélik meg az osztalyklimat.
Ezen hipotézisiinket Buda (2009) vizsgalata alapjan fogalmaztuk meg, mely szerint a zak-
latas szintje dsszefliggésbe hozhatd az osztalyklimaval, tovabba Galloway (1994) megal-
lapitotta, hogy a zaklatok kdrében az osztalyklima megitélése pozitivabb, mint az aldoza-
tok korében.

Minta

A kutatasban két altalanos iskola 6., 7. és 8. osztalyos tanuloi vettek részt. A didkok
kivéalasztasa hozzaférési alapon, dnkéntes jelentkezés alapjan tortént. Tekintettel a részt-
vevok életkorara, a kutatas megkezdése el6tt az 1. iskolaban aktiv, a 2. iskolaban passziv
informalt beleegyez6 nyilatkozattal jarultak hozza a sziildk gyermekiik kutatasban valod
részvételéhez. A kérddivek kitoltése anonim modon, név nélkiil tortént. A vizsgalatban a
két iskolabol dsszesen 44 6. osztalyos, 38 7. osztalyos €s 28 8. osztalyos didk vett részt,
az elsd iskolabol 58, a masodik iskolabol 52 diak (N=110; Mgietkor=13,01 év; SDgietkor=0,96;
58 fiu és 52 lany). A kérd6ivek feldolgozasa kozben két fot nem tudtunk a mintaba venni
hianyzo6 adatok miatt. A hianyz6 adatok alacsony aranya a kapott eredményeket nem be-
folyasolta. Vizsgalatunk célja az volt, hogy eldzetes informaciot gydjtsiink arrdl, hogy az
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emlitett két altalanos iskolaban és a vizsgalt korosztalyokban fellelhet6-e az iskolai zakla-
tas jelensége. Amennyiben az iskolai zaklatas jelen van az emlitett osztalyokban, és ha-
tassal van az osztalylégkor szubjektiv megitélésére, tigy a jovében szandékunkban all ki-
terjesztett mintan is vizsgalni a bullying dinamikajat. igy ezen elézetes vizsgalathoz opti-
malis elemszamot biztosit a felmért hat osztaly Osszesitett osztalylétszama. Tovabba a
mintavalasztas soran azért dontottiink 6., 7. és 8. osztalyos diakok vizsgalata mellett, mert
korabbi hazai vizsgalat is igazolta (Nagy et al., 2012), hogy az iskolai zaklatas leginkabb
ebben a korosztalyban figyelheté meg.

Méroeszkozok

A didkok bantalmazasban valo érintettségét onbeszamold adatgylijtéssel vizsgaltuk.
Az iskolai zaklatas-erdszak jelenségének feltarasat az Iskolai zaklatas kérdéivvel (Figula,
n. d.) és az Osztalylégkor (Dalbert & Stober, 2002/2007) kérddivvel végeztiik. Ezek mel-
lett szocio-demografiai adatokat is kértlink a gyerekekt6l (nem, életkor, évfolyam, anya és
apa iskolai végzettsége). A sziilok iskolai végzettségét nem tudtuk felhasznalni az elemzés
soran, mert a kit6ltés kozben sok gyerek nyilatkozott arrél, hogy nem tudjék pontosan a
sziileik végzettségét, igy relevans képet nem kaphattunk a sziilok iskolai végzettségérol.

Az Iskolai zaklatds kérd6iv az iskolai zaklatas-erészak jelenségének feltarasara
(Figula, n. d.) szolgal, 23 itembdl all. A kérd6iv tételei koziil az 1-8. kérdésekre adott
valaszok az aldozati szerepr6l adnak visszajelzést, a 9-23. kérdések valaszai a zaklatoval
kapcsolatos szerepviselkedésrdl nytjtanak informaciot. Ezek koziil a 17. és a 18. tételek a
kiils6 szemlélokrol, kiviilallokrol szolgaltatnak adatokat, illetve a pedagdgusok beavatko-
zasi szandékairdl. A kérd6iv alskaladinak megbizhatdsagi mutatoi jok (Cronbach-a>0,7)
(Figula et al., 2008).

Az Osztalylégkor (Dalbert & Stober, 2002/2007) kérdéiv 10 allitast tartalmaz, melyek
koziil négy forditott tétel. Valaszaikat 6 foku Likert-skalan tehették meg attol fiiggéen,
hogy milyen mértékben volt rajuk jellemz6 az adott kijelentés (1=egyaltalan nem jellemz6
— 6=teljes mértékben jellemzd). Az Osztalylégkor kérdéiv megbizhatosaga (Cronbach-o)
0,77 (Dalbert & Stober, 2002/2007).

Eljaras

A kérdoivek kitoltése 2016 marciusaban, osztalyfonoki orak keretében, elére egyezte-
tett idépontokban tortént. Az adatok feldolgozasa SPSS-szel tortént. A minta eloszlasat,
gyakorisagat, a nemek aranyat kereszttabla-elemzéssel vizsgaltuk. A valtozok 0sszefiig-
géseire, kapcsolataik feltarasara y?-probat és nemparametrikus atlagot dsszehasonlitd pro-
bakat hasznaltunk.
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Eredmények

A zaklatasi szerepkorok feltarasa és aranya

A didkokat a kérddivek alapjan négy érintettségi csoportba soroltuk (1. tablazat). A
minta nagy részére kiterjed6en észrevehetd volt, hogy az egyes tiszta szerepkorok mellett
masik szerepkdrben is érintettek, ezért a didkok besorolasa a teszt kérdései alapjan tortén-
tek. A zaklato aldozatok (vegyes szerepviselkedésii gyerekek) egy ujabb csoportot alkot-
tak az alapjan, hogy masok altal bar aldozatoknak érzik magukat, de mindemellett 6k is
agresszivan lépnek fel tarsaikkal szemben. Ezek a gyerekek mind a két kérdéscsoportra
vonatkozo kérdéseket kitoltotték.

1. tablazat. A vizsgalati mintaban kimutatott zaklatdsi szerepkorok (f6)

Szerepkor Fiu Lany Osszesen
Zaklato 7 2 9
Aldozat 12 20 32
Kiils6 szemlélo 17 20 37
Zaklat6 aldozat 19 9 28
Osszesen 55 51 106

A minta 106 résztvevdjére vonatkozolag az 1. tdblazat nyujt informaciot, a szerepko-
rok eloszlasa a fiukat és a lanyokat tekintve eltéré [x%(3, N=106)=8,45, p=0,038]. Négy
diak kérdbive nem volt besorolhatd egyetlen kategoriaba sem, egyik szerepkor sem vonat-
kozik rajuk. A tisztan kiils6 szemlél6 diakok teszik ki a legnagyobb el6fordulast (N=37
{6), majd az aldozat tipusti gyerekek aranya all a kovetkezd szinten (N=32). Akik egyide-
jlileg zaklatoi és timadéi szerepben is vannak, azok eléfordulasa a mintdban 28 f6. Onbe-
szamolo alapjan 6sszesen Kilenc tanul6 vallotta magat tisztan zaklatonak. A teljes minta-
bol 102 diak nyilatkozott ugy, hogy kiilsé szemléloként békitd szandékkal is fellép a kor-
nyezetében tapasztalhatd erGszakos viszonyulasokkal szemben. A fitk és a lanyok kozott
nem volt szignifikans kiilonbség a szemléldi attitiidre vonatkozéan [?(1, N=110)=0,331,
p=0,56], az eloszlasok megegyeztek a két csoportban.

Megvizsgaltuk, hogy az életkor elérehaladtaval hogyan valtozik az egyes bantalmazoi
szerepkorok megoszlasa (1. abra). Megfigyelhetd, hogy a zaklatok legnagyobb aranyban
a 8. osztalybol keriiltek ki (55,56%), az aldozat tipusu gyerekek legnagyobb ardnyban a 7.
osztalyban fordulnak eld (43,75%), a szemlél6k szinte azonos ardnyu gyakorisaga figyel-
heté meg osztalytipustol fliggetleniil, és a zaklatd dldozat szerepkor aranya a 6. osztalyban
a legmagasabb (60,71%). Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt altala-
nos iskolai osztalyokban kimutathaté a bullying jelensége.
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Zaklatdsi szerepkorok nem szerinti megoszldsa

Feltételezésiink szerint a vizsgalt mintaban nagyobb aranyban fordulnak eld zaklatok
a fitk korében (2. abra). A fitk a lanyoknal nagyobb aranyban vesznek részt agressziv
cselekedetekben, 77,78%-uk zaklato a lanyok 22,22%-aval szemben. A zaklaté aldozatok
kozott is tobb a fia (67,86%). A lanyok inkabb az aldozati (62,5%) és a szemlél6i (54,15%)
szerepattitiidben érintettek.

Megvizsgaltuk, hogy az érintett mintdban milyen formaban fordul el6 bantalmazas,

"wr

agressziv viselkedés (2. tablazat). Err6l a kérd6iv 1. kérdése nyujtott informaciot, ahol
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tobb lehetdséget is bejeldlhettek a didkok attol fliggben, hogy milyen modon érintettek a
zaklatasban. Az eredmények alapjan jelen esetben fizikai agresszioval egy zaklato sem ¢él,
am legtobben a verbalis agressziotol szenvednek (cstifolnak: 30%, bosszantanak, cukkol-
nak: 36,4%). Az indirekt nem verbalis agresszio formaja is tetten érheté (nem baratkoznak
velem, kihagynak a jatékbol) a minta 14,5%-anal és 9,1%-anal. Az aldozatok bantalma-
zasa egyes esetekben indirekt, verbalis formaban is megnyilvanul, amir6l az egyéni be-
szamolok alapjan nyertiink informaciokat, ezek a gyerekek gyakran a pletykaterjesztéstol
és a kibeszéléstdl szenvednek.

2. tablazat. A bantalmazas modja az dldozat szemszogébdl

A bantalmazads médja az Erintettség (f8) Erintettség
dldozat szemszogébdl = Ldny eloszlasa (%)

Megvernek 0 0 0
Csufolnak 18 15 30,0
Kihagynak a jatékbol 7 3 9,1
Elveszik a dolgaimat 1 1 1,8

Nem baratkoznak velem 3 13 14,5
Bosszantanak, cukkolnak 21 19 36,4
Zsarolnak 1 2 2,7
Fenyegetnek 2 0 1,8

Az aldozatok szerint azért valnak bantalmazas céltablajava (3. tablazat), mert nem vé-
dekeznek, nem iitnek vissza (13,6%), mert a hierarchiaban a zaklato felette all, vezeto az
adott csoportban (14,5%), illetve idésebb naluk az agresszor (10%). A tanulmanyi ered-
mény esetén kevesebb tanuld él at bantalmazast, az esetek 11,8%-aban azért, mert jobb
tanulé az aldozat, illetve 7,3%-ban éppen azért, mert rosszul teljesit az iskoldban. Az, hogy
a rosszabb tanulmanyi teljesitmény oka vagy kovetkezménye a bantalmazasnak, nem Ki-
derithetd. Egyéb bantalmazasi inditékként jelolték meg, hogy nincs baratjuk, félénkek,
nem szeretik Oket a tobbiek, vagy mert szemiivegesek. A legjelentésebb adat az, hogy az
aldozatok 25,5%-a azt az indokot adta bantalmazasanak alapjaul, hogy 6 ,,mas”, mint a
tobbiek. A kérd6iv lehetdséget adott arra, hogy ennél a kérdésnél személyes véleménnyel
reflektaljanak a didkok az okokat illetéen. Harom esetben a testsulyukat jel6lték meg,
kettd esetben azt nyilatkoztak, hogy mas dolgokat kedvelnek és személyiségiik mas, mint
a tobbieknek.

A 9. kérdésre adott valaszok alapjan a bantalmazas kiilonb6zé formait hasznald zakla-
toi attitlidre nyilt ralatdsunk. Az 4. tablazat szemlélteti, hogy mindkét nem esetében a zak-
latok a legnagyobb aranyban a direkt, verbalis agresszid eszkozével élnek (bosszantom:
10,9%, cukkolom: 14,5%, csunya szavakkal zaklatom: 7,3%, csufolom: 6,4%). Direkt,
nem verbalis agresszio, tettlegesség a fitik korében fordul eld, jelen esetben ennek az eld-
fordulasi ardnya verés esetén 2,7%, mig 10kdos6dés esetén 1,8%. A tarsait ignoralo zaklato
a minta 7,3%-aban az elutasitas eszkozével, mig 3,6%-4aban a kik6zositéssel él. Az aldo-
zatok és a zaklatok is leggyakrabban a verbalis agresszio meglétérdl szamoltak be.
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3. tablazat. A bantalmazas vélt oka az dldozat szerint

A bantalmazas vélt oka Erintettség (f8) Erintettség
az dldozat szerint Fiti Lany eloszlasa (%)
Erésebb, er6sebbek, mint én 5 2 6,4
Id6sebb, idGsebbek, mint én 6 5 10,0
Jobb tanulé vagyok 8 5 11,8
Rosszabb tanul6 vagyok 4 4 7,3
Szemiiveges vagyok 1 0 0,9
,»Mas” vagyok, mint a tobbiek 12 16 25,5
Engem nem szeretnek a tobbiek 2 3 45
Nincs baratom, hogy megvédjen 1 1 18
Latja, latjak rajtam, hogy félek tdle, tolik 0 2 1,8
En nem iitok vissza 10 5 13,6
O vagy 6k a vezeték a csoportban 8 8 14,5
4. tablazat. A bantalmazas modja a zaklato szerint
A bantalmazas modja Erintettség (f3) Erintettség
a zaklato szemszogébol Fill Lany eloszlasa (%)

Megverem 3 0 2,7
Csufolom 7 0 6,4

A hajat hiizom 0 1 0,9
Durvan meglokom 2 0 1,8
Csunya szavakkal zaklatom 5 3 7,3
Zsarolom 0 0 0
Rugdosom 0 0 0
Fenyegetem 0 0 0
Bosszantom 9 3 10,9
Cukkolom 12 4 14,5
Elutasitom 4 4 7,3
Kikozositem 2 2 3,6

A zaklatok (5. tablazat) azt érzik, hogy az dldozatok pusztan jelenlétiikkel is idegesitik
Oket, ez tlinik legstlyosabb bantalmazasi indoknak (24,5%). Az okok feltarasanal a di-
csekvo (12,7%), valamint a behizelgb (4,5%) aldozati attitiid bantalmazasra determinald
tényezd. Egyéb okok csak a zaklatok elenyészd hanyadaban volt megfigyelhetd, igy azok
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csekély mértékben jarulnak hozza bantalmazas kivaltasahoz. A tanulmanyi teljesitmény
jelen esetben nem general zaklatoi attittidot.

5. tablazat. A bantalmazas oka a zaklato szerint

A bantalmazas oka a zaklato szerint Fifrmtettseg (ﬁz)a'ny ef;;g;if?i )
Idegesitenek 21 6 245
Erdsebb vagyok 0 1 0,9
Tekintélyem lesz tdle 0 0 0
En jobb tanul6 vagyok 0 0 0
Gyengébb tanulo vagyok 0 0 0
Orémom lelem benne 1 0 0,9
Ettdl ,,nagynak” érzem magam 0 1 0,9
Talpnyalo 3 2 4,5
,,Mas”, mint én 2 0 1,8
Egyediil van, nincs baratja 0 0 0
Dicsekvd 7 7 12,7
J6 érzés, hogy szenved 0 0 0
Gyava 0 1 0,9
Félek 0 0 0
Tudom, hogy fél télem 0 1 0,9

A bantalmazas lokalizacidja (6. tablazat) szempontjabol az aldozatok és zaklatok va-
laszai némi hasonlosagot mutatnak. A legpreferaltabb a sziinetben elkdvetett bantalmazas
(aldozatok: 20,9%, zaklatok: 10,9%). Magas el6fordulasu az iskolai folyoson (aldozatok:
15,5%, zaklatok: 6,4%), udvaron (aldozatok 15,5%, zaklatok: 5,5%) és az iskolan kiviil
elkovetett bantalmazas is (aldozatok: 10,9%, zaklatok: 4,5%). A tanitasi 6ra az aldozatok
20,9%-a szerint bantalmazasuk helyszine, mig ezt a zaklatok csupan 0,9%-a érzi igy. A
WC-ben elkovetett bantalmazasnak minimalis az eléfordulasa a diakok valaszai alapjan.

A zaklatd diakoktol tobb esetben nem érkezett visszajelzés a bantalmazast kovetd ér-
zéseikrol (7. tablazat), de volt, aki tobb valaszt is 6nmagara jellemzOnek vélt. A valasz-
adok 6,4%-anak nincs blintudata, és 2,7%-uk még agresszivabbnak érzi magat a bantal-
mazasi cselekmény utan. Csupan egy fii valaszolt tigy, hogy 6romet érez, ha tarsat szen-
vedni latja, és 2,7%-ban fordul eld, hogy a zaklaté megkdnnyebbiilést érez. A zaklatok
koziil 20%-os eléfordulassal blintudat kiséri a bantalmazast, és valdsziniileg van valami-
lyen szintli visszatart6 ereje az iskolai szankcidoknak, hiszen 13,6%-uk fél tettei kovetkez-
ményétol.
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6. tablazat. A bantalmazas lokalizdacioja

Az aldozat szemszogeébol A zaklato szemszégébol
A bantalmazas helyszine ) Er intet{ség . . Er intet{ség
Fiu  Lany eloszlasa Fiu Lany eloszldsa

(%) (%)

Az iskolaban a folyoson 11 6 15,5 3 4 6,4
WC-ben 1 0 09 0 0 0

Udvaron 10 7 15,5 4 2 55

Osztalyteremben oran 6 6 10,9 1 0 0,9

Osztalyteremben sziinetben 12 11 20,9 8 4 10,9

Iskolan kiviil az utcan 6 6 10,9 3 2 4,5

1. tablazat. A zaklato érzesei a bantalmazast kdvetoen

A bantalmazast kisérd érzések Erintettség (15) Erintettség
a zaklato részérdl Fit Lany eloszlasa (%)

Megkonnyebbiilést érzek 2 1 2,7
Orémet érzek, mert latom, hogy szenved 0 0,9
J6 érzés, hogy félnek télem 0 0 0

Biintudatom van 13 9 20,0
Nincs biintudatom 1 6,4
Még agresszivabbnak érzem magam 1 2,7
Félek a kovetkezményektol 12 3 13,6

Szubjektiv osztalylégkorérzet

Az Osztalylégkor kérddiv kiértékelésekor az egyenként kapott eredmények atlagai
szolgaltak az 6sszehasonlitas alapjaul. Azt vizsgaltuk, hogy az egyes zaklatasi szerepkor-
ben érintett didkok hogyan itélik meg osztalyuk 1égkorét.

A 3. dbra a szubjektiv osztalylégkorérzetet szemlélteti az egyes szerepkdrben 1évé di-
akok véleménye alapjan. A legkomfortosabban a 8. osztalyos diakok érzik magukat, fiig-
getleniil attdl, hogy milyen szerepben vannak. Talan azért alakult igy, mert az életkor el6-
rehaladtaval jobban fliggetleniteni tudjak 6nmagukat a zaklatasi eseményekben vald rész-
vételtol, tovabba kozel az iskola elhagyasanak ideje is. A mintdban — az osztalyfokozattol
fliggetlentil — a szemlélok érzik legkomfortosabbnak magukat, 6ket érintik talan legke-
vésbé rosszul a koriilottiik zajlo konfliktusok. A zaklatok koziil a 7. osztalyosok érzete
volt a legrosszabb, ez az aldozati és a zaklat6 aldozati attitid esetén is megfigyelhetd.
A legrosszabbul a zaklato dldozatok érzik magukat a 7. és 8. osztalyban. Spearman-féle
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korrelacioval néztiik meg, hogy valtozik-e az osztalylégkor érzete a kor elérehaladtaval.
Az eredmények alapjan nincs Osszefiiggés a kor és az osztalyklima megitélése kozott
[r(110)=0,112, p<0,245]. A vizsgalt mintaban a zaklaté aldozat szerepben 1év6 gyerekek
osztalyklima megitélése a legdiszharmonikusabb, mig a szemlél6k érzik legkomforto-
sabbnak.

m 8. osztaly O7. osztaly 6. osztaly

Szubjektiv osztalyérzet atlaga
w
w

’ Zaklat6 Aldozat Szemléls Zaklat6 &ldozat
Szerepkor
3. dbra
A szubjektiv osztalylégkor érzet az egyes zaklatasi szerepkérok szerint

Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk, két altalanos iskolaban eléfordul-e iskolai zakla-
tas. Ezt olyan célkérd6éivvel vizsgaltuk (Kérdéiv az iskolai zaklatas-er8szak jelenségének
feltarasara, Figula, n. d.), amely sok ponton ramutat a zaklatas meglétére, a kivalt6 okokra,
a bantalmazas elkovetésének modjara és lokalizacidjara. Arra, hogy milyen szubjektiv ér-
zések mentén itélik meg a didkok az osztalyuk légkorét, az Osztalylégkor (Dalbert &
Stober, 2002/2007) kérddivet alkalmaztuk. Az eredmények alataimasztottak azt a feltéte-
lezésiinket, hogy azonosithato az iskolai zaklatas, a kérd6ivek tobb pontja szolgaltat in-
formaciot diak-diak bantalmazasrol. Jelen vizsgalat alatamasztotta a nemek szerinti sze-
repviselkedés megoszlasat is, a filk nagyobb aranyban vesznek részt agressziv cselekede-
tekben, mig a lanyok az aldozati és a szemléldi szerepben érintettek. Az aldozatok és a
zaklatok is leggyakrabban a verbalis agresszio meglétérol szamoltak be.

Buda, K6szeghy €s Szirmai (2008) kutatasi eredményei alapjan a verbalis és a szocialis
zaklatas inkabb a lanyokra jellemzd, jelen kutatds adatai ezt nem igazoltak, a zaklatoi
minta teljes egészére kiterjeden el6fordul verbalis zaklatas. A bantalmazas okaként a
zaklatok azt érzik, hogy az aldozatok pusztan jelenlétiikkel is idegesitik Oket, ez tlinik
legstlyosabb bantalmazasi indoknak. A zaklatas leggyakrabban a sziinetben és a folyoso-
kon torténik. Figula (n. d.) eredményei szintén a sziinetben elkovetett bantalmazast hoztak
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ki elsédleges lokalizacios pontként az iskolan kiviili helyszin mellett, amit Nagy, Kor-
mendi és Pataky (2012) vizsgalati eredményei is alatimasztanak. A hatékony intervenci-
onak erre az eredményre kellene épiteni, és a sziinetekben megerésiteni a pedagogusi fel-
tigyeletet mind a folyosokon, mint az osztalytermekben. A zaklat6 didkoknal fellép6 érzé-
sek koziil a biintudat és a félelem a tettei kdvetkezményeitdl a legnagyobb aranyu. Ezen
utobbi adatokra érdemes tdmaszkodni az intervencios és prevencios programoknak, tehat
a bantalmazok viselkedésrepertoarjanak bovitésével és kommunikaciojuk fejlesztésével,
az iskolai biintetésrendszer céliranyosabb, hatékonyabb alkalmazasaval tanacsos produk-
tiv problémakezelésbe kezdeni.

Az eredmények alapjan a zaklat6 aldozatok osztalyklima megitélése diszharmonikus,
mig a szemléldk érzik magukat legkomfortosabban. Nem igazoltak az adatok masodik
hipotézisiinket. Azt feltételeztiik, hogy az aldozatok negativabbnak itélik meg az osztaly-
1égkort, és a zaklatd gyerekek érzik magukat a legjobban. Talan a Nagy, Kormendi és
Pataki (2012) kutatasaban hasznalt Kovécs (2006) altal szerkesztett 6tdimenzids, osztaly-
1égkort mérd skala arnyaltabb és szemléletesebb képet adhatott volna a gyerekek érzései-
nek megitélésérol. Vizsgalatukban a zaklatok és a szemlélok hasonldan baratsagosabbnak
itélték meg az osztalylégkort, mig az aldozatok érezték magukat a legrosszabbul.

Mivel minden iskolaban mas-mas aranyban fordulnak eld zaklatasi szerepekben 1évo
diakok, igy kiilonb6z6 lehet az osztaly dinamikéja is. Az adatok ramutattak arra, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyek determinaljak a viktimizaciot, illetve melyek azok a
helyszinek, amelyek kozvetleniil a zaklatas szinteréiil szolgalnak. A zaklatasban valo érin-
tettséget sok szempont befolyasolja, azonban az iskolanak nincs eszkéze arra, hogy min-
den tényez6t megvaltoztasson, igy ami rendelkezésére all, abban kell hatékonyan fellép-
nie. Nem kiderithet6 az, hogy az osztalylégkort azért érzik rosszabbul egyes didkok, mert
zaklatasi események szerepl6i, vagy mar eleve egy meglévo negativabb klima az, ami ki-
valtja a diszkomfort érzetet és ezzel egylitt indikalja a zaklatasi folyamatok beindulasat.

Vizsgalatunk korlatjaként emlithetjiik a minta alacsony elemszamat. Mindemellett sze-
retnénk hangsulyozni, hogy elézetes vizsgalatunk ezen elemszam mellett is azonositotta a
zaklatas meglétét a vizsgalt osztalyokban. Vizsgalatunk jelen elemszam mellett is meg-
er6siti Figula (2004), illetve Nagy, Kormendi és Pataky (2012) vizsgalati eredményeit. A
szélesebb kori kovetkeztetések levonasa érdekében a jovOben tervezziik a minta elemsza-
manak novelését, tovabbi iskolak és osztalyok bevonasat, valamint az altalunk hasznalt
kérd6iv mellett tovabbi kérddivek alkalmazasat, példaul az Iskolai Er6szak Kérdoivet
(Figula et al., 2008) és az Olweus (1992) Aldozat/Zaklato kérddivet.

Az Onbevallasos kérd6iv hatranya, hogy sok esetben torzitanak az adatok, jelen esetben
a gyerekek félelmei vagy a talzott megfelelési vagyuk miatt ez el6fordulhat. Az egyik
kérdoéiv reflexidjabol kideriilt, hogy sziikséges lett volna a gyerekek érzéseit is feltarni a
bantalmazassal kapcsolatban. Késébbi kutatdsban érdemes lenne azt is megvizsgélni,
hogy a fiu és lany aldozatok fiuktol vagy lanyoktol szenvedik-e el a bantalmazast. Mivel
a zaklatas kovetkezményei sulyosak minden szereplé szamara, igy fontos, hogy a pedagé-
gusok, iskolapszicholégusok pontosan ismerjék a zaklatas folyamatat, a benne résztvevok
attitiidjeit, és olyan konfliktuskezeld stratégiak alljanak rendelkezésiikre, amelyek alapjan
az osztalyban a harmonikus és k6zosségformald 1égkor visszaallithaté (Buda & Péntek,
2010).
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ABSTRACT

THE DYNAMICS OF SCHOOL BULLYING: THE RELATIONSHIP BETWEEN CLASSROOM
ATMOSPHERE AND SCHOOL BULLYING IN PRIMARY SCHOOL

Renata Berta & Edina Dombi

This research aimed to explore the phenomenon of school bullying among primary school
students. We aimed to show how their roles in bullying situations determine their well-being
and how bullying affects the classroom atmosphere. The participants in this self-report study
were sixth-, seventh- and eighth-grade students, who completed two questionnaires: the school
bullying (Figula, n.d.) and class atmosphere (Dalbert & Stéber, 2002/2007) scales. A total of
110 students (Ngin = 52; Npoy = 58) were involved in the study from two different primary
schools: 44 sixth-graders, 38 seventh-graders and 28 eighth-graders. Their mean age was 13
years (SDage = 13.01; 0.96). Our results show that the number of boys among abusers is higher
and that girls are more likely to be victims or bystanders. With regard to class atmosphere,
victims feel the least comfortable in class, while bystanders feel the most comfortable. There
is a changing dynamic in each class on the basis of different roles students play in bullying
situations; it would therefore be very important for teachers to be familiar with the
characteristics of these roles and the consequences of bullying.
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