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Az irdnyzatokat (trendeket), akarcsak a lova-
kat kénnyebb abban az iranyban meglova-
golni, amerre maguk is haladnak.

John Naisbitt

Bevezetés

Ma mar kozhelynek szamitanak a tarsadalomtudomanyok mtvel6i kozott is az in-
formacidé hihetetlen felduzzadasardl, a sziikséges ismeretek szelekcids problémair6l és
gyors elavulasarol sz6l6 hiradasok. Az a tény, hogy a tudomanyos ismeretek megketto-
z0dési ideje manapsag mar csak mintegy 10-20 év, jelzi, hogy a mégoly sziik szakteriilet
kutatoja is egyre nehezebben boldogul a szdmara relevans szakirodalom attekintésével,
beszerzésével és feldolgozasaval. Evente kb. 60 millié oldalnyi tudomanyos informaciot
publikélnak a vildgban, megkozelitve azt a hatart, amit az in. hagyomanyos moédon még
meg lehet emészteni, fel lehet dolgozni. Tehat mar a jelenlegi informaciétomegben vald
eligazodas is sulyos problémakat vet fel és erre a feladatra a még korszerti informacioke-
res6 eszkozok sem jelentenek végleges megoldast. Nyilvanvald, hogy a jovoben egyre
nagyobb szerepe lesz azoknak az eszkozoknek, amelyek a szakmai tajékozodas ,,meta”
feliiletével foglalkoznak, vagyis magarol az informaciorol, annak elérésérél, feldolgoza-
sarol szolnak. Ezekre az eszkdzokre nem csupan a publikaciok mérhetetlen felduzzadasa
€s szorodasa miatt van sziikség, hanem az id6tényezd miatt is: felmérések szerint a tu-
domanyos kozlemények iranti érdeklddés két év utan rohamosan csokken és tobb teriile-
ten a 10 évnél régebbi publikacié elavultnak tekinthetd. A nyomtatott informaciohordo-
z6k egyre novekvo eldallitasi és terjesztési koltségei, a megfeleld olvasokor megtalala-
sanak nehézségei arra kényszeritik a kiadokat, hogy az elektronikus publikalas felé for-
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duljanak. Egyes amerikai informacios szakemberek ugy latjak, a vilagon megjelentetett
informaciok 90%-a mar most is digitalis. Az elektronikus informécidterjesztésnek van
azonban egy masik aspektusa is: elektronikus uton a kommunikacié is konnyebb.
Francis Crick Nobel-dijas tudés mondta: ,,A tudomany lényege a kommunikacié”. A ku-
tatok az idok soran Osszegyllt ismeretek elsajatitasaval kezdik tevékenységiiket és aktiv
munkajuk sordn is meghatarozo szerepe van a szakmabeli tarsaikkal valo kapcsolat-
tartasnak.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a kutatoknak, szakembereknek az eddigieknél joval
hatékonyabb informéacios ,,viselkedési kultarat” kell elsajatitani, és ameddig bekdszont a
minden informdacidt egyetlen rendszerben feldolgozo vilag-hipertext rendszer, addig a
hagyomanyos és ujonnan kialakult elektronikus eszk6zok hasznalatanak kombinacioja-
val lehet csak eredményesen tajékozodni. A fent jelzett trendek sokkold hatasa itthon
még fokozottabban jelentkezhet az eddigi mesterséges fékezd erdk eltiintével. Ezekkel a
tendenciakkal nem harcolnunk kell, hanem megtanulni veliik egytitt élni.

Ez a rovid iras nem akar, nem tud a pedagdgiai informacié minden tertiiletére kitérni,
inkabb csak a legfontosabb nemzetkozi eszkozoket emliti a jelentdsnek tiing valtozasok
illusztralasara, nem alabecsiilve persze a hazai pedagogiai informacié maris gazdag esz-
koztarat.

A tajékozddas hagyomanyos eszkozei
Altalanos tarsadalomtudomdnyi informdcié

Mivel a tagan értelmezett pedagdgia tudomanya igen sok helyen érintkezik a leg-
kiilonfélébb tarsadalomtudomanyokkal, célszerli, ha az dtfogo tarsadalomtudomanyi
szakirodalmi eszkézokre is vetiink egy pillantast. Megjegyzendd, hogy az alabbiakban
tarsadalomtudomanyok alatt, a magyar szokasoktdl eltéréen csak az un. ,,social science”
kategoriat értjiik, kirekesztve a szempontunkbol ugyan szobajohet, de mégis kevésbé
fontos miivészeti tudomanyokat (Arts and Humanities).

Igazan hatékony és friss miivel, ami a tarsadalomtudomanyi szakinformacié egé-
szében eligazitana, ma nem rendelkeziink. A retrospektiv irodalmazasnak igen sok egy-
mast atfedd, de lyukakat is bdven hagyo az eszkoztara. Errdl altalanossagban annyit le-
het elmondani, hogy az alabb ismertetendd kiadvanyok régebbi koteteivel ill. a késébb
targyaland6 szamitogépes oriasbibliografidk segitségével valamennyire athidalhat6 ez a
nehézség. A naprakész informaldédasnak viszont kitlind eszkozei vannak, elsdsorban az
amerikai ISI (= Institute for Scientific Information) jovoltabol. Az intézet specialis
szempontu (az idézettség tudomanymetikai szempontjara épiilé) egyik kiadvanya a
SOCIAL SCIENCES CITATION INDEX, amely tobbek kozott lefedi az antropologia,
kommunikécid, oktatdspedagogia, pszichologia és szociologia teriiletét is. A kiadvany
évente mintegy 1500 folyoiratot dolgoz fel teljes egészében, tovabbi 3500-at pedig rész-
ben. Ez kb. évi 150.000 cikket jelent. Bar dsszefoglalokat az egyes cikkekr6l nem ad,
mas fontos informaciokat viszont igen: igy hozza az illet6 szerzok cimét és a cikkek 0sz-
szes hivatkozasat.
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Ugyanezt az anyagot dolgozza fel az ISI masik kiadvanya a CURRENT CONTENTS,
ill. annak ,,Social & Behavioral Sciences” c. alsorozata. A Current Contents jellegébdl
adododan a naprakész tajékoztatas eszkdze, ugyanis minden héten kozli az illetd teriilete-
ken megjelent folyoiratok tartalomjegyzékét, targyszo €s szerzo szerinti visszakeresheto-
séget biztositva. Az ISI harmadik, altalanos tarsadalomtudomanyi érdeklédésre
szamottartd bibliografidgja az INDEX TO SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES
PROCEEDINGS, amely a konferencia- és meeting-anyagokat dolgozza fel.

Az egyoldalu amerika-kozpontu tajékozodast ellensulyozhatja egy német kiadvany,
amely nem kevesebbre torekszik, mint a vildg tudomanyos folydirattermésének szakmai-
lag valogatott, de minden tudomanyteriiletet atfogd indexelésére. A szakkorokben csak
,Dietrich” néven ismert vallalkozas (teljes cime: Internationale Bibliographie der
Zeitschriftenliteratur aus allen Gebieten des Wissens) 1896-t6l jelenik meg, évente kb.
8000 folydiratot dolgoz fel, ami mintegy 100-120.000 cikket jelent. Természetesen en-
nek csak egy része tarsadalomtudomanyi. Jelent6sége az interdiszciplinaris teriileteken
val6 tajékozodasban és az ,,eurdpaibb” meritésben van.

Szintén altalanos, minden teriiletet atfogd kiadvany az amerikai BIBLIOGRAPHIC
INDEX, amely sajatos megkdzelitésben, olyan, foként rejtett bibliografidkat tartalmaz,
amelyek akar onalldan, akar konyv, nyomtatvany vagy cikk részeként (kb. 3000 folyo-
iratot figyel) jelentek meg, s legalabb az 50 tételt eléri nagysaguk. E kiadvany rokona a
német kiadast és ebbdl adddodan kicsit mas orientacioji BIBLIOGRAPHISCHE
BERICHTE, amely az amerikai kiadvanynal szigortibban valogat, viszont europai ill. ke-
let-eurdpai vonatkozasai sokkal erdteljesebbek.

Hely hianyaban csak utalok arra a lehetdségre, amelyet az egyes nyelvek ill. orsza-
gok konyv- esetenként cikk-irodalmat k6z16 kiilonféle nemzeti bibliografidk jelentenek
(Cumulative Book Index, British National Bibliography, Bibliographie de la France,
Deutsche Nationalbibliographie stb.). Szintén csak utalasszertien emlitem a legkiilonfé-
1ébb kotetes formaban megjelent nagykonyvtari katalogusokat (British Library, Library
of Congress stb.), amelyek azonban lassan az egyre gyarapodoé és sokoldaltian hasznal-
hat6 szamitogépes konyvtarkataldogusok miatt jelentoségiiket vesztik.

Segédtudomanyi informdcio

Sokszor mas nagy tudomanydgak a pedagogiai kutatds ,segédtudomanyaiként”
aposztrofalodnak a szakirodalmi kutatas szintjén, igy célszerli réviden kitérni ezen kap-
csolodo tudomanyok legfontosabb referald eszkozeire is. Az Unesco kiadasban meg-
jelend INTERNATIONAL BIBLIOGRAPHY OF THE SOCIAL SCIENCES négy
alsorozatban referalja a gazdasag, a politologia, a tarsadalmi és kulturalis antropoldgia és
a szocioldgia teriiletein megjelent konyveket és periodikus kiadvanyokat. Tavolabbi te-
riiletrdl, de b6 neveléstudomanyi vonatkozasai miatt emlitendé a modern kori (1492 uta-
ni) torténeti irodalmat bemutaté HISTORICAL ABSTRACTS, a torténeti-tarsadalmi
foldrajzi irodalmat indexel6 GEO ABSTRACTS ,,Social and Historical Geography”
alsorozata, amely minden témat referal, aminek akar csak formalisan is, de foldrajzi as-
pektusa lehet (pl. valaminek a vizsgalata x teriileten stb.). Az Egyesiilt Nemzetek geno-
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vai konyvtaranak kiadasaban jelenik meg a MONTHLY BIBLIOGRAPHY, amely az
ENSZ tagallamokkal ill. azok projektjeivel kapcsolatos kiadvanyokat, cikkeket ismerteti.
igy pl. megtaldlhatok benne az ENSZ ill. tarsszervezetei altal menedzselt oktatasi-
pedagogiai tervekre vonatkozo irodalom is. A Jogika tudomanyénak kurrens szakirodal-
mat nem kiilén orgdnum, hanem a NOTRE DAME JOURNAL OF FORMAL LOGIC:
DEVOTED TO SYMBOLIC LOGIC c. szaklap kozli rendszeresen. A kapcsolodo al-
kalmazott teriiletek koziil még egyet kell megemliteni, a statisztikai irodalmat. Itt egy
néhany évenként rendszeresen megjelend kiadvanyra fontos felhivni a figyelmet, amely
valamelyest eligazit a tengernyi statisztikai sorozat, évkonyv kozott: 1962-ben publikal-
tak el0szor Wasserman, P. és O'Brien, J. szerkesztésében a STATISTICS SOURCES: A
SUBJECT GUIDE TO DATA ON INDUSTRIAL, BUSINESS, SOCIAL,
EDUCATIONAL, FINANCIAL AND OTHER TOPICS FOR THE UNITED STATES
AND INTERNATIONALLY c. 1000 oldalas kézikonyvet, amely azota mar hetedik ki-
adasanal tart. A statisztikabol a megjelent irodalmat referdlé index- mi az
INTERNATIONAL STATISTICAL REVIEW. Ez a kiadvany mind a statisztika elmé-
leti kérdéseinek irodalmat, mind magukat a statisztikai kiadvanyokat ismerteti. (Az
egyes sziikebb statisztikai szakteriileteknek kiilon referens eszkozei is vannak.)

Két kiadvanyt emlitenék még itt, kiilondsen jelentOs neveléstorténeti anyaga miatt.
Az egyik a nemzetkdzi reneszanszkutatds kurrens bibliografidja: a BIBLIOGRAPHIE
DE L'HUMANISME ET DE LA RENAISSANCE, a masik a nemzetkozi reformacioku-
tatas eredményeit és irodalmat k6z16 ARCHIV FUR REFORMATIONGESCHICHTE.
(A torténeti jellegli kutatasokhoz egyébként célszeri igen alapos tajékozodast folytatni,
mert a legkiilonb6zobb korok torténeti, miivelddési stb. irodalmat ismertetd retrospektiv
és kurrens bibliografidk mar-mar kaotikus képet mutatnak.)

Szociologia és lélektan

Két tudomanyteriilet a fentieknél azonban joval szorosabban kapcsolddik a ne-
veléstudomanyhoz, ezért ezekrol kicsit részletesebben lesz sz6. A legfontosabb meg-
emliteni a vilag szociologiai irodalmat referald SOCIOLOGICAL ABSTRACTS-et,
amely a hivatkozott cikkek tartalmi kivonatat is adja (abstracts). Ez a kiadvany valogatva
ugyan, de ismerteti a legfontosabb pedagdgiai szakcikkeket is, féleg természetesen, ha
azoknak valamilyen szociologiai vonatkozasa is van. A vilag legjelentésebb nem angol-
szasz kiadasu referalo-lapegyiitese, a francia BULLETIN SIGNALETIQUE egyik szek-
cidja szintén szociologiai (521. SOCIOLOGIE, ETHNOLOGIE). Ez a kiadvany évente
kb. 4000 szociologia cikket referal mintegy 5—-600 folyoirat feldolgozasaval. A gyakorla-
ti tapasztalatok azt mutatjdk, hogy els6sorban az emlitett amerikai Sociological
Abstracts-el egyiitt hasznalhato ki igazan (a referatumok nyelve francia, de angol index
is van). Talan még az eldbbinél is fontosabb a masik nagy szakteriilet, a pszichologia
irodalmanak figyelemmel kisérése. A legjelentdsebb referald lap itt is amerikai, a
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS, amely évi 13—15.000 cikket ismertet, mintegy 150
lap teljes és kb. 650 részleges feldolgozasa utan. A gyorstajékozodas eszkoze lehet a
svajci kiadasi THE PSYCHOLOGICAL READER'S GUIDE. Ez a havonta megjelend
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lap kb. 200 vezetd 1¢élektani folydiratrdl ad rendszeres keresztmetszetet. Az emlitett Bul-
letin Signalétique ezen a teriileten is rendelkezett sajat index-miivel, amely a legutobbi
idokben kiilonvalva jelenik meg PASCAL EXPLORE néven. A francia lap figyelme a
szorosan vett pszichologia mellett kiterjed a pszichoterapia és pszichopatologia te-
rilletére is. Evente mintegy 15 ezer cikket referal, orientacioja bevallottan francia, de
igen sok angol, német nyelvii irodalmat is ismertet. Pszichol6giabol az emlitetteken ki-
viil még van két alternativnak tekinthetd referald organum, a THE ANNUAL REVIEW
OF PSYCHOLOGY ¢s a PSYCHOLOGICAL BULLETIN, amelyek ugyan altalanos-
sagban nem jobbak mint az emlitettek, de néhany szakteriilet alaposabb ismertetése és
eltérd szerkezetiik miatt (szemletanulmanyok pl.) mar 30 éve versenyképesek az infor-
macios piacon. A pszichologiai téma lezarasaként még par fontos specialis teriiletet fi-
gyeld kiadvanyrél néhany szot. Chicago-ban jelenik meg az évi kb. 1500 szakcikket is-
mertetd CHILD DEVELOPMENT ABSTRACTS AND BIBLIOGRAPHY, amelynek
jelentos része foglalkozik a neveléstudomanyt is érinto teriilettel. Angliai megfeleléje, az
ANNUAL PROGRESS IN CHILD PSYCHIATRY AND CHILD DEVELOPMENT in-
kabb szemletanulmanyokban foglalja 6ssze egy-egy év kutatasi eredményeit. A szellemi
fejlodési rendellenességek nevelési-pedagogiai  vonatkozasaival is foglalkozik a
DEVELOPMENTAL DISABILITIES ABSTRACTS, ez az évi kb. 3000 cikket, konyvet
ismertet0 amerikai kiadvany.

Neveléstudomanyi informdcio

A szorosabban vett pedagdgiai szakirodalom attekintésének specialis eszkoztara
szerkezetileg és miifajilag (referald- és index-miivek) a fentiekben ismertetettekhez ha-
sonlo.

A legjelentOsebb, referatumokat is kozl6 bibliografiai sorozat a CURRENT INDEX
TO JOURNAL IN EDUCATION, amely 1969 6ta jelenik meg az Educational Resources
Information Center (ERIC) kiadasdban. Innen kapta népszerii nevét is, foleg elektronikus
adatbazis-valtozatat a szakma csak ERIC-ként emlegeti. A mintegy 500, vagyis szinte
minden pedagogiai szempontbol szobajohetd lapot referald kiadvany havonta jelenik
meg, kb. 20.000 cikket ismertetve évente. Hasonld, bar jelentdségében kisebb kiadvany
a brit szigeteken megjelend, elsdsorban a szigetorszdg neveléstudomanyi irodalmat in-
dexeld BRITISH EDUCATION INDEX, amely kb. évi 3-4000 cikket ismertet. Az egész
vilag angol nyelvii cikkirodalmabdl valogat az amerikai Wilson cég kiadvénya, az
EDUCATION INDEX. Az évente tizszer megjelend lap 350 folyoiratot figyel részlete-
sen, beleértve a konyvismertetéseket is, de referatumot nem kozol. Ez a munka késébb
elektronikus formaban lett népszerti. A pedagogiai szocioldgia a témaja a Liverpoolban
megjelend SOCIOLOGY OF EDUCATION ABSTRACTS-nek. Az évente négyszer
megjelend angol index-mi alkalmanként 6-800 tartalmi ismertetést hoz, mintegy 270-
300 szaklap allandé figyelése alapjan valogatva. A francia BULLETIN
SIGNALETIQUE-nek is van neveléstudoméanyi szekcioja (520.), mégpedig sok szak-
ember szerint a vallalkozas egyik legjobban sikeriilt része a SCIENCES DE
L'EDUCATION. A kiadvany 1961 6ta jelenik meg, évi 350-400 folyoirat alapjan kb. 4—
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5000 cikket referal. A kivonatok nyelve itt is francia, de az igen részletes targymutatod
angolul is rendelkezésre all. Talan még annyit érdemes megemliteni a hazai kutat6i ko-
rokben kevésbé ismert Bulletin Signalétique sorozatrél, hogy eléfizetési koltségei tore-
dékét teszik ki nevesebb amerikai-angol tarsaiénak.

Az el6zbektol eltérden érdemes folhivni a figyelmet egy nagy retrospektiv bibli-
ografiai segédeszkozre, amely a bemutatott index-miivek régebbi ill. elektronikus valto-
zataival egyiitt kitinden hasznalhaté. A Harvard University Library kiadasaban jelent
meg 1968-ban egy kétkotetes gytjtemény EDUCATION AND EDUCATION
PERIODICALS cimmel (Harvard Univ. Press). Konyvtari gylijteményt tartalmaz a
University London Neveléstudoményi Intézetének konyvtarkatalogusa (LONDON
UNIVERSITY. INSTITUTE OF EDUCATION. CATALOGUE OF THE
COMPARATIVE EDUCATION LIBRARY). Ez a kézikonyv hat kotetben és a
szuplementum kotetekben a konyvtar teljes cédulakatalogusat (kb. 160.000 kotet) hozza.
Jelent6s kiadvany még az 1939 ota megjelend angol EDUCATION YEAR- BOOK,
amely kb. 30.000 statisztikai, bibliografiai stb. adatot k6zdl egy-egy kotetében, ill. az
alapos szemletanulmanyokat tartalmazé amerikai REVIEW OF EDUCATIONAL
RESEARCH, amely most negyedévente jelenik meg.

A hagyomanyos informacids eszk6zok vazlatos ismertetésének lezarasaként még ér-
demes megemliteni, hogy az egyes korosztidlyok oktatdsdhoz ill. a neveléstudomany
egyes részteriileteihez, az egyes orszagok pedagogiai-neveléstudomanyi programjaihoz
kapcsolodoan specialis kurrens tajékoztatd eszkdzok is 1éteznek, mint pl. a RESEARCH
INTO HIGHER EDUCATION ABSTRACTS; EDUCATIONAL DEVELOPMENTS
AT HOME & ABROAD; EDUCATIONAL DOCUMENTATION AND
INFORMATON EXCEPTIONAL CHILD EDUCATION RESOURCES; THE BACIE
BIBLIOGRAPHY OF PUBLICATIONS IN THE FIELD OF EDUCATION AND
TEACHING IN COMMERCE AND INDUSTRY; TECHNICAL EDUCATION
ABSTRACTS FROM BRITISH SOURCES stb.

Az elektronikus szakinformacio

A fentiekben tobbszor tortént arra utalds, hogy az egyes nyomtatasban megjelend re-
ferens-eszkozoknek 1étezik elektronikus valtozata is. Ma mar tobb esetben mind a kuta-
tok, mind a kiadok jobban preferaljak a szamitogéppel kezelhetd valtozatot. Zszintén
sz6lva nem hiszem, hogy az Educational Index-nek ¢és tarsainak nagy jovoje lenne a
nyomtatott valtozatban.

A kérdés persze az, hogy ezeknek az elektronikus adathordozon elérhetd bibliog-
rafiai, faktografiai stb. eszkdzoknek a hasznalatdhoz megvannak-e és ha igen, milyenek
a hazai feltételek.

Néhany éve az MTA, az OMFB ¢és a Miivel6dési Minisztérium Informdcios Infrast-
ruktura Fejlesztési Program (IIF) néven inditott projectet a kutatasok és fejlesztések ta-
mogatasara. Az IIF elsésorban egyetemeket és kutatointézeteket kapcsol Ossze az X.25
halézaton keresztiil (4jabban telefonvonalon torténd elérés is lehetséges). A rendszer
iizemszertien 1989 elejétdl miikddik, jelenleg mintegy 200 intézménynél 4-5 ezer ember
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hasznalja. Az IIF szolgaltatdsok koziil a legfontosabbak az elektronikus levelezés
(ELLA) és a tudomanyos adatbazisok, de emellett van elektronikus hirdetétabla (ELF),
dllomanyokat atvive program (PETRA) és lehetdség lesz tavoli nagy szamitdgépek
hasznalatara is. Az ELLA nevil e-mail (electronic mail) rendszer kiilfoldi levelez6rend-
szerek elérését is lehetové teszi, kapcsologépeken keresztiil gyakorlatilag a vildg minden
fontosabb haldzatara lehet levelet kiildeni. A magyar adatbazisok koziil kb. 70 érhetd el
az IIF keretében, ezek részben szakirodalmi adatbazisok, részben kiilonb6z6 fakto-
grafikus adatbankok. Ezenkiviil néhany hazai kdnyvtar katalogusa is hozzaférhetdé mar a
magyar halézaton (BME, BKE, JATE).

Elektronikus levelezés és elektronikus konferencia

A kutatd és szakember szamara a gyors elektronikus iizenetkiildés eldnyei nyil-
vanvaloak. Azonban azt mar kevesebben tudjak, hogy iizenetet nem csupan szemé-
lyeknek kiildhetiink, hanem a levelek (ill. az azokban 1év6 parancsok fogadasara) fel-
készitett szamitdgépeknek is. A vilagban sok ezerre tehetd az olyan gépek szama, ame-
lyeken kiilonboz6 tipusu, az iizenetek automatikus kezelésére alkalmas program fut.
Ezek koziil is legelterjedtebb, s bizonyos szempontbo6l a tobbiek szdmara is mintaul
szolgald szoftver a listserv. A listserv (list server) program eredetileg BITNET halézat
levélelosztd programja volt, s kitling tulajdonsagai miatt terjedt el. Ez a funkcio, amely
ma is igen népszerd, azt jelenti, hogy egy haldzatba kotott nagyobb gépet alkalmassa
tesznek arra, hogy a géphez cimzett leveleket az elosztasi cimlistara (distribution list)
serverként automatikusan tovabbkiildje, igy a specidlisan cimzett leveleket szinte egy-
idoben minden a listara feliratkozott személy megkapja. A listak szakmai érdeklddés
szerint alakulnak meg ill. at. Jelenleg a halozatban mintegy 3000 szakmai lista miikodik.
Természetesen egy gépen tobb lista is lehet. Egy-egy cimlistan talalhaté azonos érdeklo-
deésti kutatok szama igen valtozatos, altalaban egy-két ezer, de a jelentdsebb listak esetén
elérheti az 6t-hat ezret is, tehat ennyien kapjak meg a beérkezett leveleket.

Vegylink egy példat a listserv hasznalatara. Az ,,Educational Research E-conference”
nevi lista elektronikus cime a kovetkezo:

ERL-L@TCSVM.BITNET

Ez azt jelenti, hogy ha erre a cimre kiildenénk egy e-mail iizenettet, azt percek,
vagy legfoljebb orak alatt az ,elektronikus konferencia” (e-conference) minden
résztvevdje megkapna. De hogyan lehetiink magunk is olvaséi a listan kozolt anya-
goknak? A fenti cimbdl képezziik az Un. listserv cimet, tehat azt, ahova parancsainkat
cimezziik. Ez azt jelenti, hogy a cimben a @ el6tti részt kicseréljiik a 'listserv' szora és a
kovetkezd egyetlen parancsot tartalmazoé levelet kiildjik el erre a cimre (vagyis a
LISTSERV@TCSVM.BITNET):

SUBSCRIBE ERL-L Janos Kovacs
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Ha subject nélkiili leveliink els6é sora a fenti volt, akkor 1-2 6ran beliil kapunk egy
idvozlo levelet a géptdl, amelyben a program kozli a legfontosabb tudnivaldkat. A fel-
és kiiratkozas természetesen barmikor szabadsagunkban all. Levelet, kérdést kiildhetiink
olyan listara is, amelyen nem vagyunk feliratkozva, de ekkor persze jelezniink kell, hogy
a valaszokat nem nyilvanosan, hanem sajat cimiinkre kérjiik. Fontos még tudnunk, hogy
a levélelosztas a listserveknek csak egyik funkcioja, mert archivumként és adatbazisként
is miikddnek. Ez a gyakorlatban azt jelenti pl., hogy a listserv tematikjaval megegyezd
tartalmt irdsok, tanulmanyok, projectek, dokumentaciok is talalhatok a tavoli gépen,
amelyek szabadon lehivhatok. A listserv program mitkddésérdl ugy kaphatunk bévebb
informaciot, ha a feliratkozas utani sorban, vagy egy kiilon levélben elkiildiink egy egy-
szeri 'help' vagy 'info' utasitast.

Ezekutan nézziikk meg, melyek a legfontosabb neveléstudomanyal, oktatassal kap-
csolatos témak (megjegyzendd, hogy az igen erés egyetemi részvétel miatt gyakorlatilag
legtobb lista érinti az oktatds témakorét, igy itt most csak a kifejezetten ezzel fog-
lalkozok koziil emlitek néhanyat):

CGE@MARIST Computer Graphics Education E-conference
COMMED@RPIECS Communication education
ACADV@NDSUVM1I Academic advising services in higher education
ADLTED-L@UREGINAI Canadian Adult Education Network
AI-ED@SUN.COM Application of art. intelligence to education
ALTLEARN@SJUVM Alternative Approaches to Learning Discussion
ANET-L@QUALTAVM Alberta Post-Secondary Education Network
CNEDUC-L@TAMVM1 Computer Networking Education E-conference
COCAMED@UTORONTO Computers in Canadian Medical Education
COGSCI-L@MCGILLI Cognitive Science Centre Discussion Group
COMLAW-L@QUALTAVM Computers and Legal Education
CTI-COMPLIT@DURHAM.AC.UK  Computer Literacy in Higher Education
DEOS-L @PSUVM Internat. discussion forum for distance edu.
DEOSNEWS@PSUVM Distance Education Newsletter
ECONED-L@UTDALLAS Research in Economic Education
EDAD-L@WVNVM Educational Administration E-conference
EDINFO-L@IUBVM Educational Information e-conference
EDPOLYAN@ASUACAD Education Policy Analysis ListServ
EDISTA@USACHVM1I Distance Education — Univ. of Santiago (Chile)
EDTECH@OHSTVMA Educational technology

EDUC@UQUEBEC Chercheurs en education
EDUCAI-L@WVNVM Educational Applications of Art. Intelligence
EDUTEL@RPIECS Considering CMC Applications in Edu. Contexts
ERIC-L@IUBVM Teaching and Study of Literature in Edu.
ERL-L@TCSVM Educational Research E-conference
HYPERMED@UMAB Biomedical Hypermedia Instructional Design
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ICU-L@UBVM Topics and articles related to comp. in edu.
L-HCAP@NDSUVM1 Handicapped people in education
MEDIA-L@BINGVMB Media in Education

MMEDIA-L @VMTECMEX The Multimedia in education and training.
NEWEDU-L@USCVM New Paradigms in Education E-conference
SCHOOL-L@IRLEARN Primary and post-primary schools
STLHE-L@UNBVM]I The Soc. of Teach. and Learning in Higher Edu.
TAG-L @NDSUVM1 Talented and Gifted Education
TEACHEFT@WCU Teaching Effectiveness

TECHED-L@PSUVM TECHED-L Employment, training and literacy
TESL-L@CUNYVM Teachers of English to Stud. of Other Languages
I-VIDTEK@UIUCVMD Video Technology

VT-HSNET@VTVM1 Virginia K-12 School Network

WIP@SUVM Teaching Tools Works in Progress E-conference

A jol miikodo e-konferencia szinte minden naprakész informacioval ellathat szak-
teriiletiinkon (az igazan jol miikodo listakon akar napi 1015 anyagot is kaphatunk), ér-
tesiilhetiink konferenciakrol, sot a jelenkezési lapot is megkapjuk, majd az illet6 rendez-
vény utan tdbbnyire az értékelést, s6t nem egyszer az eléadasok kivonatait is olvashat-
juk. Felhivjak figyelmiinket fontos informaciokra, frissen megjelent szakirodalomra stb.
Az elektronikus konferencidknak kialakult szokasrendjiik, etikettjiikk van, amely a ,,ko-
z0sség” elektronikus életét hivatott szabalyozni. Pl. ha valaki kérdést tesz fol, illendo a
személyreszold e-mailben beérkezett valaszokat 6sszegzé dolgozatban kozolni, viszont
nem helyénvalo reklamjellegii informéciot kozreadni, és igy tovabb.

Ha az a szamitogép, amelyet munkank soran hasznalunk, kozvetlen kapcsolattal ren-
delkezik a BITNET ill. EARN halozat felé, akkor a listserverekkel kapcsolatos lehetosé-
geink kiboviilnek. Egyrészt a koriilményesebb levéliras helyett kdzvetleniil adhatunk
utasitasokat a listservnek (feliratkozas, egy archiv anyag lekérése stb.), masrészt hasz-
nalhatjuk a listserven eladdig megfordult levéltomeget adatbazisként is (ez puszta e-
maillel is lehetséges, csak igen kortilményes). Ez azt jelenti, hogy kulcsszavainkat bead-
va megkérdezhetjiik, hogy az elmult id6szakban esett-e sz6 a minket érdekld témarol, s
ha igen, lekérhetjiik a fontosabb dokumentumokat. Ne feled;jiik, a ,,gazdagabb” listaknal
ez azt jelenti, hogy 5-8 ezer archiv allomany f6l6tt rendelkeziink! A listserverek egyik
tovabbfejlesztett valtozata, amely szintén csak kozvetlen BITNET/EARN kapcsolat ese-
tén érhet el, az olasz-francia gépeken 1év6 adatbazisokat tizemelteté ASTRA program.
Ennek a projectnek a segitségével nem is elsdsorban bibliografiai informaciokhoz jutha-
tunk, hanem magukat a dokumentumokat is elérhetjiik. Pedagédgiai-neveléstudomanyi
szempontbol a kovetkezd ASTRA adatbazisok johetnek szoba: az AEP7, amely a
University of Texas ,,The Advanced Educational Project” adatbazisa; a BBSD, amely
oktatasi céllal kifejlesztett szamitogépes programok kataldogusa; BIED, az oktatassal
kapcsolatos nemzetkdzi érvényli dokumentumok archivuma és a RIED adatbazisok,
amelyek oktataskutatasi projectek dokumentacioit tartalmazzak 1980-t6l stb. stb.
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Miutan Magyarorszag is része a BITNET halozatnak, pontosabban annak eurépai ré-
szének az EARN-nek (European Academic Research Network), és hazdnkban is miiko-
dik un. nemzeti csoméponti gép, annak sem lenne akadalya, hogy a késébbiekben pl. a
konyvtarosok mintajara a hazai pedagdgiaval foglakozé szakemberek is tizemeltessenek
egy sajat listservet.

E-journal

Az elektronikus kommunikacid, ill. az e-mail hasznalatanak masik lehet6sége, hogy
nemcsak a fent jellemzett elektronikus konferencidkra, hanem az azokhoz kapcsolodo,
vagy azoktol fliggetlen elektronikus hirlevelek, sét ijabban folyoiratok terjesztési listaja-
ra is feliratkozhatunk. A csak szamitogépes periodikak komolysdgara jellemzd, hogy
legalabb 70-80 mar koziiliik ISSN azonositot is kapott, és nem egyet a legkomolyabb
szakmai referal6 lapok is feldolgoznak. A feliratkozas itt nem mindig automatikus, néha
a szerkesztoségnek kiildott e-maillel torténik. Néhany idevago, igynevezett e-journal pl.
a kovetkezo:

— THE DISTANCE EDUCATION ONLINE SYMPOSIUM
Feliratkozas: Richard Lee Holbert * X075RT@TAMVMI1.BITNET
— NEW HORIZONS IN ADULT EDUCATION
Feliratkozas: HORIZONS@SUVM.BITNET (szerkesztoség cime)
— ONLINE JOURNAL OF DISTANCE EDUCATION AND
COMMUNICATON
Feliratkozas: e-mail a LISTSERV@UWAVM.BITNET cimre:
SUBSCRIBE DISTED Janos Kovacs
— RESEARCH AND EDU. APPL. OF COMPUTERS IN THE HUMANITIES
Feliratkozas: Eric Dahlin * HCFIDAHL@UCSBUXA.BITNET
—PSYCOLOQUY
Feliratkozas: e-mail a listserv@pucc.bitnet cimre
SUBSCRIBE psyc Janos Kovacs

A sikeres ,,el6fizetés” utan rendszeres idokozonként elektronikus levél formatumban
kapjuk meg a lapot, hasonldéan esetleges cikkeinket is ily modon juttathatjuk el a lap
impresszumaban megadott elektronikus szerkesztdségi cimre.

Elektronikus falivjsagok

A kozcélu szamitdogépes szolgaltatasok egyik legnépszeriibb véaltozata az elektro-
nikus faliujsag, vagy angol nevén BBS (Bulletin Board System). A magyar IIF kdzosség
két hasonld rendszerrel is rendelkezik, az egyik az Elektronikus Faliujsag, népszerti ne-
vén az ELF. Ezek a faliijsagok a televizio teletex szolgaltatasahoz hasonld, csak joval
tobb informacio tarolasara képes szdveges adatbazisok. Majdnem hasonl6 funkcidkat 1t
el a PETRA, az IIF program fileservere. Mindkettordl szamtalan, a szamitogépes rend-
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szerekben (pl. listserv, e-journal) vald eligazodast segitd informacio kérhetd le, s6t mi
magunk is kiildhetiink fel hasznos informaciokat, pl. tudoményos rendezvények reklam-
jat stb. Természetesen kifejezetten oktatdsi tematikaju BBS-ek is taldlhatok szerte a vi-
lagban, s ezek elérése az INTERNET halazathoz vald kapcsolodassal mar a kdzeli jovo-
ben a hazai kutatok széles rétegei szamara lehetséges lesz. A listserverhez képest itt az
ujdonsag, hogy a tavoli szamitogéppel nem csak leveleziink, hanem valdsagosan is beje-
lentkeziink és azzal interaktiv kapcsolatba kertiiliink. Pl. a Syracuse University SUINFO
nevil elektronikus falitijsagjat a a kovetkezd internet cimen érhetjiik el: 128.230.1.21
(login: suvm és userid: suinfo). A falitijsag tobb mas neveléstudomanyi informécié mel-
lett tartalmazza pl. az ERIC elektronikus valtozatat 1984-t61 napjainkig, vagyis tobb
mint 200.000 referatummal ellatott szakcikk bibliografiai adatait.

De elérhetéek a szimpla X.25-6s halozaton is oktatassal kapcsolatos BBS-ek, igy pl.
az angol Open University feln6ttoktatasi falitijsagja. Hivasa a kés6bb emlitendd brit
konyvtarkatalogusokhoz hasonléan az un. Rudtherford gépen keresztiil torténik, ami azt
jelenti, hogy egy kozbiilsé gépet hivunk fel az X.25-6s halézaton (hivoszam:
023422351919169).

Itt aztan mar az angol JANET haldzat bels6 hivasat alkalmazzuk (.000041500030). A
sziikséges username: 'ICDL'. A tavoli brit szamitogépen nemcsak az angol felndtt-
tavoktatasi projectekrdl tajékozodhatunk kimeritden, hanem az ezzel kapcsolatos el-
méleti-gyakorlati szakirodalomban is kereshetiink.

Online kényvtarkatalogusok

Csak roviden emlitem meg azt az altalanos lehetdséget, hogy a 80-as évek végétol
mar szamtalan kutatdintézet, egyetem stb. szamitogépesitett konyvtarkatalogusa elérhetd
a halazaton keresztiil. Europaban az emlitett X.25-0s halozat segitségével keresztiil
(amin az ELLA is miikodik!) pl. elérhetd négy német, harom svéjci, egy osztrak és 67
brit nagykonyvtar katalogusa, a szamitogép kinalta 0sszes keresési lehetdséggel egye-
temben. A korszeribb INTERNET halozat elérésével (amely minden bizonnyal tdmeges
lesz a 93-as év elejére) tovabbi tobb szaz (!) amerikai, ausztral stb. konyvtar katalogusat
hasznalhatjuk, beleértve olyan orids-kataldgusokat is, mint pl. a kaliforniai felsGoktatési
intézmények 20 millids egyesitett allomanyat tartalmazé Melvyl-t (ez a lehetdség mar
néhany konyvtarban, kutatohelyen ma is adott!). Sokszor a tavoli konyvtarkataldogusok
magukba integraljak az illet intézmény valamilyen specialis gytijteményét is, igy pl. a
colorado-i CARL rendszerben szamos konyvtarkatalogus mellett megtalaljuk az ameri-
kai iskolakisérletek adatbazisat is.

CD-ROM
A szamitdgépes szakinformacié ma legnépszeriibb megoldasait a kiilonféle optikai

lemezeken (CD-ROM) tarolt adatbazisok jelentik. Ezek mar elterjedtnek mond-

163



1. tablazat. A fontosabb pedagogiai és pszichologiai CD-ROM adatbazisok

Szemle

Cim Kiado Téma Rekord
British Education Index HMSO Books educational literature (UK) 54 000
College Blue Book Macmillan education, colleges (USA)

ECCTIS CD-ROM ECCTIS education, universities (UK) 60 000
Education Index Wilson Co. educational literature 131 000
Education Library (EMIL) OCLC educational literature 500 000
EMIL CONSER educational literature 500 000
ERIC Dialog educational literature 600 000
ERIC SilverPlatter educational literature 600 000
ERIC OCLC educational literature 400 000
First Nat. Item Bank & Test Tescor Inc. education (tests) 65 000
GCSE Compl. Maths Worksh. ~ Format PC education (maths)

ICDL Distance Education Open Univ. education (directory)

NERIS CD-ROM NERIS education, schools (UK)

Peterson's College Database SilverPlatter education, univ. (USA) 3400
Peterson's Gradline SilverPlatter education, univ. (USA) 28 000
ProDirect:Education UMI education, schools

SchoolMatch OCLC education, univ. (USA) 24 000
Science Helper K-8 EBSCO educational materials 1 000
US Civics/Citizenship Disc Quanta P. Inc.  education, citizenship

ASSIA Plus Bowker-Saur  social sciences 100 000
Cross-Cultural CD 1-3 SilverPlatter social sciences, humanities 1 000
NATASHA Knowledge A. sociology, health care (data) 40 000
Social Sciences Citation Index  ISI social sciences 2200 000
Social Sciences Index Wilson Co. social sciences 164 000
Sociofile/SOPODA SilverPlatter sociological literature

Women: Partners in Dev. CD Res. Inc. social sciences (women) 400
Psychiatry (E.M.) SilverPlatter psychiatry 200 000
PsycLit SilverPlatter psychology 300 000
Psyndex SilverPlatter psychology (Germany) 65 000
Int. Encyclopedia of Education ~ Pergamon encyclopedia (education) 1500
Texas Educ. Encyclopedia Quantum A. I.  encyclopedia (education)

Dissertation Abstracts On Disc  UMI dissertations 900 000
Grants Database Dialog grants, fundations 8900
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hatdk hazénkban is, a legfontosabbak megtaldlhatdk a jelent6sebb egyetemi konyvta-
rakban. Jelentdségét az adja, hogy viszonylag frissen hozza a dragabb szamitépes kap-
csolattal és esetleg bizonytalanul elérhetd adatbazisok anyagat, ezen az adathordozén a
keresés nem kotott id6hoz és az informacio sajat diszkiinkre vald letoltése is kényelme-
sebb. Az 1. tdblazatban a legfontosabb pedagodgiai és pszicholdgiai CD-ROM adatbazi-
sokat foglaltam Ossze.

Természetesen a szakinformaciot tartalmazé CD adatbazisok esetében is irdnyadoak le-
hetnek a bibliografiai és referal6 lapoknal elmondottak. Munkank soran kiting segitséget ad-
hatnak mas szakteriiletek adatait hordoz6 CD-ROM-ok, igy pl. a nagy kereskedelmi konyv-
katalogusok (Books in Print Plus stb.), vagy faktografiai adatbazisok (World Map stb.).

On-line adatbazisok

Bar az on-line infrmacios adatbankok ko6zott is vannak csupan a kummunikacios
koltségek fejében hasznalhatod adatbazisok (pl. a K6zos Piac ill. Eurépai Unid és ENSZ
témakorén beliili adatbazisokat tartalmazé ECHO rendszer, amely az X.25-6s halozaton
a 0270448112 szamon hivhatod, 'echo’ password-del), mégis inkabb a nagy adatbazis-
szolgaltatokat szoktak idesorolni. Kozottik is legjelentésebb a DIALOG és a
DATASTAR. A gyakorlatban ezek adatbazisként szolgaltatjdk a dolgozat elsé részében
emlitett legtobb periodikus referalé munka anyagat, mégpedig altalaban tobb évtizedes
kummulacioban, ill. azoknak a CD-ROM-oknak az adatbazisai is megtalalhatok itt, ame-
lyekrdl szintén volt sz6. Lényeges kiilonbség, hogy az adatok frissessége itt mar napok-
ban, hetekben mérhetd. Ezek a szolgaltatok azonban mar nem ingyenesek, mind a
password-ért, mind a kapcsolati id6ért fizetni kell. Eppen ezért, altalaban véve még
Nyugaton sincs arra mod, hogy maguk a kutatok keressenek ezekben az adatbazisokban,
hanem ezt konyvtari informatikusok, az un. kozvetitok segitségével tehetik meg. Az ada-
tok keresés kozben (on-line) is let6lthetok, kinyomtathatok, vagy nagyobb tomegi le-
kérdezés esetén a tavoli szamitogép nyomtatojan is kiprintelhetdk (off-line), amit aztan
légipostan kapunk meg.

A legfontosabb kapcsolédd adatbazisok csaknem minden szolgaltatonal lekérdez-
hetdk, azt hogy hol torténik a keresés, azt jobb ha az emlitett kdzvetitére bizzuk, aki a
napi arfolyamokkal, praktikus valtozasokkal tisztaban van. A legfontosabb vonatkozo
adatbazisok a nagy adatszolgaltataknal a 2. tablazatban talalhatok meg.

Kitekintés

A bevezetdben vazolt okok miatt a jové mindenképpen az egységesiilés felé mutat.
Ugyan a CD-ROM-ok nagy szerepet kapnak majd, de nem annyira a bibliografiai, mint
inkabb a teljes szovegli adatbazisok teriilén. Mar most mutatkozik az a tendencia, hogy
komplett archiv periodikakat (egyeldre még inkabb napilapokat) kiadnak tn. full text
adatbazisokban. De effelé latsznak elmozdulni az utoljara emlitett szolgaltatok is, itt is
egyre tobb jel arra mutat, hogy megprobaljak kielégiteni a dokumentum-szolgéltatasra
vonatkoz6 igényt is, nemcsak a bibliografiait. A nagysebességli halozatok globalis
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2. tablazat. Pedagogiai és pszichologiai on-line adatbazisok

Név: Téma: Rekordszam:

A-V ONLINE audovizualis oktatas 324 000
AIM/ARM szakképzés, palyavalasztas 27 000
BILINGUAL EDU kétnyelvii oktatas 21 000
BRIT. EDU.IND. oktatas (brit) 60 150
CHILD ABUSE... hatranyos helyzet 12 000
EDU TESTING oktatasi tesztek 10 000
ERIC oktatas 720 000
EUDISED EGK oktatasi kutatasai 10 000
EXCEPT CHILD specialis oktatas 73 000
FAMILY RES. csalad 110 000
FRANCIS alt. tars.tud. (francia) 990 000
PSYCINFO pszichologia 760 000
PSYNDEX pszicholdgia (német) 48 000
SOC. SCISEARCH tars.tud. hivatkozasi index 2 200 000
SOC. ABSTRATS szociologia 310 000
SOLIS alt. tars.tud. (német) 70 000

elterjedése nehezen josolhatdé csak meg, annyi azonban biztosnak latszik, hogy minden
mas informacidhordozdnal gyorsabban fejlodnek, s ha az adatatviteli sebességek és a ta-
rolokapacitas ilyen tempdban ndvekedik, nincs messze az id6, amikor szakirodalmi és
faktografiai tajékozodasunk f6 forrasai a multimedia-szert (grafikus, képi és hangos) in-

formacidt is biztosito elektronikus adatszolgaltatok lesznek.
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