PEK ANDRAS

AZ INFORMATIKAI FORRADALOM NEHANY NEVELESI VONATKOZASA

Az informatikai forradalom (j és nem kis kihivdsokat hoz magdval a neve-
1és szémdra. E kihivdsok néhany konkrét megnyilvanuldsdnak kozelebbi megvizs~
gdldsa elengedhetetlen feladatunk a nevelés elméletének és gyakorlatdnak to-
vdbbfejlesztésében.

1. Ember—gép interakcié

A korszer(l informatika alapvetd és legszembet(inGbb hordozdi a szamitdgé-
pek. Sokan szemlélik reménykedve és aggddva, hogyan befolydsoljdk a gépek a
nevelési folyamatot. A komplex nevelési folyamat mibenlétére vonatkozd kuta-
tdsokhoz tartozik ma mar az is, hogy milyenné vdlik a jovOben az ember—gép
interakcié, s hogyan alakitja, formdlja a tanuld személyiségét, tovdbba hogy
milyen pedagdgiai eszkozoket és médszereket vdltoztat meg. Ha elfogadjuk a
kor jelenvaldsdgdt, az iskola tdrsadalmi meghatdrozottsdgdt és szerepét, fel-
tétlenil el kell fogadﬁunk az informdcidtechnikai mdveltségnek az iskola &1~
tal nydjtott miveltségbe torténd szerves beépiilését is mind a képzési célok,
mind a tartalom meghatdrozdsakor. Az eddigi, els@sorban kiilfdldi tapasztala-
tok arra utalnak, hogy az informatikai eszkozok, kiemelten a szamitdgépek,

segithetnek is, drthatnak is az iskolai nevelésben. Vannak, akik egyenesen

az Onpusztitds veszélyét 1atjdk (pl. Moonen, 1987).

Ha azonban csak a veszélyeket 1dtndnk, s nem vennénk szamitdsba a tény-
leges fejlesztés lehetdségeit — s itt nem csupdn az értelmi képességek
gyorsabb fejlesztési lehetdseégeirdl vagy az egyéni haladdsi Utem biztositd-
sarél van szé, hanem ennél tobbrél, az ember nembeli mibenlétének magasabb
fckra emelésérol —, akkor elveszitenénk szem el6l a valdsdgot, s behddolndn
olyan pesszimista nézeteknek, miszerint az ember jovbjének egésze kétségessé
vdlik; az emberi kapcsolatok szépsége elsziirkiil, az ember--gép interakcié el-
szegényiti a nyelvet, végsd soron a humanizdcid fejlodése megtorpan, sét ha-
nyatldsnak indul. E kétségkiviil fenndlld veszéllyel szemben csak egy vdla-
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szunk lehet, s ennek részletekbe mend kidolgozdsat kell vdllalnunk: olyan ne-
velési stratégidt kell kidolgoznunk, amely megeldz minden lehetséges negativ
kovetkezményt.

Ma Magyarorszégon még abban a helyzetben vagyunk, amikor az informacio-
technikai alapmiiveltség dltaldnossd vdlidsdhoz a feltételeket igyeksziink meg-
teremteni. E feltételek kozott a technikai eszkozok biztositasdndl is fonto-
sabb a pedagdgiai feltételek 1étrehozasa. .

2. Pedagdgiai céltételezés

Az informicidkozvetités és -feldolgozds az iskola lényegi jegyeihez tar-
tozik. Az informatikai forradalom hatdsira ennek rendszere és mdédszerei alap-
vetden megvaltoznak, dtalakulnak. Az iskoldk — a nevelés mellett — tudast
kozvetitenek és képességeket fejlesztenek. A technikai haladds sziikségszeri-
en hat mind a tudds tartalmdra és kozvetitésének mddjira, mind a kialakitan-
dé képességekre, kiilondsen pedig arra, hogy mely képességek, illetve képes-
ségcsoportok vdlnak fontossd a tanuldk szédmdra. EbbGl a szempontbdl a peda-
g6giai értékek, vagy mds megkOzelitésben a pedagdégiai célrendszer vdltozdsai-
rél is beszélhetiink. Jelentds dtrendezodési folyamat kezdddcott meg, amelyben
a hagyomdriyosan elfogadott, tdrsadalmilag meghatdrozott céltételezés tijraér-
telmezését kell elvégezniink, s belsd ardnyait, a célok egymdshoz vald viszo-
nydt kell korszerisitenink.

3. Szdmitogéppel segitett nevelés

Jelenleg ugyan mind a kozoktatdsban, mind a kutatdsban elsdsorban az in-
formdcidtechnikai alapmiveltségnek a miveltségi tartomanyockba vald beépité-
sérdl van szd. Errdl tobb elképzelés valt ismertté, s ezek-az iskolai tapasz-
talatok birtokadban érlelfdnek. Annyi azonban mdr most is érzékelhetd, hogy
az informdciétechnikai alapmiveltség dltaldnossd tételéhez vezetd dton az is-
koldkban folyd irdnyitott kisérletek és dntevékeny kezdeményezések eredmé-
nyei gyorsan terjednek és ellentmonddsos szitudcidt hoznak 1étre. Néhany é-
ven belil olyan feltételek alakulnak ki, amelyekben minden tanuld szdmdra el-
érhetové vdlik — irdnydt és specializdlt részteriileteit illetden foként va-
laszthatd formdban — az informdcidtechnikai alapmiveltség megszerzése, s er—.
re épllve a kiilonbozd tantdrgyakban az alapismeretek alkalmazdsdnak lehetd-
sége. E teriileten az oktatds modszertani megijuldsdnak szilkségessége mar ma
komoly erdfeszitéseket kovetel.
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De éppen ilyen intenzitdssal kell foglalkoznunk az informdcidtechnikai
alapmiveltség oktatdsdn tUl azzal a transzferhatdssal és azzal a metakapcso-
lattal is, amely a tobbi tantdrgyhoz fGzi. A szamitdgéppel segitett nevelés
viszont arra vonatkozik, ahogyan az iskola mikroklimdjdt, a tandr—didk kap-
csolatokat, az ember—gép interakcié humanizalt formdjdt, az életmddban és a
tanitds—tanulds megvédltozdsdban a személyiség és a kioziosség értékeit dj mo-

don, taldn a hagyomdnyosndl magasabb szinten hozza létre.

4. Egyén és kGzosség

A szédmitogéppel tamogatott tanitds—tanulds folyamatadban gyakoriak a komp-
lex feladatok. Amikor a tanuldk ilyen feladatokat kapnak, clyan pedagdgiai
szitudciot célszer( megszervezni, amelyben egymdssal megtdrgyaljdk a megol-
ddst, megtanulnak kdzosen dolgozni. A kolcsongs egymdsrautaltsdg dtélése és
segitése utdn a tanuldk a feladatot egyénileg és ondlldéan megoldva kedvezfb-
ben fejlodnek. Kisérletileg igazolt, hogy ha a tanuldk a feladat lehetséges
megolddsat kizosen keresik és vitatjdk meg, akkor késdbb jobban tudjdk meg-
oldani a hasonlé feladatokat, mint ha mindenki egyediil magdnak dolgozott vol-
na. S ha késGbb egyediil kell megoldaniuk a feladatot, jobb teljesitményre
képesek. Ha a tanuldk egyediil llnek a szdmitdgép eldit, hogy példdul idegen
szavakat tanuljanak vagy hianyos szovegeket toltsenek ki, ilyen hatds nem ke-
letkezik (Lawler, 1980).

A szocidlis képességek fejlesztése, s kiilonosen pedig a kozosen végzett

munka teljesitményfokozd hatdsa, azaz a kozosség motivdld és transzferhatdsa

J61 érvényesithetd tehat a szamitdgép haszndlata esetén. Nagy hangsidllyal
kell hozzdtenniink, hogy ennek az ellenkezdje is létrejohet, azaz az ember—
gép interakcié elmaganyosithat, elsziirkitheti a személyiséget. Ezért szentel-
nek a fejlettebb orszdgokban igen nagy figyelmet a szémitdgépes rendszerek-
kel vald interaktiv tanulds nevelési és metodikai kérdéseinek (Fischer—
Mandl, 1987; Harrison, 1987). A szémitdgép hasznilatdval egyiitt jard nevelés,
helyes értelmezés és gyakorlat esetén: kiscsoportban végzett tanitdsi-tanu-
1ldsi szitudcid az ©ndlld munkdra nevelés érdekében, amelyben az egyedil vég-
zett ©ndllé feladatnak nem kell szikségszerlen aprd lépésekbdl dllnia. A ta-
nitds—tanulds kornyezet tehdt mind a szocidlis képesseégek alakuldsa, mind a
teljesitmény szempontjdbdl fontos. A tandr—-disdk viszony jellege is megvdlto-
zik. A tandr kevéshbé szaktandri, hanem egyre inkébb pedagdégusi mivoltdban va-
lik jelentds tényezdvé, amikor is a tervszer( és szervezett vagy spontdn ke-
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letkezd pedagdgiai szitudcidkban magatartdsdval, viszonyuldsdval, értelmezd
és értékeld eljdrasdval hat tanitvanyaira.

5. A valodsidghoz valé viszony

A tanulds életmegnyilvénulds, amely az egész személyiséget érinti. Min-
den egyes tanuldsi folyamatban, kiilondsen pedig a késotbbi életszakaszokra is
dontd hatdst gyakorld kezdeti iddben, valamennyi érzékszerv részt vesz ben-
ne. A legnagyobb pedagégiai tévedés valdszinGleg abban az elképzelésben tes-
tesiil meg, hogy egy adott személy mindig csak azt a meghatdrozott dolgot ta-
nulja, amellyel éppen foglalkozik. Amit mellesleg vele egyiitt tanul — a tar-
tds bedllitddds, a rokonszenv és ellenszenv kiformdldddsa kozben —, még fon-
tosabb, mint a silabizdldsra feladott "lecke" vagy az a bizonyos konkrét
foldrajzi tananyag, amelyrdl éppen szé van. Hiszen ezek azok a bedllitddasok,
amelyek a jovoben alapvetd jelentéséglivé vélnak (Dewey, 1963).

A tapasztalatok tehadt sohasem egysikiak, mindig sokoldaliak. EbbSl a sok-
oldalusagbdl kovetkezik, hogy az emlékezés nemcsak az észlelés folyamdn a fi-
gyelem kozéppontjdban 4116 célra irdnyult szempontot, hanem egyidejdleg az
egész létez6 kornyezetet magdban foglalja. Azaz minden tapasztalat ismét fel-
bukkan, illetve elGhivhaté a maga kapcsolataibol a legvaltozatosabb kisérd-
jelenségeivel egylitt. S ezzel védlik a sokféleség a kreativitds eredetévé.

Azok a tapasztalatok, amelyeket a szamitdgéphez kapcsolt vagy attdl fiig-
getlen képernydrdl nyerink, a valdsdg tapasztalataival szemben sziirkék, vér-
telenek, iztelenek. A kép kétdimenzids. A képernyd (és a szdmitdgép is) a
valé vildg rajta kiviil esd teriiletérol csak "drnyékot" szdllit, mikdzben ma-
ga a valds vildg része. Sohasem dllitja eld példéul'magét az embert, hiszen
6 maga az drnyék, ember nélkil. Igaz viszont, hogy a szimuldcid szabdlyai
szerint kozel ugyanazt az darnyékot dllitja eld, s6t olyanckat is, amihez ha-
sonld ember nincs is. Az emberiség itorténetében most fordul elé elfszor, hogy
az drnyéka kezd konkurdlni az emberrel. A szdmitdgéphez hozzédkapcsolhatunk
mikrofont, nyelvi szintetizdtorral l4thatjuk el, dtitathatjuk valdsdgos il-
lattal, nyomasinformdcid felvételére és leaddsdra is alkalmassd tehetjik,
azaz megtévesztésig hasonlé lehet az emberhez, mégsem lesz azza.

* Természetesen nem szabad lebecsiilink azt a szérakozast.-sem, amire a.ta- -
nuldk az ilyen szdmitdgéppel szert tehetnek. KépzeletUk'fejlesztéséqek is. j6-

eszkozeévé vdlhat igy. Megakaddlyozni sem tudnidnk dket. e lehetdségek kihasz-
naldsdban, s nem is kellene tdrekedniink erre. Végeredményben ezekben a jété-

kokban is kifejezésre jut az a természetes emberi Oszton, amelyet Arisztote-
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1ész oly fontosnak tart, hogy minden ember természeténél fogva torekedik a
tuddsra. Megbizhatd jele ennek Arisztotelész szerint az érzéki észlelés ked-
velése. Ezeket ugyanis minden hasznossag nélkiil is kedveljiik, mindenekeldtt
azokat, amelyeket a szemiinkkel szerziink. Ebben lelhetjiik meg a képernyd va-
rdzsat is: Fel kell azonban ismerniink a veszélyeket is, amelyek e teriileten
kirajzolédnak. A valdsdg fokozatos elmoséddsa konkrét formdban is jelentke-
zik, s ennek koholy kovetkezményei vannak.

A szémitdgépes korszak nevelésében tehat abbdl kell kiindulnunk, hogy
mieldtt a tanuldk rabjaivd vdlnak a kétdimenzids komputervalésdgnak, az ob-
jektiv vildgrol a maga teljes pompdjdban, szineiben és illatdban, alakjdban
és'sﬂlyéban, kisérd zajdban és tapinthatd feliiletében konkrét tapasztalato-
kat szerezzenek, megbizhatd ismereteik legyenek, ezéket megszokjék és termé-
szetesnek tartsdk. Az ember—technika szimbidzis nem zdrhatja ki az ember—

objektiv kornyezet szimbidzist, s6t a tdrsadalmi kornyezet objektiv tapasz-

talati bdzisdt is ide kell szamitanunk. A kornyezetismeret és -védelem egy-
mast dthaté stratégidjdnak (j médon vald értelmezésérdl van szd. Arrdl is,
hogy éppen (gy beszédtéma legyen a tanuldk kdrében szdmos természeti és tar-
sadalmi jelenség és tapasztalat, mint a mozifilmek és videofilmek vagy a sz&-
mitdgép dltal eldallitott képek, videoklipek. Es arrdl is, hogy az érzéki
€szlelés meggy6z06 voltat vilagosan felismerjék. Ha a valdsdaghoz valéd viszonyt
helyesen akarjuk kialakitani tanuldinkban, mindig a konkrét tapasztalatbol
-kell épitkezniink. Mieldtt a tanuldk a késziilékkel kezdenének foglalkozni, az
adott tdrgyat, jelenséget a valdsdagban észleljék, s csak ezt kovetSen célsze-
rG a szamitdgéppel segitett oktatdsi folyamatot megkezdeni. Azt is mondhat-
Juk tehat, hogy a kiilonbozd oktatdsi programok, szoftverek kidolgozdsdnak és
alkalmazdsdnak abbdl kell kiindulnia, hogy az &ltaluk kozvetitett ismeretek
valdsagos tapasztalatokra épiil jenek, vagy didaktikai elvként megfogalmazva:

a szemléletesség elvének még kovetkezetesebben kell érvényesiilnie, a tanitas—
tanulas folyamatdnak a konkrét valdsaghdl kell kiindulnia és oda visszatér-
nie. Mds szavakkal Ggy is megfogalmazhatd ez a kivanalom, hogy a_szdmitds-
technikdnak eld kell segitenie a kiilonbozo részfeladatok, eszkozok és méd-

szerek pedagdgiai integrdcigiat (Nagy S., 1986).

kEzt a kovetelményt természetesen nem lehet konnyen, csupdn elhatdrozésra
épiteni és teljesiteni. Ha nem akarjuk a tantervi kodvetelményeket jelentds
mértékben megvdltoztatni — taldn a kozeljovGben erre nem keriilhet sor —,
végs6 soron a tanuldknak a valdsdghoz vald viszonydt alakitjuk ki nehezen.
Pedig minden tantdrgycsoportban szikség volna erre. Taldn rdkényszerit majd
benniinket a szdmitégép a maga hatdsdval. Ha arra gondolunk, hogy egyik-mésik,
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tantervi kdvetelmények alapjan késziilt tankonyvet vagy munkafiizetet dgy ol-
vasnak a tanuldék, mint valamely idegen nyelv szdjegyzékét, azaz a valdsdgban
soha nem l3dtott és hallott dolgok, fogalmak olyan mennyiségével taldlkoznak,
amelyeket mar nem tudnak feldolgozni, akkor a szdmitégép-szakértok dltal i-
gért adekvdt informdcié lehetdségét, a karakterisztikus, példafeltdré példsak
mintdit éppen ebben az irdnyban tett fejlGdésként iidvozolhetnénk. J6l sze-
lektdlt, a tanulds—tanitds folyamatdban elmélyiilt elemzésre alkalmat nydjtd,
a valdsdg kilonbozd oldalait és dsszefiiggéseit bemutatd, s mégis kényelme-
sen rendelkezésre 4116 bbséges informdcié forrdsava léphet eld a szdmitdgép,

ha nem szakitjuk el a valdsdgtdél és nem tekintjik oncélunak. A tanitds—ta-
nulds mddszerei szilkségszeren vadltozni fognak, s a szamitdgép dltal nyidjtott
informicié interpretdcidja kiilonds jelentBségivé valik. Erdemes megszivlel-
niink Demokritosz gondolatait, miszerint nem a sok tudds a 1lényeges, hanem a
gondolkoddst kell gyakorolni. Tehdi az informdcidtechnikai alapmiveltséggel
bdvitett dltaldnos miveltséget a kiilonbozd tantdrgyak kozdtti egyiittmikodeés-
nek, kOlcsonds egymdsbahatoldsdnak lehetdségét mar a tantervek kidolgozdsa-
kor érvényesiteni kell. Az iskolai tantdrgyakban leképezett ismeretek gyako-
ri izoldltsdga, mozaikszer(isége egyik akaddlya az egységes, valdsdgismeretre
gs -élményre épiild vildgkép kialakuldsdnak (Nydahl, 1987; Biszterszky—Fir-
jes, 1984).

6. Az ember lényegi vondsainak elsdbbsége

Az iskoldnak foglalkoznia kell azokkal a moralis kérdésekkel, amelyek a
szamitdégépek terjedésével keletkeztek. A nevelés célrendszerét alapvondsok-
ban elfogadva, a személyiségstruktirdban, az emberi tulajdonsdgokban, a kia-
lakitandd képességcsoportokban, a magatartdasban bizonyos Gjrarendezfdést
feltételezve, sziikségszerinek latszik néhdny szempont hangsulyozdsa. A leg-
inkdbb Gjnak tarthatd ezen elemek kozott az informdcid megszerzésével és fel-

haszndldsdval kapcsolatos erkidlcsi feleldsségtudat. Mind a személyi szabad-

sdg jogi garancidi, mind az informdcidk antiszocidlis felhaszndldsa ellen
irdnyulé torvényes szabdlyozdsck realitdsa azt kivanjdk, hogy az erkdlcsi ne-
velésben szdmot vessiink a komputerkorszak e vondsaibdl fakadd nevelési fel-
adatokkal. Mélyen elgondolkodtatd a gyermekekben az ember—gép kommunikdcid
hatdsdra kialakult bizonytalansdg. Az USA-ban elemzett jelenségek e formdit
és filozdfiai Osszefiiggéseit fejti ki Turkle "A csodamasina" cimi konyvében
(Turkle, 1982). A kérdés dgy meriil fel, hogy vajon a magasabban szervezett,
interakcidképesebb, legujabb generacidhoz tartozé szamitdégép drnyaltabb ér-
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telmezéssel nem az éntudat bizonyos fajtdjdrdl, megjelenési formdjarsl ta-
nuskodik-e. Egyesek szdmdra a kovetkezd generdciot képviseld szémitdgépek e-
gyetlen lényeges pontban sem kiilonbdztethetdk meg az emberi éntudatidl. Bar
kétségtelen, hogy ebben még sok a feltételezés, a gyermek, a tanuld szamdra
azonban nem olyan egyértelm( az ember és a szamitdgép kozotti lényegi kiilonb-
ség. Gyermekrajzok dbrdzoldsai jelzik a problémdt. A komplex nevelési folya-
matba elkeriilhetetleniil be kell tehdt épiteniink az ember lényegével, nembeli
sajétossdgaival és tarsadalmisigdval Gsszefiiggd, a tanuldk fejlettségével

szamold, tudatossagot erdsitd elemeket.

7. A nyelvi kommunikdcid problémai

Felesleges kozhelynek szamithat az a megjegyzés, hogy a nyelvi kommuni- .
kdcids nevelés maga is valamennyi tantdrgy feladata. Arrdl viszont kell €és
érdemes elmélkedniink, hogy a nyelvi nevelés, a nyelvi képzés milyen (j prob-
1émakkal szembesil, s milyen megolddsi mddok kindlkoznak.

Az iskola komputerizalddasdnak kezdetén taldlkoztunk azzal a gonddal,
hogy a természetes, mindennap haszndlt nyelv lehetfségei erdsen korldtozot-

tak a szamitogép-haszndlatban. Az emberi lényeghez tartozik a gondolkodds. A
gondolkodds dssze van kotve a nyelvvel. Minden olyan tevékenység, amely a
nyelvi kifejezokészséget, annak fejlédését gitolja vagy egyszerlen csak nem
igényli, elszegényiti a gondolkoddsi folamatokat, illetve lassitja fejl6dé-
siiket, az észlelési képesség, az érzelmi élet, az itéletalkotd képesseég meg-
nyirbdldsdval jar. A nyelv, bdr szabdlyokhoz kotott, mégis végtelen lehetd-
séggel €16, szemidnk eldtt, fulink hallatdra dllanddan vdltozd és fejlédd
képzodmény. A nyelv nem statikus, egyszer s mindenkorra kész, kiultnosen a
tanuldk nyelvi készségei fejlodnek. Maguk -a szavak is vdltoznak az idd el6-
rehaladtdval, s nemcsak a kifejezések, hanem a jelentéstartalmuk is atala-
kulhat. Az informdcicdkkal vald banni tudds, az 0ndlld és egyéni feleldsséget
tiikrozd magatartds egy olyan tarsadalmi kornyezetben, amelyben az egyén. ak-
tiv személyiségként akar tevekenykedni, feltételezi a nyelv biztos haszndla-
tat, elsbsorban természetesen az anyanyelvét.

Taldn nem véletlen, hogy az informatikai és rendszerelméleti szakember-
képzés egyik legfontosabb sdlypontja az anyanyelv tokéletes birtokldsa szé-
ban és irdsban. Informiciéforrasnak tekintve a szdmitdgépet, egyértelmlen
kell tudni kérdezni, és természetes az is, hogy a vdlaszt is érteni kell. A
"mesterséges intelligencia" kozlései, informdcidi a tanulénak csak addig
nydjtanak segitséget, amig gondolataikat is ki tudjék fejezni.
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Valdszinileg ordmmel fogadjdk az iskoldk, a pedagdgusok a komputerkor-
szak nyelvi mivelésére vonatkozd jJelen és jovobeni fejtegetéseket, az anya-
nyelvi és dltaldban a nyelvi kifejezés alapvetd fontossdgdrél mondottakat.
Ha ez az ordom azon a csaldka reményen nyugodnék, hogy az eddigi dton, az is-
merds vdgdnyon kell tovabbhaladnunk, ezt a megnyugvdst el kell oszlatnunk.
Ahogyan az egész miveltségi anyag régi struktirdja és kozvetitésének, tani-
tdsdnak-tanuldsanak régi mddszerei a fejlodés korldtai, a régi az anyanyelvi
fejlodés kerékkotfje. A fejlddéshez észre kell venni az U3 lehetdségeket és
veszélyeket is, amelyeket a szamitdégép terjedése jelent. Egy sokféleképpen
megvdltozott szitudcidban kell keresniink az (j utat, abban a meggy6zddésben,
hogy nemcsak a technolégiai fejlodés gyorsult fel, hanem a személyiség huma-
nizdldsdnak, nevelésének €s nevelddésének lehetdségei is gazdagodtak.
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