Szokolszky Agnes
ETNOMETODOLOGIAI SZEMLELET A PEDAGGGIABAN

Az etnometodoldgia-a szocioldgia egy irdnyzata, amely az idegen kultd-
rék tagjainak viselkedésétf leird kulturantropolégia megkozelitési médjat al-
kalmazza a tdrsadalmi valdsdg koznapi jelenSégeire.1

Az etnometodoldgia és a pedagdgia elsf latdsra két egymdstsl igen ta-
vol esd teriilet. Valdjadban az az dtfogd megkozelitési méd, amelyet — jobb
hijdn — a pedagdgidban jelentkezd etnometodoldgiai szemléletnek nevezek, a
pedagdgiai kutatdsoknak egy mér viszonylag jelentds hagyomdnyokkal rendel-
kezd dga, amelynek a gytkerei az 1960-as évekre, az Egyesiilt Allamokba nydl-
nak vissza.

Az 1970-es évek kiozepétdl kezdve az eurdpai orszdgokban is egyre tobb
olyan kutatds jelentkezett, amely ennek a kutatdsi tradicidnak a folytatdsat
véllalta fel.’

lV'ci. SMART, B.: A fenomenologikus szocioldgia — alternaliy szocioldgia?
In: A fenomenaldgia a tirsadalomtudomanyokban. Vdlogatta HERNADI Miklds,
Gondolat, Bp. 1984, 510. o.; tovédbbda HERNADI Miklds: Fenomenaldgiai torekvé-
sek a szociol6gidban. Uo. 9—42. o. A kotet tobbi tanulmanya is td)¥kozddast
nydjt az etnometodoldgia megértéséhez.

Tobbek kozott a kultirantropaldgia és a szocioldgia teriiletérdl a pedagd-
gia felé forduld Philip W. JACKSON és Jues HENRY vizsgdlatai jelzik a kezde-
teket. Tanulményaikat tartalmazza: ZINNECKER, J. (szerk.): Der heimliche
Lehrplan. Untersuchungen zum Schulunterricht. Beltz Verlag, Weinheim—Basel,
1975.

3V'ci. JINNECKER, J. i. m.; ODELAMONT, S.~HAMILTON, D.: Class-
room research: A critique and a new approach. In: STUBBS, M.—DELAMONT,
S. Explorations in Classroom Observation. John Wiley and Sons, London, 1976.
3-22. o. : '
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Ebben a tanulmanyban a pedagégia teriiletén alkalmazhaté etnometodold-
giai megkozelités szemléleti médjdnak, fogalmi rendszerének dsszefoglaldséra,
eldnyeinek és korldtainak felvdzoldsdra vallalkozom.

Az az értelmezési keret, illetve kutatdsi paradigma, amely az etnometo-
dolégiai szemlélet alapjdn kibonthatd, elsBsorban a pedagdgiai valdsdag kevéssé
kvantifikdlhatd, egzakt médon nehezen megragadhatdé koznapi jelenségeinek, vej-
tett hatdsrendszereinek lefrdsdra alkalmas. EbbSl fakadnak érdemei, de egyben
korlatai is. Ez utébbiak ellenére kétségtelen, hogy az etnometodolégiai szem-
1lélet termékenyen hatott a pedagdgidra, hozzdjdrult a pedagégiai folyamatok
differencidltabb leirdsdhoz, alaposabb megértéséhez. Az etnometodoldgiai
szemlélet 0j kérdések felé irdnyitja a pedagdgiai kutatdst, néhany vonatko-
zdshan pedig ismét (jragondoldsra késztet a kidvetendd kutatdsi stratégidkat
illetGen is. A vele vald foglalkozidst indokelja tovabbd az is, hogy a hazai
szakirodalomban is megjelentek mar olyan munkdk, amelyek — elsBsorban a rej-
tett tanterv, illetve a Pygmallon -effektus kapcsdn —-lenyegeben az etnometo-
dolégiai gondolatkért képv1sellk

Az etnometodoldgiai megktzelités Osszefeglaldsa elftt roviden ki kell
térnem a pedagdgiai kutatdsnak arra a mdsik nagy tradicidji dgdra, amelyet
dtfogdan a pedagdgiai kutatds technoldgiai megktzelitésének lehetne nevez-

i > Ez azért is elkeriilhetetlen, mivel az etnometodoldgiai kutatdsok 1lé-
nyegében a technoldgiai modell kritikdjaként léptek fel. A két kutatdsi tra-
dicid jelentdsen eltérd szemléleti alapon 411, és nemegyszer egymdssal éles
vitdban fejlédik. Mégis azt hiszem, hogy az eltér8 vondsok tudomdsulvétele
mellett nem a szembendlldst kell hangstlyoznunk, hanem elsGsorban azokat a
megtermékenyitd pontokat kell keresniink, amelyek az eldrelépést segitik. Nem

4CSERNE ADERMANN Gizella: Az onmagat beteljesitd jislat (Pygma]ion
haté4s) pedagdgiai vizsgdlata. Magyar Pedagdgia, 1983/2., 178-185. o.; GUBI
Mihdly: A rejtett tanterv elméletei. Vﬂégosség, 1980. Jan , 15-22, o. s SZABG
L. Tamds: A litens hatdsrendszer fogalma és vizsgdlata. Bp. 1979., OPI (Tan-
tervelméleti fuzetek 2.) A "rejtett tanterv" — Adalékok az iskala tényleges ha-
tdsmechanizmusdhoz. Valdsdg, 1982/9., Gondolatok a "rejtett tantervrdl” In: A
tanitds és a tanulds nevel3 hatdsa. Szerk TAKACS Etel, Bp. 1984., OPI (Tan-
tervelméleti fiizetek, 11., 53-54. o., Hogyan mikodik a rejtett tanterv? Pedagd-
giai Szemle, 1985/1., A "rejtett tanterv". Oktatdskutats Intézet, Bp. 1985.

. 5ZINNEC KER az dltala szerkesztett, mdr idézett kbtet bevezetdjében és
utészavdban a pedagdgiai kutatds két nagy tradicidjét irja koril: a "megrendelés-
re" dolgozé, természettudoményos (technolégiai) szemléletd megkozelitést, vala-
mint a "kritikai ellentradiciékat", amely lényegében az etnometodoldgiai kutatd-
sokat fedi. HEYMAN a curriculumkutatds kapcsdn hdrom kutatdsi tradiciét hatd-
rol el: a strukturdlis-funkcionalista, a tuddsszocicldgiai és az etnometodoldgiai i-
rdnyzatot. Ismerteti SZABG L. Tamés Gondolatok a rejtett tantervrél. In: A
tanitds és a tanulds neveldé hatdsa, Bp. 0PI, 1984.
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egymdst kizdrd, hanem egymdst kiegészitd kutatdsi stratégiaként kell felfog-

nunk oket, tudva azt, hogy nemcsak a pedagégiai gyakorlatnak, hanem e gya-
korlat feltardsdnak sincsen egyediil iidvozitd Gtja.

I. Technoldgiai megkizelités a pedagdgidban

Az 1960-as évek végén GAGE programadé megnyilatkozdsa: "Amit a tanar
igazén szeretne tudni, az az, hogy mit kell tennie az osztélyteremben"6 —
azt az elégedetlenséget fejezte ki, amely a kordbbi pedagdgiai kutatdsck hi-
anyossdgai miatt jelentkezett. Terméketlennek bizonyultak azok a kutatdsok,
amelyek a tandri hatékonysdg globdlis kritériumait keresték, és azok a vizs-
gdlatok sem vezettek meggy6zd eredményekhez, amelyek a pedagdgus hatékonysi-
gat tulajdonsiglistdk kidolgozdsan keresztiil véliék meghatdrozhatdnak.

"Ha a vdltozdk kozott nem mutathatd ki Osszefiiggés a jelenségek egy
szintjén, a vdltozdkat le kell bontani."7 Ezen az dton haladva a hatékony-
sdg globdlis kritérigménak keresését hamarosan folvdltotta az analitikus
megkozelités nagy hulldma, amely a hatékony tandri tevékenységet, illetve
ennek egzaktan megragadhaté mikrokritériumait d11itotta a figyelem kozép-
pontjdba. A kordbbi kutatdsok szubjektivitdsdt dgy kivantsdk elkeriilni, hogy

statisztikailag igazolt Osszefiiggéseket kerestek. A tudomdnyos objektivitds
érdekében a vizsgdlatok precizen behatdrolt vdltozékkal dolgoztak, és elsd-
sorban a pedagdégiai folyamat mennyiségileg megragadhaté dsszefiiggéseire kon-

centrdltak, eltekintve az egzaktan, raciondlisan nem bemérhetd mozzanatok-
t61.

A kutatdk abbdl az alapfeltevésbdl indultak ki, hogy a pedagdgiai fo-
lyamat hatékonysaga dontbSen a pedagdgus tevékenységén milik. Ahogyan egy ha-
zai tanulmédny megfogalmazta: "A tanitds kutatdsdban a kozponti lancszem a
tanari magatartés."B

Az osztalytermi interakcidkutatds is ennek a szemléletnek a jegyében
indult. Jellemz& FLANDERS megfogalmazédsa: "A szisztematikus elemzés segithet
feltdrni azokat a torvényszerii Gsszefiiggéseket, amelyek az osztdlytermi ese-

6GAGE, N. L.: An Analytical Approach to Research on Instructional
Methods. In. YEE, A. H. (szerk.): Social Interaction in Educational Settings.
Prentice Hall, Englewocod Cliffs, New Jersey, 1971, »355—365. o.

TGAGE, N. L.: uo. 358. o.

8FAl. US Ivén: A tandri hatékonysdgrdl és a tandrképzésrdl. Pedagdgiai
Szemle, 1972/12. 1110. o.

252



mények léncolatdban mutatkoznak, kiilongs tekintettel a tandr tevékenységé-
re."9 Az interakcidelemzések sordn az interakcids esemgnyeket eldre meghatd-
rozott kategdéridkba sorolva regisztréaltdk, majd mennyiségileg elemezték.
Egymds utdn sziilettek a — néha B80-100 kategdridval dolgozdé — megfigyelési
rendszerek.10

A gondolatmenet a kdvetkezd volt: a) elemezni kell a pedagdgus tevé-
kenységét; b) meg kell hatdrozni a hatékonysdg kritériumait, szignifikdns
korreldcidkat megéllapitVa a tandri és a tanuldi tevékenység kozott; c) a
meghatdrozott tevékenységet el kell sajatittatni a pedagdgusokkal, tandrje-
16ltekkel. Erre a gondolatmenetre épiilt a pedagdgusképzés készségkozponti
megldjitdsa is, amelyet a mikrotanitds, illetve a hasonld szemléleti alapon
dall4 Performance Based Teacher Education képviselt.11

A pedagdgidban egyidejileg tért nyert a kibernetikai szemlélet, a
programozott oktatds, a taxondmiai kutatdsok, valamint az optimdlis elsaja-
titds koncepcidja. Az "oktatdstechnoldgia" kifejezés megjelenése €s hasznd-
lata — elsBsorban az angolszasz értelmezésben — kifejezte, hogy a kutatdk az
oktatdsi folyamatban pontosan tervezhetd, raciondlis szabdlyozdsi folyamatot
14ttak.

Az emlitett kutatdsi irdnyok, elméleti és gyakorlati irdnyzatok mege-
gyeztek abban, hogy:

1. A pedagdgiai folyamatot tudatos, raciondlis réhatdsként értelmezték.

2. A vizsgdlat kozéppontjdba a pedagégus tevékenységét d1l{tottdk, és
a tanuldk tevékenységét ennek fiiggvényeként kozel{tették meg.

3 . Tudomdnyos objektivitdsra torekedve a mérhetd jelenségeket, a sta-
tisztikal mddszereket részesitették eldnyben. :

Ez a szemléletmsd alapvetd megijuldst hozott, és domindnssa védlt az

elmilt két évtizedben a pedagdgia teriiletén. Id6vel azonban azok a hidnyok
és egyoldaliségok, amelyek az értelmezési keret sajdtossagaibdl fakadtak, és
amelyekre — kényszerG kompromisszumként — mar ennek a szemléleti mddnak az
dttordi is felhividk a figyelmet, Gjabb elégedetlenséget sziiltek. Egyes ku-
tatok "egy mdsfajta pedagdgiai kutatdsra" valé igényiiknek adtak hangot.

9FLANDERS, N.: Analysing Teaching Behavior. Addison-Wesley Publishing
Co. Reading, Masachusetts, 1970, 2. o.

lovo'. WITHALL, J.~LEWIS, W. W.: Social Interaction in the Classroom.
In: GAGE, N. L. (szerk.): Handbook of Research on Teaching. Rand McNally
and Co., Chicago, 1963.

11ys. FALUS Ivén: Mikrotanitds, 00K., Bp. 1975.; GAGE, N. L.—WINNE,
P. H.: Perfarmance Based Teacher Education, in: RYAN, K. (szerk.): Teacher
Education, Chicago, Mlinois, 1975, 146-172. o.
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II. A kritika

A tobbféle forrdsbdl tapldlkozd kritika elsdként a pedagdgidn kiviil
4116 teriileteken fogalmazddott meg. A gyokerek tobbek kozott a kliens-kiz-
pontd pszichidtridra, az interperszondlis kommunikdcié elméletére, a radi-
kalis tdrsadalomkritikdt nyidjté szervezetszociolégidra nyulnak vissza. A né-
ha szélsoséges kritikdk — miként a kritikdt megfogalmazd elméletek és i-
ranyzatok — rendkiviil sokfélék és szertedgazdak. Mivel nem ezeknek a birdla-
toknak az ismertetése az elsidleges célom, az aldbbiakban csak azokat a leg-
lényegesebb pontokat foglalom roviden dssze, amelyek sokszor valéban elgon-
dolkodtaté igazsdgtartalmat fednek.

JACKSON problémafelvetése: "A kérdés az, hogy mi zajlik valéjdban az

osztélytermekben"12

— magdban rejti a kritika taldn leglényegesebb mondani-
valéjdt: a birdlt kutatdsi stratégia csak az interakcidk felszinét ragadja

meg, nem vildgit rd a viselkedés személyiségen beliili, sem pedig kiilsd (az

interakcids partnerek viselkedésébdl fakadd, illetve az intézményi, tdrsa-
dalmi Osszefiiggésekbdl eredd) kontextusdra.

Az a kutatdsi tradicid és pedagdgiai szemlélet, amelyet "technoldgiai
modellként" emlitenek, azt az illuziét tikrozi, mintha a pedagégiai folyama-
tok egy termelési folyamathoz hasonldan lennének kontrolldlhatdk és szabd-
lyozhatdk. A pedagégus mint e folyamat "mérnik-irdnyitéja" jelenik meg, mi-
kozben elsikkad az érintkezések interperszondlis, kidzvetlen emberi jellege

¢és kvantitative nehezebben megragadhatdé problematikdja.
A technoldgiai modell a hatékony tandri tevékenységet egyoldaldan el-
sajatitandd viselkedéstechnikaként kizeliti meg. A tandri viselkedes tech-

nikaként valé kezelése kiilondsen az interperszondlis szféra teriiletén sziilt
ellenérzéseket, mivel a manipuldcié érzését keltette. Mint rdmutattak, az
an. szocidlintegrativ tandri stilus mellett "a gyerek tovédbbra is arra van
kényszeritve, hogy a keserd piruldt lenyelje, csak éppen cukrozott mdzban
kap ja azt".13 Egy tanulsdgos vizsgdlat pedig személyesen TAUSCH esetében vi-
ldgitott rd arra, hogy az 4ltala tartott 6rdn a szocidlintegrativ viselke-
déstechnika miként vadlik konformizald oktatéssé.l4

1230 CKSON-t idézi ZINNECKER, J. i. m. 8. o.

135 NEILL-t idézi BALINT Mdria: A szabad neveléstdl az emancip4ciss
nevelésig. In: MIHALY Ottd (szerk.): A palgdri nevelés radikélis alternat[vél
Tankonyvkladé Bp. 1980. 105. o.

ZEHRFELD, K.—ZINNECKER, J.: Acht Minuten heimlicher Lehrplan bei
Herrn Tausch. Analyse einer gefilmten Unterrichtstunde. In: ZINNECKER, J.
i. m.
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A technoldgiai modell, mikozben a pedagégus tevékenységére koncentral,
figyelmen kiviil hagyja a gyermekek részérfl a pedagdgus felé irdnyuld hatéa-
-sokat, csakidgy, mint az interperszondlis kommunikdcio metaszintjet.

Végiil a pedagégiai kutatds és a pedagdgiai gyakorlat szempontjdbsl
szeretnék rdmutatni a kritika egy lényeges pontjdra. Az uralkodd kutatdsi
stratégia gsszességében olyan széttoredezett elvardstomeget kozvetit a gya-

korlé pedagdgus felé, amely a valdsdgos pedagdgiai helyzetek komplexitédsaban
irredlisnak tOnik. A tudomdnyosan igazolt részfelismerések nem hasznosulhat-
nak eléggé a mindennapi gyakorlatban, mivel a behatdrolt vdltozdk kozott bi-
zonyitott dsszefiiggések a gyakorlat teljes kontextusdban gyakran mds megvi-
1dg{tdsba keriilnek.

A pedagdgiai kutatds és gyakorlat kozotti megértés nehézségei — mint
BOLSTER rémutat — alapvetden abbdl fakadnak, hogy a kutatd, illetve a peda-
gogus objektive eltérd pozicidébdl 1lidtja a pedagdgiai folyamatot, ebbfl ko-

vetkezden kiilonbozdképpen strukturdlddik az a tudds, amelyet érvényesnek
tartanak.15 '

A pedagégus belilrdl é1i 4t a pedagdgiai helyzeteket, amelyekben szam-
talan tényezd kereszttiizében szakadatlanul pillanatnyi dontéshozatalra, cse-
lekvésre kényszeriil. A tdmpontokat ehhez elsGsorban sajdt tapasztalatdbdl,
illetve az osztdlyban folyé interakcid folyamatdbdl meriti. Ennek megfeleld-
en a pedagdgiai folyamatra vonatkozdé tuddsa alapvetden pragmatikus, partiku-
laris és holisztikus jellegl. A kutatd pedagdgiai folyamatra vonatkozd tudéd-
sa lényegében "kivilrdl" szdrmazik. DontGen elméleti megalapozottsagd, u-
gyanakkor sziikségszeridien leegyszerGsitd, mivel korilhatdrolt vdltozék kozot-
ti dltaldnos torvényszeriségeket. keres. A "klasszikus" technoldgiai megkdze-
1ités a kritika szerint a pedagdgiai kutatdsnak ezeket a vondsait felerGsi-
ti, novelve a hidnyzd ldncszemeket kutatds és gyakorlat kozott.

III. Az etnometodoldgiai szemlélet jelentkezése és jellemzdi

Annak a fejleménynek, hogy a technolégiai megkodzelitéssel szemben kri-
tikai dramlatok jelentkeztek a neveléstudomdnyban, széles tudomédnyfejl6dési
hittere van. Kozvetlen eldzménynek tekinthetd, hogy a szocioldgidban a kvan-
titativ, pozitivista irdnyzattal szemben felléptek a fenomenologikus szocio-
1dgia kiilonbozd vdlfajai, és olyan részdiszcipl indk sziilettek, mint példéul

15B[]L'STER, A.: Toward a More Effective Model of Research on Teaching.
Harvard Education Review, 1983/3., 294-308. o.
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a szimbolikus interakcionizmus wvagy az interperszondlis kommunik3cid elmé-
lete. 16 :

A gondolatkiorok atlépik az egyes tudomdnydgak hatdrait, keresztezik
egymdst, gydkereik sok esetben dsszefondédnak. Amit az eddigiek soran "etno-
metodoldégiai megkozelitésnek" neveztem, tulajdonképpen nem mds, mint szerte-
dgazd, végsd soron azonban mégis hasonld irdnyba mutatd részelméletek soka-
sdga. Meglehet, hogy kissé onkényes ezek osszefoglaldsa az "etnometodolégia”
cimszohoz kototten. Mivel azonban a szakirodalomban nincs 4dltaldnosan elfo-
gadott elnevezés erre a gondolatkorre, illetve kutatdsi irdnyzatra, a néva-
dds onkényessége bizonyos fokig elkeriilhetetlen.17 Az etnometodolégia olyan
fogalom, amelynek értelmezése koriil sok ugyan a. bizonytalansdg, de- —mint
ahogy azt a fogalom megalkotdja, Harold GARFINKEL megdllapitja — mar vissza-
fordithatatlanul sajat életre kelt.18 Olyan 4tfogdé szemléletet hordoz, a-
melynek a pedagdgia teriiletére adaptdlhatdéan is van érvényes mondanivaldja.

Az etnometodoldgia gyokerei a kultiurantropoldgighoz vezetnek. A kul-
tdrantropoldégus szik prekoncepcidk nélkiil igyekszik feltdrni egy ismeretlen
kultirat dgy, hogy belehelyezkedik, egyiitt élve beliilrdl figyeli meg az a-
dott kozosség életét. Az etnometodoldgia mint szociolégiai irdnyzat ezt a
megkozelitési médot a sajadt kultira vizsgdlatdra —, az emberek kozotti é-
rintkezés koznapi jelenségeire terjesztette ki. Ennek eredményeképpen sok
"j61 ismert" jelenség uj megvildgitdsba keriilt. '

"A feladat nem mds"— fogalmazta meg GOFFMANN —. "mint lehdntani a nap
mint nap spontdn természetességgel atélt cselekedetekrdl a rutin burkat;
megfosztani a hétkoznapok 'minden tovdbbi nélkiil' Gzott gyakorlatat a magéd-
t6l éigetodés kényelmes, az esetleges megrazkodtatisoktél tdvol tarts maza-
t61."

16 A szimbolikus interakcionalizmusra vonatkozéan betekintést nyidjt: PATAKI
Ferenc: 6. H. Mead és a szocidlpszicholdgia. Utdészé. In: MEAD, G. H.: A pszi-
chikum, az én és a tdrsadalom. Gondolat, Bp. 1973., 483-528. o.; Az interper-
szondlis kom munikdcié elméletére: BUDA Béla: A kiozvetlen emberi kom munikécid
szabdlyszer(ségei. Tomegkom munikdciés Kutatékozpont, Bp. 1979.

17Tobbek kozott a "kultirantropoldgiai”, "tkoldgiai”, "etnometodolégml" el-
nevezések fordulnak eld.

18II;ARFINKEL H.: Az "etnometodoldgia" kifejezés keletkezése. In: HER-
NADI Miklés (szerk.) i. m. 350-355. o.

19G0FFMANN-t idézi LASZLG Janos: Goffmann mikroszkdpipi. Utészé. In:
GOFFMANN E.: A hétkoznapi élet szocidlpszicholégidja. Gondolat, Bp. 1981.,
742. o.
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Az etnometodolégia kérdésfeltevése: mi zajiik valdjdban? — a visel-
kedés teljes kontextusdnak megragaddsdra torekszik, mivel eldre nem tudja,
hogy mi lesz a lényeges a szabdlyszer(iség szempontjdbdl. A teljes kontextus

magdban foglalja a szociokulturdlis hdtteret, a személyiségen beliil zajlé
kognitiv, emociondlis folyamatokat, valamint a viselkedés konkrét kizegét,
az interakcids helyzetet.

A szitudcid fogalma — amelyet az utébbi években széles kiorben vizs-

gélt a szociélpszicholégiazo-— a viselkedés teljes tdrgyi-személyi kozegére
utal, amely azonban nem kozvetleniil, hanem szubjektiv kdzvetitd mechanizmu-
sokon, értelmezeési folyamatokon keresztiil hat. "Az ember szocidlis viselke-
dését azoknak a szitudcidknak a szimbolikus interpretdciéja szabja meg, ame-
lyekben ténylegesen részt vesz."21 A viselkedés szempontjdbél tehdt dontfek
azok a percepcids €s interpretdciés folyamatok, amelyeken keresztiil az egyén

a valdsdghoz viszonyul.

Az egyén az interakcids helyzetekben mlndlg tobbféleképpen viselked-
het, tobbféleképpen jelenitheti meg onmagat. h&t nevezi GOFFMANN én-prezen-
tdcidnak, az interakcidk dramatikus jellegének. Tehat "a személyes viselke-

dés a tényleges interakcidkban nem a normdk automatikus kovetésébdl 411, ha-
nem kiilonbozd szerepek, illetve 1dent1tésok felvételével vagy elutasitdsdval
kimunkdlt bonyolult t813851tmény"22

Az észlelés€rtelmezés—megjelenités folyamataival szorosan tssze-
fiiggd fogalom a helyzetmeghatdrozds fogalma. Ez WEINSTEIN megfogalmazdsédban '

"az a folyamat, amelynek sordn a résztvevok a helyzetben haté ingereket ki-
‘vdlasztds és Ssszerendezés dtjdn osszefiiggd egésszé alakitjdk. ... A hely-
zetmeghatdrozdsbdl levezethetjilk azokat a kdvetkeztetéseket, amelyek a md-
sik feltehetden bekovetkezd viselkedésére, valamint a mdsiknak az én visel-
kedésével szemben tdmasztott elvdrdsaira és a megfelelG normdkra vonatkoz-
nak."Z> A teljes kontextus logikdja az emberi viselkedés ‘tébbértelmiségére,

2OV'ci.: MAGNUSSON, D. (szerk.): Toward a Psychology of Situations. An
Interactional Pelspectwe Hillsdale, New Jersey, 1981.; ARGYLE, M.—FURNHAM,
A —GRAHAM J. A.: Social Situations. Cambridge Un1ve151ty Press, 1981.

PATAKI Ferenc i. m. (1976) 509. o.
22G0FFMANN-t idézi LASZLG J4nos, i. m. 750. o.

23WEINSTEIN: Az interperszonilis kompe{encia fejlodése. In: PATAKI Fe-
renc (szerk.): i. m. (1976) 373. o.
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multifunkcionalitdsdra is felhivta a figyelmet; és ramutatott reflexivitésa-
ra, mely szerint a kommunikdcié kétoldald, kolcstnts folyamatdban az ember
egyszerre kezdeményezd és vdlaszadb.

Az osztdlyterem falai kozott elstként az Egyesiilt Allamokban indultak

meg az etnometodoldgiai jellegh vizsgdlatok. A kutaték abbdl a meggydzddés-
bdl indultak ki, hogy az iskola, az osztdlyterem sok szempontbdl még isme-
retlen helyszin. A figyelem kozpontjdba a koznapi, természetesnek t{nd in-
terakcids torténések, mennyiségileg nehezen megragadhatd kommunikdcids ming-
ségek keriiltek.

A "klasszikus" vizsgdlatok az éveken &t tarté strukturdlatlan megfi-
gyelés, az esettanulmdny, a strukturdlatlan interji médszereit alkalmaztdk,
késbbb azonban strukturdltabb, szisztematikusabb vizsgalati médszerek is el-
terjedtek. A kutatdsok az aldbbi f6 irdnyokban indultak meg:

1. A széndékolt neveld hatdsok mellett/ellen haté iskolai nevelddési
(szocializ4cids) folyamat; a Jgyerekek tényleges iskolai tapasztalata, vagyis
az un. rejtett tanterv kérde§51 (Részben a pedagdgus viselkedésének, rész-

ben pedig az iskolanak mint intézménynek a szintjén, pl. az iskolai rituglék
vonatkozésaban.) _

2 . A pedagdgusok szerepértelmezése, szerepmegjelenitése, amely alapve-
t6 értékeket, attitldoket fejez ki.

3. A pedagdgusok észlelési és értelmezési folyamatai a tanuldk szemé-
’ lyiségére, illetve tevékenységére vonatkozdan. Ide sorolhatdan vizsgdljdk a

pedagdgusok sztereotipidit, Un. hétkdznapi magyardzé elméleteit, implicit
személyiségelméleteit, a stigmatizaldst, az elvdrdsok hatésait.24

4 . A didkok felszin alatti életét, "tulélési taktikdit" a kényszerszi-
25

tudcidként megélt tandrai helyzetekben.
Az etnometodoldgia szemléletmddjdt a pedagdgiai kutatds stratégidjdra
vonatkoztatva, Osszefoglaldan a kdvetkezf jellemzO vondsokat lehet kiemelni:

1: A kozéppontban a pedagdgus és a gyermekek kolcsonds egymdsra hatdsa

24 e vonatkozéan tovdbbi tijkoztatist nydjt: HEINZE, T.: Unterricht
als soziale Situation. Zur Interaction von Schi.ilern und Lehrern. Juventa Verlag,
Miinchen, 1976.; ULICH, D.—MERTENE, : Urteile iiber Schiiler. Zur Sozial-
psychologie padagogmcher Diagnostik. Beltz Verlag, Weinheim-Basel, 1974.

& Részletesebben foglalkozik vele HARGREAVES, D. H.: Interpersonal
Relations and Education. Routledge and Kegan, London, Boston, 1972.
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411, mint két-, illetve tobbirdnyd folyamat.
2. A teljes kontextus megragaddsédra vald torekvés kovetkeztében a fi-

gyelem kiterjed a nyilt viselkedés intraperszondlis, valamint intézményi-
tdrsadalmi meghatdrozottsdgdra is.

3. Vizsgdlat tdrgydvd vdlnak az interperszondlis kommunikdcid szubjek-
tiv, mindségi aspektusai, az osztdlytermi interakcick "rejtett dimenzigi".

4. Az etnometodoldgiai szemlélet gy tekint minden osztdlykozosséget,
"mint apré kulturdt, amely a tandr és a tanuldék bizonyos idfn keresztiil fo-

lyé egyuttes tevekenységenek eredményeképpen alakul ki". 26

IV, Az osztélytermi interakcid etnometodoldgiai kiinduldsu

értelmezési kerete

Ennek az értelmezési kereinek a szemlélete és terminolégiéja meglehe-
tésen szokatlan még a pedagdgidban. Nem konnyG dgy integrdlni az érintett
hatarteriiletekr8l szdrmazé — egyel6re sokszor tdredékes, nem teljesen ki-
forrott — tuddst, hogy az szervesen €piiljon be a pedagdgidba, ugyanékkor
nyitva hagyni az utat a kritikai feliilvizsgdlat vagy a tovabbi édéptécié e-
16tt, az Gjabb eredmények fényében. Az alabbi — bizonydra sok tekintetben
hidnyos és tokéletlen — értelmezési keret mindenesetre ebben az iranyban
szeretne eldrelépést tenni.27

Az értelmezési keret kulcsfogalmai a szefep, a helyzet, illetve a

kommunikdcid, mivel dgy vélem, hogy ezek azok a tdmpillérek, amelyekre az
osztdlytermi interakcid etnometodoldégiai jellegil vizsgélata'épUlhet

Bar az etnometodolégiai kritika a tandr—didk 1nterak01ok kdlcsdnha-
tds-természetét hangsilyozza, ez nem teszi kérdésessé, hogy Eedagogusna
— a szereppozicick komplementaritdsabdl, valamint az eltérd hatalmi helyzet-
b6l adddéan — kiemelt szerepe van az interakcids folyamat alakitdsdban.

A pedagégus tevékenysége mint szerepviselkedés tdrsadalmi-intézme-

nyl meghatdrozottsdgok kozott formdlddik. Mindig a konkrét kornyezet (tan-
testiilet, sziilék, gyerekek) kozvetiti azokat a normskat, amelyeket a tdrsa-
dalom a pedagdgustdl elvdr. Ez a kiilsd szerepdefinicid.azonban csak részben

hat kényszeritd erdvel; a pedagdgus viszonylag szabad mozgdstérrel rendelke-

2650 STER, A. i. m. 307.

2757 értelmezési keret lefrdsdndl elsésorban HEINZE, HARGREAVES
és WEINSTEIN idézett munkdira tdmaszkodtam.

259



zik arra vonatkozéan, hogy mit épit be a kiilsddleges elvardsokbdl, hogyan
értelmezi szerepét, azaz milyen szubjektiv szerepdefinicidot alakit ki.

Az interperszondlis helyzetben a pedagdgus aktudlis viselkedését,
tényleges szerepmegvalésitdsdt egyrészt a "kiviilr6l behozott" tényezok (a

pedagdgus személyisége, szerepfelfogdsa, értékrendje, céljai stb.), mas-
részt maga a szitudcid, illetve ennek észlelése és értelmezése hatdrozzak
meg. Ezek ereddjeként alakul ki az adott helyzet konkrét jelentése a pedagd-
gus szdmdra. A tandr ezt a helyzetdefinicidt — elsO6dlegesen metakommunikativ

Uton — kifejezésre is juttatja a gyermekek felé.

A tanulék sajadt szerepviselkedésiiket eltérd feltételek mellett alakit-
Jék ki. Szdmukra a kiilsd szerepdefinicidt elsdsorban a tandrok kozvetitik,
sokszor egymdst6l eltérden definidlva a tanuldi szerepet, az elvart viselke-
dést. Igy a tanuléi szerep kialakitdsa az egyes tandrokhoz vald tdbbsziros
alkalmazkodds folyamatdban alakul.

A pedagdgus szerep-, illetve a helyzet meghatidrozédsihoz azonban a didkok
sem passzivan viszonyulnak. A kolcsondsség abban is megnyilvénul, hogy a ta-
nuldk szubjektiv szerepdefinicidja bizonyos fokig szintén kiilsG szerepmegha-
tdrozds a tandr irdnydban. (A gyerekek is kifejezésre juttatjsk, hogy mit
vérnak el a pedagdégustidl, és viselkedésiikkel befolyésolgak o6t, még ha eltérd
"jatékszabdlyok" vonatkoznak is rdjuk.)

A pedagdgus és a gyermekek ugyanazokat a helyzeteket élik 4t, de azo-
kat kiilonbozoképpen élik meg. Az interperszondlis érintkezés egyik f6 fela-

data a szerep- és helyzetdefinicidk koérili egyetértésre jutds elérése.

Az egymdssal vald érintkezés tapasztalatai alapjén a pedagdgus és egy-
egy osztdly kozott kialakul a rdjuk jellemz6 légkdr, stilus, szabdlyrend,
vagyis az a kiozos "mikrokulttira", amely egylittes tevékenységiik eredménye.

Ennek kialakuldsa olyan tdrgyaldsi folyamatként foghatd fel, amely kisebb

- részben verbdlisan, nagyobbrészt azonban alig észlelhetd, rejtett kommunika-
ciés torténések Gtjan zajlik. A tandr szerep- és helyzetdefinicidja az elsd
lépésben csak "ajdnlat", amelyet el kell fogadtatnia a gyerekekkel. A dia-
koknak megvannak a maguk — legdlis, illetve illegdlis — eszkozei arra vo-
natkozdéan, hogy az "alku" folyamatdban érvényesitsék sajdt elképzeléseiket.
Lényeges hangsilyozni, hogy mindez mintegy mellékesen, tulnyomdérészt a ver-
bdlis interakciék felszine alatt torténik.

Az interakcidk targyaldsi folyamatként valdé megkozelitésébSl addédik a
konszenzus mint fontos fogalom, amely a kozos "mikrokultira” szabdlyait il-

letd egyetértésre utal. A pedagdgus és a tanuldk kiozotti egyetértés harom
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alaptipusat kilonboztethetjik meg HARGREAVES alapjén:28

1. Latszategyetértés. A tandr formdlis hatalmdra témaszkodva helyzet-

definicidinak maradéktalan érvényesitésére torekszik, megprébdlja elkerilni,
hogy alkuba bocsdtkozzék. A didkok 14tszélag elfogadjdk a tandr "ajdnlatat",
dgy tGnik, hogy passzivan beletorddnek. Valéjdban kényszerként élik meg a
helyzetet, amelyet megprébdlnak valamiképpen "tulélni".

2. A konszenzus teljes hidnya. Ez az dllandd viszdly, harc dllapota.

Mind a tandr, mind pedig a tanuldk értetlenek, ellenségesek egymdssal szem-
ben, ugyanakkor a tandr nem elég erds ahhoz, hogy ldtszategyetértést érjen
el.

3. Valddi konszenzus. A pedagdégus és a gyerekek kolcsonosen figyelembe

veszik egymds szempontjait, van lehetdség tdrgyaldsra. Ennek eredményeképpen
a pedagdgus és a gyerekek egymdssal szembeni elvdrdsai, helyzetdefinicidi a
lényegi pontokon megegyeznek, valddi egyiittmikodés alakul ki.

Az eddigiek sordn meghatdrozott értelmezési keretet az aldbbi dbrdval
lehet szemléletessé tenni:

Tarsadalom
l iskola |
Pedagbgus Didkok
- eszleles - eszleles
— —
- értelmezés - értelmezés
-viselkedes - viselkedes
verbdlis kommunikdacio
——————— nemverbalis / metakommunikacio
28

Vo. HARGREAVES, D.H. i. m. 6. fejezet.
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Ez az értelmezési kereti— miként maga az etnometodoldgiai szemlélet —
elsdsorban lefré jellegl. Elsddleges célja az, hogy "érvényes és koherens
magyardzatat adja egy osztdlykdzosség (mint szocidlis rendszer) mikodésé~
nek",“” és nem normativ eldirdsok megfogalmazdsa. A pedagégiai kutatds leird
illetve normativ jellege kozotti 14tszélagos ellentmonddst azonban meg kell
haladni ahhoz, hogy elére lehessen lépni.

V. Az etnometodolégiai megkidzelités pozitivumai és korlatai

Az etnometodoldgiai szemlélet egyik legnagycbb érdeme, hogy ismét
(a kordbbiakhoz képest nagyobb tuddsfedezettel) rdirdnyitotta a figyelmet
a3 pedagdgiai folyamat interperszondlis, kozvetlen emberi aspektusdra.

KozhelyszerQen hangzik, hogy a neveld-oktatd munka alapvetfen inter-
perszondlis tevekenység. A neveléselmglet- és didaktikatankonyvekbdl mégis
hidnyzik az a fejezet, amely a pedagégiai folyamatnak mint interperszondlis
‘egymdsra hatdsdnak a kérdéseit taglalnd. A pedagégus és a gyermekek kozdtti
interakcid, kommunikdcié valéjdban nem "egy fejezet', hanem olyan alapvetd
folyamat, amelyen keresztiil valdsul meg a pedagdgiai hatdsok tilnyomd része.
Ezeket a kérdéseket nem lehet &tutalni a pedagdgiai lélektan vagy egy mas
részdiszciplina korébe.

Az etnometodoldgiai szemlélet azdltal, hogy a pedagdgiai folyamatnak
olyan dimenzidira irdnyul, amelyek a nevelés és oktatds egészét athatjdk,
tovédbb er8siti az igényt a hagyomdnyos és (jabb keletl diszciplindk kozotti
merev vdlaszfalak lebontdséra, a belsd és kuisﬁ interdiszciplinaritésra.

Mint 14ttuk, az etnometodoldgiai szemlélet szémtalan olyan (j kérdést

vet fel, amelyek jelentfsen bdvitik a pedagdgiai kutatdsok horizontjét. Bar
ezek koziil elsbsorban az interperszondlis viszonylatra dsszpontositottam,
legaldbb ilyen fontos az etnometodoldgiai megkdzelités nevelésszocioldgiai,
intézményi szintl aspektusa.

Az etnometodoldgiai szemlélet noveli a megértés lehetdségét elmélet és

gyakorlat kozgtt, mivel a valésdgot belilrGl, teljes kontextusdban, a részt-

vevok szemével prébdlja feltdrni. Amennyire eldny azonban a vizsgdlt kidzeg-
gel valé Gsszeolvadds, illetve, hogy "ez a felkésziiltség magdéva akarja ten-
ni, nem pedig leckéztetni akarja azt, amit vizsgél",30 olyannyira korldtokat

29B0LSTER, A. i. m. 303-304. o.
30HERNADI MiKklds idézett bevezets tanulmanya, 34-35.
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is jelenthet.

A "leckéztetd jelleg" elutasitdsa az etnometodoldgia egyes képviseldi
szémdra a normativitdsrél valé teljes lemondsst jelentette. A kezdeti etno-
metodolégiai vizsgdlatokkal szembeni egyik jogos kritika az volt, hogy dlta-
ldban csak "negativ tuddst" eredményeztek, és nem mutattdk fel a kivezetd
alternativakat, > .

A valdsdg minél teljesebb megértése feltétele a valdsdg tudomdnyos e-
lemzésen alapuld befolydsoldsanak. A kutatds viszont nem kozeledhet érteék-
és tedriamentesen a valdsdaghoz. A leird jellegl etnometodoldgiai vizsgdlatok
jogosultsdgdt nem lehet kétségbe vonni, de ezek a vizsgdlatok sem tartézkod-
hatnak minden normativitdstol.

Ugyancsak problémdkat vet fel és kritikdt hiv eld az eredmények ala-
csony dltaldnosithatdsdga. Valdszinlleg tudomasul kell venni, hogy a pedagd-

giai folyamat bizonyos aspektusainak minSségi elemzése id5- és kiképzésigé-
nyes, és nehezen fér dssze a széles korl kvantitativ bizonyitds normdjdval.
Az etnometodoldgiai vizsgdlatoknak egydttal azonban meg kell haladniuk a nem-
ritkdn jellemzdé esetlegességet, anekdotisztikus jelleget, ha meggy6zfek ki-
vannak lenni.

A jovd titka, hogy neveléstudomdnyunkba milyen mértékben hatol be az
etnometodoldgia szemlélete, és milyen hatdst fejt ki a pedagdgiai folyamat
technoldgiai jellegld megkozelitésére. A fejlodés egyik lehetséges irdnya a
két szemléleti mod kozeledése, bizonyos taldlkozdsi pontok kialakuldsa. Erre

mar ma is 1étezd példa a pedagdgus dintéshozd tevékenységének vizsgdlata az

dn. tdmogatott felidézés mddszerével, amelynek soran a képmagndra felvett

tan{tdsi drat a kutatd és a pedagdgus egyiitt nézik vissza, és a tandr a fel-

idézett helyzet csaknem teljes kontextusdt figyelembe véve mondja el, hogy

milyen tényezok befolydsoltdk a tanitds sordn pillanatnyi dontéshozatalait.’?
Barmilyen irdnyban alakul is a fejlédés, érvényes marad az etnametodo-

16gia szemléleimddja a valdsdg megvdl toztatdsdnak vonatkozdsdban. Ha mér

ugyis felmeriilt az anekdotisztikussdg vddja az etnometodoldgidval szemben,
taldn megengedhetd, hogy végezetil egy kis torténeten keresztiil fejtsem ki
ezt a gondolatot.

31 a7 etnometodoldgiai kutatdsokat érd kritikét ZINNECKER foglalja roviden
Ossze idézett munkdjénak utdszavaban.

32Ezt a vizsgdlati mddszert Magyarorszagon tudomdsom szerint eldszor
FALUS Ivdn alkalmazta: A videotechnika alkalmazasa a tanari dontéshozatal kuta-
tésdban. Kézirat, ELTE BTK Neveléstudomdnyi tanszék, 1985.
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Paulo FREIRE, a harmadik vildg felemeléséért elkotelezett brazil szar-
mazdst etnometodoldgus €lete sordn egy izben azzal a feladattal keriilt szem-
be, hogy megsziintesse egy torzsi viszonyok kozott €16 falu kozosségében a
varizslo-sziilész tevékenysége nyomdn pusztitd csecsem8halandésdgot. "Abszur-
ditds lett volna szdmomra egy kozosségbe megérkezni és azonnal kérdésessé
tenni alapvet6 meggydzdodéseiket. ... Ha egy neveld céld akcidhoz akarunk
hozzdfogni egy kozosségben, azzal kell kezdeniunk, hogy beszélgetiink az embe-
rekkel, felderitjik, hogy milyen okok &llnak tevékenységiik hitterében. Lé-
pésrdl lépésre érhetjiik el, hogy elérkezzenek ahhoz a ponthoz, amelynél bi-
zonyos atldtdsuk alakul ki sajdt helyzetiikre vonatkozéan."33

Freire tobb hénapig élt egyiitt a falu kdzosségével. A harmadik hénap
koril hozta szdba elfszor a sziilés korili problémdkat, majd fokozatosan el-
erte, hogy a vardzsldasszony a falu kérésére elvégzett egy sziilészeti tanfo-
lyamot a kozeli varosban.

A példa természetesen dttételes és tavoli, de kozeli mondanivaldt hor-
doz: a valdsdgot megvdltoztatni csak dgy lehet, ha belulrdl ismerjik, és e-
gyuttmikodve, 1épésrdl lépésre torekszink fejleszteni. Az etnometodolégiai
szemlélet eziton segitheti mind a pedagégiai‘elméletet, mind pedig a gyakor-
lati neveldtevékenységet abban, hogy dtlépjik azt a fejlOdési korszakot, a-
melyben — PATAKI Ferenc képletes megfogalmazdsdval élve — végsO és tovabb
nem oszthatd elemi egységnek az atomot tekintettiik, és mit sem tudtunk az e-
lemi részecskék vildgardl.

3¢ REIRE, P.: problemformulierende-befreiende Bildungsarbeit. In: BEHR,
M.—JESKE, W.: Schul~-Alternativen. Modelle anderer Schulwirklichkeit. Schwann
Verlag, Dusseldorf, 1982. 112-124. o., idézet a 114-115. o.

34p ATAKI Ferenc: Mi a pedagdgiai szocidlpszicholégia? In: PATAKI (szerk.):
Pedagdgiai szocidlpszichalégia, Gondolat, Bp. 1976., 12. o.



