ARATO FERENC

A PEDAGOGIAI INFORMACIOS RENDSZER

PROBLEMATIKAJA
- Az informdcié minéségi értéke, tarsadalmi hasznossaga — ha nem is kiza-
rblagosan — az informdcié bdzisdtél fiigg. Minél szélesebb és rendszerezettebb

bazisanyagra épiill az informaécibszolgéltatdsi rendszer, annil megbizhatébb,
gyorsabb és jobban hasznalhaté6. A feldolgozis mindsége pedig donté mérték-
ben ennek fiiggvénye.

Az utébbi években sziikségszerden meriilt fel az a kérdés, hogy az informéciés szervezetet
és szolghltatdst a dokumentéciéra, vagy dokumentéciéra és kdnyvtari rendszerre, illetéleg
még ezeken kiviil egyéb anyagokra is épitsiik-e? Egyre tobb orszégban foglalkoznak a pedagé-
gial informécibés rendszer szervezésével, szinte méar éllamigazgatdsi szintre emelve. Az eddig
kialakult informéciés rendszerek tilnyomélag nemzeti jellegliek, eddig még kismértékben, pon-
tosabban csekély hatékonysdggal épitettek a nemzetkdzi kapesolatokra. Egyiittmikodés kez-
dédott a szocialista orszdgok kozott, az UNESCO égisze alatt, valamint az Eurépa Tanéacs
keretében. Az eddigi tapasztalatok szerint elsésorban a dokumentdcids bdzis kiépitésére tore-
kedtek, szoros osszefiiggésbe hozva ezt a.-gépesitett anyagfeldolgozassal és a visszakeresS rend-
szerrel. Ennek oka egészen nyilvAnvalé, mert dokumentéciéra épitve kénnyebb kidolgozni a
gépesitett anyagfeldolgozist, mar csak az anyag mennyisége miatt is. Sokkal bonyolultabb
probléma a kényvtari rendszerre épiteni és még bonyolultabb az egyéb forrdsanyagok bekap-
csoldsa, beleértve a nemzetkodzi egyiittmiikodést és az internacionalis szolgéltatasokat.

A pedagdgiai informéciés anyagok természetiiket tekintve konyvészett jelle-
giiek, az anyaghordozék kényvek és folydiratok. A kurrens feltaras rendszerint
a retrospektiv feltarassal egészitdédik ki az informacié-feldolgozds menetében.

A koényvtari szolgaltatasokat is korszeriisiteni kell, még pedig tgy, hogy az
informécié aramlési folyamatédban kell§ biztositékot nyajtson a redundancia
tulterjengése ellen. A redundancia a szakirodalom fejlédésének negativ kisérs
jelensége, amely a pedagégidban kiiléndsen tdalburjanzott. A pedagégiai iro-
dalom redundanciaja igen nagy és egyre novekszik mindenhol, ahol a pedagé-
giai irodalom differencidlédott. Névekszik a kiadvéanyok szdma, az oldalsza-
mokban mért ismeretanyagban sok a latszatismeret, a sok szévegben elvész
az igazi informécié. Taldn még az aranymosis is kénnyebb az objektiv peda-
gbégiai informécié kiemelésénél. Nalunk a 70-es években divatos irodalom lett
a referdl6é irodalom. Elszaporodtak a semmitmondé bibliografidk, sok az idé-
zetekb§l jol, rosszul Osszeszerkesztett helyil kiadvany. Jelentds mennyiségben
jelenik’ meg a forrdsanyagokat harmadlagosan feldolgoz6 mii.

Megvizsgaltuk bizonyos mennyiségi mutaték alapjan a magyar pedagégiai
irodalom termésnovekedését 1971 és 1973 kozotti idGszakban:
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1974 1972 1973

A megjelent miivek
(kdnyvek, cikkek)
tételszdma 2361 4473 5570
ebbdl 6nall6 mi 186 800 680

Az gsszes miivek oldalszama tébb mint 31000, amely két év alatt megkétszerezddott.

Riaszt6 a redundancia novekedése, mert nincs hatasos fegyveriink a meg-
allitaséra, illet8leg a visszaszoritdsdra. Adminisztrativ eszkézéket nem alkal-
mazhatunk, kritika pedig alig van a neveléstudomanyi sajtéban. Taldn a szak-
irodalmat tudatosan hasznéilék szfik kérében hat a redundancia ellenében a
jol szervezett informaciés hélézat, az egységes szelekcids elvek alkalmazisa az
informéiciok kivilasztisdban és feldolgozdsaban. Bizonyos vonatkozasban ide
sorolhatjuk a konyvtari szolgaltatasok koordinaci6jat is. '

Informéciés forrasoknak tekinthetjik a kozoktatdsi statisztikdt, killonésen ha allandésult,
torténetileg kialakult és nemcsak idészakonként aktudlis mérészdmokat alkalmaznak a sta-
tisztikai témékban. Az allamapparatus és a taniigyigazgatas a jelentéseknek igen gadag rend-
szerével dolgozik.

Ertékels jelentést készitenek a szakfeliigyel8k orszdgos és megyei szinten, tanévenként, intéz-
ménytipusonként és tantargyanként, a minisztérium, illetSleg a megyei tanicsok &ltal meg-
adott szempontok alapjan. E jelentések az iskolaldtogatasok alkalmaval készitett jegyzSkony-
vekre, jelentésekre épiilnek. Az értékels elemzésben kitérnek az oktatés szamszerii eredményeire
és a metodikai problémékra. Hasonlo jellegiiek az éretiségi elnokok jelentései, amelyek érthetd
médon az érettségi problémdit foglaljak magukbe. Vannak tematikus jelentések és felmérések,
amelyek a kozoktatas fels vezetése szempontjabél dont6 kérdéseknek az orszagos vizsgélati
eredményét tartalmazzik. Ilyen vizsghlatokra csak ritkdn keriil sor, de az -orszigos helyzetkép
kialakitdsa szempontjabél rendkiviili jelentdségiiek. Az 1973/74-es tanévben a Mivel6désiigyi
Minisztérium a kizoktatés két legfontosabb és komplex kérdését vizsgélta: a tanuldk tilterhe-
lésének csokkentését és az 0j Rendtartds bevezetésének tapasztalatait. A minisztérium &ltal
instrudlt egységes vizsgilati szempont alapjan dolgozé tébb mint 500 szakérts orszégos hely-
zetképet produkélt. A jelentések gazdag informiciés forrasanyagok, aktuélisan és torténelmi
perspektivaban is. . -

Vannak dllandé jelentések. Ilyenek pl. a baleseti jelentés, rendezvények, és rendkiviili ese-
mények bejelentése. A minisztériumi szervek, a megyei tanécsi szervek képviseldit, a tanacsok
pedig az igazgatokat szdmoltatjdk be széban, illetékességi teriletiik egészérsl vagy egy-egy kér-
désrdl. A beszdmoltatdsok, megbeszélések és tapasztalatcserék, vitdk is egyben. Az ezekrdl
késziilt jegyz6konyvek, osszefoglalék szintén fontos informécids forrdsanyagok.

A nemzetkézi kapesolatokban szinte felmérhetetlen bazis-érték rejlik, noha csak
bizonyos feltételek mellett tarhaték fel és hasznosithaték. Ehhez természet-
szerdien megfelel§ partnerintézményekre van szitkség. Pedagégiai tudoményos
intézményekrél, konyvtarakrél és ehhez hasonlé ranga és profila intézmények-
rél van sz6. Két problémaval kell szdmolni: 1. Az efféle kapcsolatok mindig
a nemzetkozi politikai helyzet fiiggvényei s a kapcsolatok hagyoményai, sok-
szor az elditéletek is nagymértékben befolyasoljak. A kapcsolatok gondos elem-
2éséb8l és az eredményekbél sziirhetjiik le, hogy az egyes partnerektdl mit
virhatunk, mennyire épithetiink rd. A pedagégia mint elmélet és gyakorlat
természeténél fogva az adott orszigokhoz, tarsadalmi rendszerekhez kapesol6-
dik, problematikijaban, probléma-megfogalmazéisiban és frazeolégidjaban egy-
arént. Ebb§l a helyzetbdl jelent§s kiilonbségek szarmaznak, amivel ha nem
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szémolunk, informéciés szolgaltatisainkat nagyon bizonytalan alapra épitjiik.
Az informéci6s. tevékenység- kiinduléasi alapjanak és dsszehasonlitasi médszeré-
nek meghatarozasa nagyon fontos, szinte dontg. Néhény éves tapasztalatunk
van az Gsszehasonlité pedagdgiai munkaban, amely mar fel]0g051t az allas-
foglalasra. Tapasztalataink szerint a nemzetkdzi kapcsolatokbél, szarmazé in-
formaciok akkor hasznalhaték eredménnyel, ha a kivalasztasukban és a fel-
dolgozidsukban a hazai problémédbdl indulunk ki, mégpedig problématérténeti fel-
tarassal.

A kiilfsldi informéacids anyagokat eddig konyv-, folyéirat- és dokumentum-
csere Gtjan nyertiik, eddig ez bizonyult az informacidészerzés leggazdagabb for-
rasanak. Ezen az ton azonban nem lehet éléggé gyorsan informalédni. Nem
is eléggé atfogé az ilyen informacid, sok a hézag benne, ha az informaciés kor
teljességét akarjuk biztositani. Nehezen lehet hozzéférni az ugynevezett belsd
kiadvanyokhoz, a hivatalos és nem titkos anyagokhoz. Az oktataspolitikai ter:
mészeti informécidknak’ viszont ezek is nagyon fontos forrasai. Ma még nincs
kialakult rendje a kész informécidk-cseréjének, csak kisérletezések folynak a
a kiprébalt kumulilt informaciok dtvételére, adaptéciéjara.

Osszefoglalva a magyar pedagégiai informéciés rendszer bazisdnak doku-
mentéciéra, konyvtari rendszerre, egyéb informéciés anyagokra és a nemzet-
kozi kapesolatokbol nyerheté -informéciokra kell épiilnie. Ez latszik. a legcel—
szerlibbnek, noha nagy nehézséggel jar, mert 1étrehozisa soran a kurrens és
a retrospekplv feltaras kombinaciéjat kényszeriiliink alkalmazni.

A felhaszndlok, az igények és a.llsz;olgdltatdsok hdrom szintje

- Tébb éves tapasztalataihk alapjan hozzavetdleges }Sontoss.éggal. isrrllerjiik'a.
felhasznalok korét- és igényét. Tiz évre visszamendleg két-harom évenként
konyvtarl szolgaltatasaink hatekonysagarol felmereseket végeztiink.

A valosagos és a potencxéhs 1genylok korének meghatérozasénal ket veglettel talalkozunk.
Kuloénbozé okoknal fogva vannak, akik a pedagbgusoknak tébb mint szazezres létszaméaboél
kiindulva az informécib-igényldk szamAt tizezres nagysigrendben mérik. A redlis sziikséglet
ilyen mértékben azonban nemcsak azért nem jelentkezik, mert a pedagégils tomegek ilyen
mértékben az informdcié gyakorlatl értékét nem ismerték fel, hanem a szakmai felkésziiltség
hidnyossagabdl kovetkezGen is;, de azért is, mert a pedagéguspalyan a munka szinvonalinak
emelését befoly#solé informaciéfelhasznilas kimutathatéan nem béremels tényezd. Nem ugy,
mint példiul a termelesben dolgozé miiszaki értelmiségnél.

Van olyan élldspont is, hogy a hélézati és a szolgaltatasi rendszer tervezésében a ,,progra-
mozis” elvet kdvessiik, vagyis az adott helyzetbél csak akkor 1épjiink tovabb minden vonatko-
zésban, ha ott minden tényezénél pozitiv reakciét tapasztalunk, ha a felhasznalas maradék-
talan, ha a szolgéltatasi produktumok tokéletesek. A programozési elv nemcsak a redlisan
optimélis lehetdségeket szikiti be, hanem tulajdonképpen elveti a rendszertervezést is. Olyan
smagas’’ kovetelmenyeket tamaszt, miszerint néhany fére korlatoz6dik a pedagégiai informéa-
ciét ,kiérdemlék’ szdma, amiért mér sem kizponti intézményt fenntartani, sem rendszert
tervezni nem érdemes.. Meg kell azonban jegyeznem, hogy sajat véleményem szerint is jobb
pinformécié-éhséget” e101dezn1, mint a tdlzott informéaldssal — ami lényegében szub]ektlve
all el6 — ,informaci6-csémért” kelteni. Ez a felfogas azonban nem azonos a ,,programozéasi’”
elvvel, lenyegében a szinvonalas, deferencmlt mértéktartd és az igényfelhasznalast értékels
mformalas megvalbsitasa.

1. A felhasznalok elsé csoportjéba.a vezetéh tartoznak. Orszégos vezetdi szin-

ten a kozoktatasrdl (als6-, kozép- és szakoktatas részben) van elsGsorban szé.
A felsGoktatisban mindenekel6tt a pedagégusképzéssel szdmolunk, mas szak-
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emberek képzését tekintve az atfogé témak (marxizmus-oktatds, éltalinos fej-
lesztési tendencidk, nevelési kérdések stb.) érintenek minket partneri mmoseg-
ben. Az igényl6k’ Kére 20—50 kozott van, a rendszeresen informalédék szama
20, a potencialis létszam 50. Az igények oktataspolitikai, oktatasfejlesztési té-
méjﬁak, -amit hirkozlési, referaldsi és osszehasonlité formaban dolgozunk fel.
Gyakori az egyéni téjékoztatés Az effajta tevékenységet a dontés-elGkészités
kovetelményével mérve 1971 6ta mondhatjuk rendszeresnek.

A vezetés kozépszint}én a megyei tanacsok vezet$ kaderei korében a ta]e-
koztatas eléggé kialakulatlan. A pedagdgiai informécié a dontés-el6készitésben
kdzépszinten ma még alig jatszik szerepet. Az igényl6k kore megyénként 10
és 60 kozott mozoghat. Ez a kér tekintélyesen megnovekedhet akkor, ha a me-
gyei tovabbképzési intézeteket, kabineteket, szakfeliigyel"ket is szdmitasba
vesszitk, mint potencialis lgenyloket Az oktataspohtlkal és pedagégiai donté-
sek reahzalasaban kulcsszerepet jatszanak az iskolak, mtezmenyek igazgatoi.
Ha ma még nagyon is szérvanyos a résziikrél megnyllvanulo igény, a megnove-
kedett hataskérsk és a tarsadalmi ellen8rzés szorité kényszerében egyre inkdbb
varhaté, hogy a tervszeriiség, a pedagdgiali megalapozottsag visszaszoritja az
alkalmi jellegii dontéseket. Ebben az esetben a vezetés alsé szintjén is szdmolni
kell a déntéseldkészit informacidkkal. A kort meghatdrozé két adat igen szé-
les skaldn mozog.: Mintegy 5000 4ltaldnos iskolai és mintegy 1000 kozépfoku
intézmény igazgatét tartunk szdmon. 5 éves tavlatban a kort 50 és 500 kozott
hiazhatjuk meg, feltételezve a megyei informécids béazisok erSteljes kiépitését
és intenziv miikédését. Kozépszinten, de méginkabb alsébb szinten a vezeték
informacié-igénye sok metodikai jellegii elemet tartalmaz és ennek kovetkez-
tében a referdlds, az Osszehasonlité tevékenység van elGtérben.

2. A pedagdgiai informéaciék felhasznaléinak masik csoportjat a neveléstudo-
mdnyi kutaték alkotjdk.! A kiilsnféle partdokumentumok és allami rendelke-
zések az utébbi méasfél évtizedben tébb alkalommal tették kritika targyava
a pedagégiai kutatds gyengeségeit. Az MSZMP KB 1972. juniusi hatédrozata
ramutatott: ,,neveléstudomanyunk elmaradt a kévetelményektsl. Ezért nem
tud kell6 segitséget adni sem a gyakorlatnak, sem a koznevelés tavlati fejlesz-
tésének tervezéséhez. A kutatds bézisai erdtlenek ... Fontos kézoktataspoliti-
kai, pedagdgiai tartalmi dontéseket nem eléz6tt meg kisérlet, elemzés, a hazai
és a nemzetkozi tapasztalatok gondos figyelemmel kisérése és koriillményeink-
kel valé egybevetése’’. A tudoméanyos kutatds és a kozoktatds tavlati fejlesz-
tési programjinak Osszekapcsoldsa és a szocialista orszigok kutaté intézmé-
nyeivel valé egyiittmiikédés szitkségességének felismerése inspirélta a pedagé-
giai informdciéval valé foglalkozast. Ez jétszott kozre abban, hogy a pedagé-
gial témék a kormany éltal jévahagyott és fmanszlrozott kutatasi féiranyok
kozé kerultek.2

‘A ‘kutatdsok témafelelsei és bazisintézményei a kiovetkez6k: MTA Pedagégiai Kutatécso-
portja, Orszagos Pedagégiai Intézet, Népmiivelési Intézet.

Kutatasokkal e témafelelssokon kivil mas intézmények is foglalkoznak Vannak tovabba
a neveléstudoménnyal neveléslélektani, munkalélektani, szociolégiai és szakmédszertani vo-
natkozésban érintkez8 kutatasok. Szamottevd kutatasi bazisok az egyetemek, féiskolak peda-

8~ ! A tudoményos kutatds f6bb eredményei (1969—1972). Szerk. Kovacsics Jézsef. Bp. 1974.
6., 118., 138.

"2 A kéznevelés fejlesztését szolgilé pedagégiai kutatésok terve (1973—<1990). Kozreadva
— tobbek kozétt — a Magyar Pedagogia 1974. 1. szdmaban.



gogial tanszékei. E kutatdsok témafelelés intézményeinek tehat koordinaciés szerepiik van,
amit azonban nem lehet kizir6lagosnak tekinteni; pontosabban szélva a pedagégiai informaciés
tevékenység is koordinilja bizonyos vonatkozisban a neveléstudoményi kutatasokat.

A kutatési informacié egyik csoportja a hazai szakirodalom tematikus, szak-
rendszerli és targyszavas bibliografikus feldolgozasa. Ez a forma csak részben
valésitja meg a ,koztes kutatasi eredmények’ informaciéaramlésat. A kuta-
tok altalaban egyméstél elszigetelten dolgoznak, hianyzik az alkotast megter-
mékenyitd és meggyorsité informécidcsere az azonos témakdrékben dolgozdk
kozott. Sajnos, sok esetben még a hidnyérzetet sem lehet tapasztalni.

Az informdcié masik csoportja a killfoldi szakirodalom feldolgozasat fog-
lalja magéiban, konyvészeti, dokumentaciés és Gsszehasonlité pedagégiai fel-
taras formajaban. Kiaknézatlan teriilet a kiilfsldi, elssorban a szocialista ok-
tatasi intézményekkel, kutatékkal val6 intenziv kapesolat kiépitése, az azonos
témakban kutaték kozvetlen osszekapcsoldsa. Ide tartozik a magyar pedagd-
giai szellemi termékek referdldsa oroszul, angolul, németiil és franciaul, abbdl
kiindul6an, ahogy nemzetkozi tudomdnyos szervek tematikus informacids kiad-
véanyaikhoz kérik vagy Ggy, hogy sajat kiadvanyainkban referaljuk.

3. A pedagégusok, elsésorban az alkoi6-gyakorls pedagégusok metodikai in-
formdldsa vitatott kérdés: sziikség van-e ra? milyen teriiletre vonatkozzon?
milyen médon lehet az igényeket fokozni? a szaksajtén kiviil sziikségesnek
latszik-e az informdcids -hdlézat valamilyen specidlis kiépitése?

Véleményem szerint az informaciénak ezzel a teriiletével is foglalkozni kell,
mert a gyakorlati pedagégia korszeriisitésében az alkoté kezdeményezések csak
igy bontakozhatnak ki. St itt még masra is kell gondolm A pedagégiai folya-
mat korszer{isitése sordn — ezt az egyre szaporodd j6 tapasztalatok is megerdsi-
tik — a tanulé keriil az informacié kézpontjaba. A problémafeltaré tanulas,
az 6nképzékészség megalapozisa rékényszerit benniinket a tanuléi informdcié-
val, a tanuléi informaciés halézat kiépitésével valé foglalkozasra. A tanulék
és a pedagégusok informaldsa kozott azonban lényeges kiilsnbségek vannak,
* annak ellenére, hogy pedagégiai oldalrél tekintve mind a kettd metodikai jel-
legii és t6bb informaci6 forrdsa is azonos. A tanulék informaélasa a tanulas ér-
dekében toérténik, tulajdonképpen individualizalt tanulds ez, a j6v6 kutaté em-
berének forméldsa. Az angol és francia pedagégiai irodalomban az iskolai infor-
maciés kézpontot az audiovizuilis anyagok kézponti szolgaltatasaval azonosit-
jak.3 Szerintem az iskolai informdciés kozpontrél elsésorban nem ebben az ér-
telemben kell gondolkodni, hanem a problémafeltaré tanulss feltételeinek biz-
tositdsa’ vonatkozasdban. A tanulék eldtt vildgosak a tantervi célok, amelyek-
nek megvalésitasit munkdjuk sajat megszervezésével is segltlk Az informa-
ciés kozpont egy iskolai kényvtar, amely azonban nemecsak egy! iskola, hanem
egy nagyobb telepiilés iskolahal6zatanak tanuléi informacids feladatait el is
latja.

Az igények a kivetkezdképpen osszesithet6k 10—15 évre perspektivikusan
kivetitve:
¢ A vezetéi informdcids kor felsd szinten, rovid idé alatt teljessé, szinvonalassa
tehets, feltételezve a kolesonhatasos fejlesztést;

" 3T. Decaigny : The Media Resources Center — A new myth. Educational Media Internatio-
nal, 1973. 2. sz. 4—8. OPKM dok.; W. S. Fowler: Library resources in secondary schools. Trends
in Education, 1973. 31. sz. 35—38. OPKM dok.; Ju. Sz. Alferov: Mezsdunarodnoje bjuro prosz-
vescsenija Juneszko. Szovetszkaja Pedagogika, 1972. 9. sz. 132—134. OPKM dok.
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kozépszinten 4—5 éven beliil a 25—30 megyei informacios alkézpontra épitve
5—600 fore tervezhetiink differencialt szolgaltatasi rendszert;.

alsé szinten még hosszii tavon is nehéz becsiilni, redlisan Ggy képzelhets el,
hogy a megyei halézati rendszer kialakul és ennek keretében 6—800 egyéni
informalast bonyolitunk le.

A kvalifikalt kutatok informdldsdt 4—5 éven beliil 200-ra, 10—15 éven beliil
ennek. a kétszeresére. illetfleg, annéal tébbre, 4—500-ra tervezhetjiik. Minden-
képpen szamolunk a tervszerii és kiszélesitve értelmezett tudésképzéssel, az
egyetemek, f6iskolak pedagdgiai oktatéival és azoknak az alkoté pedagégu-
soknak 259/p-aval, akik a tudomanyos képzés alsé szintjét elérték és egyetemi
doktoratust szereztek.

A mddszertani informdciés kirt a nagyobb iskolavarosokra képzeljiik el, ugy
hogy 256—30 nagy iskolavarosban iskolai informdciés kézpont épiil ki, nagyobb
hangsillyal — de nem klzarolagosan ~— a tanuléi informaciok szolgaltatasara

H alozau egyiittmiikodés

A Tudoméinypolitikai Bizottség allasfoglaldsa szerint, a tarsadalomtudo-
ményi informdcidés rendszer kialakitdsa keretében a pedagégia tarsadalmi fon-
tossagénak és a pedagégiai informdcié eddig elért eredményeinek egyiittes fi-

gyelembevételével keriilt sor az Orszdgos Pedagégiai Kényvtar.és Mizeum ke-
retében a kozpont kijel6lésére, illetbleg a halozat intézményes szervezésének
meginditasara.

A szakkozpont feladata az igények kérvonalazasa, amit fentebb probaltunk
megfogalmazni. A térsadalmi. sziikséglet — a nem kevés bizonytalansigi té-
nyezd ellenére is — vilagos. Erre lehet és kell épiteni a halézatot orszigos mé-
retben, szervezetileg és funkcionélisan.

Orszdgos kozpont, alkézpontok és tagintézmények kooperdcids egyiittmiikiédésérél
van sz6. A kiépitést és a fejlesztést tekintve jelenleg és még 4—b5 évig a koz-
ponti szerv kiépitése és megerdsitése van eldtérben, bar inkabb célszeri a szin-
tekkel valé foglalkozast faziseltolodassal parhuzamosan tervezni, mint ecsak
egymasutéani sorrendben. A kézponti szerv kiépitésének elsé menete utan tehat
parhuzamosan kell foglalkozni az alkézpontokkal, a megyei szervezetek kiépi-
tésével, s ekkor kell megtaldlni azokat a moédokat, amelyek biztositjik az al-
kézpontokon keresztiil hozzajuk csatlakozdé tagintézmények egységes, iitemes
fejlesztését. A szakkozpont feladata az is, hogy biztositsa a hazai informaéciés
szervezet kapcsolatdt més informdci6s rendszerekkel, épitsen ki bilateralis és
multilateralis kapcsolatokat a pedagégia nemzetkozi informaciés szervezeteivel.

A magyar pedagégiai informéciés rendszer halézati fejlesztése térténhet az
intézmények kooperativ egyiittmiikodésével, megvalésulhat rendeleti szaba-
lyozassal, illetSleg a két forma kombinaciéjaval. A tartalmas, szinvonalas,
gyors és tartds szolgéltatési rendszer nagymértékben biztositja az intézmények
kooperaciojat. A tarsadalmilag hasznos és elismert informéacié kozés vallalasdn
alapul az egyiittmiikédés igénylése. De igy még nem kiisz6b6l8dik ki az at-
fedés a szolgaltatasi formakban és hatasteriiletben. Ezért sziikség van bizo-
nyos rendeleti keretekre, kiilsnésen a feltételek biztositdsdban és a szolgdlta-
tasok koordinaldsiban.

1974 méajusdban tajékozédtunk azoknal a szerveknél, amelyek a pedagégiai informéciéval

valamilyen kapcsolatban lehetnek. A kooperalé szervek lehetnek 1. konyvtarak, 2. pedagégiai
kutatéintézetek, pedagégus tovabbképzs szervek, 3. oktatist-nevelést segitd kozponti szervek,
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4, témegkommunikaciés szervek. Elsgsorban az érdekelt benniinket, hogy milyen egyiittm{iks-
dési szandékot remélhetiink. Az egyiittmikodés legaltalanosabb formaja a kézponti informa-
cibs-szolgaltatasok atvétele és eljuttatisa az igényl6khoz és az igények visszajelzése. A halé-
zati informdacio-aramlas biztositdsdban 45 intézmény kozremiikédésével szamolhatunk ugy,
hogy koltséghozzajarulast nydjtanak a kiadvanyok sokszorositdsiban. A kozremikodés masik .
forméja az informaci6s egységek kldolgozasaban valé részvétel. Erre valé hajlandésigot 15
intézmény mutatott, ami azonban még nem azt jelenti, hogy ezek az mtézmenyek a megvalé-
sitds feltételeivel is rendelkeznek.

A pedagébgiai informaéciés hélézat tervét és problémadit az emlitett 1ntezmények képviseldivel
megvitattuk. Mik a teendSink? A héalézati tevékenység kialakitisahoz és rendszeressé valasahoz
alkalmassa kell tenni a kozpontot feladatai ellatasira; meg kell valésitani a koordinaciét; ki
kell dolgozni a kaderképzés programjat.

Az Orszagos Pedagdgiai Konyvtar és Mazeum — bizonyos kovetelményekkel
mérve —marmais a pedag()giai informacié kézpontja. Feliil kell azonban vizsgdlni
azeddigt szolgdltatdsokat és az informdcionak megfelelé szervezeti keretet kell adni az
intézeten beliil. Altalanos informéci6t lehet nyerni a referénsz-szolgélattél, ha az a
jovében az informécid céljait sokkal jobban szolgalja, s ha informaciés szakkata-
l6gusra tamaszkodhat. Altalanosan informalé kiadvanyainkban is sajatos szem-
pontokat kell érvényesiteni. A hazai szakirodalom informalasat szolgalja a
Magyar Pedagégiai Informaczo Ebben kiillonésen az ) kutatdsi eredmények
jelzését és a ,,koztes” kutatasokrél vald téjékoztatast kell biztositani valamilyen
moédon. Nehezebb feladat a kiilféldi szakirodalom informalasa, illetfleg a nemzet-
kozi szakirodalmi informaldsba valé bekapesolédas. Ezt a kdvetelményt a
Kiilfoldy Pedagogiai Informdcié c. kiadvany csak a foly6iratreferalas vonatkozasa-
ban érvényesiti maradéktalanul. Nehézkes benne a visszakeresés, kiiléndsen ha a
retrospektiv szempontokat akarjuk érvényesiteni. Sokkal nagyobb figyelmet kell
forditanunk a kényvek informaciés feltarasira. Jelentss mértékben kibgviilt az
utébbi id6kben a szelektalt és tematikus informacié.; Legrégibb forma a téma-
bibliogrifia, amely kumulalédott és differencidlédott, s jelenlegi allapotdban is
megbizhaté eligazodést ad a kutatés kezdetén. Az informdciés bibliografiai tevé-
kenység fejlesztési irdnya azonban jelenleg vitatéma. Eredményesnek tartjuk az
ésszehasonlité pedagoglal tanulméanyokat, Ggy is, mint déntés-elgkészité mun-
kélatokat, és ugy is, mint kutatasi forrasanyagot. A Pedagdgiai Informdciss
Bulletin- ben évenként kotelezd jelentést allitunk ossze a nemzetkom fejlesztési
tendencidkrol.

Az informéaciés tevékenység értékelésében fontos szempont a hatékonysdg
vizsgélata. Az objektiv tartalmd gyors informaci6 névelheti igazan a szolgaltatés
tekintélyét és fokozhatja, fejlesztheti az igényeket.

Ebbél a szempontb6l megnéztiik egy informaciés egység, a programozott oktatds Gtjat a szak®
irodalomban valé felfedezéséts]l a gyakorlati alkalmazasig. Ismereteink szerint — a nevelés-
lélektani elzményektsl eltekintve — A. A Lumspamne és R. Grasgr miivérdl (Teaching ma-
chines and programmed learning. Washington, 1960.) mar a megjelenést kivetd évben doku-
mentéciék utjan (OPKM dok. 45906) t4jékoztatast adtunk. Szélesebb kord és rendszerezett,
annotdlt bibliogrifia jelent meg a programozott oktatasrél az intézet 1963/64. évi evkonyvé-
ben.t Igényesebb ismertetések 1963-ban jelentek meg a Valésdgban és a Koznevelésben.® A pe-
dagégiai gyakorlatban valé alkalmazasrél 1964 decemberében tortént hlvatalos allasfogla-

¢ Hegediis Laszléné, Illés Lajosné: Uj pedagégiai eszkozok és. eljarasok. Az Orszdgos Peda-
gégiai Konyvtar Evkonyve 1963—1964. Bp. 1965. 71—91.

5 Hadas Ferenc: Pedagogxa és kibernetika. Valosag, 1963.-6. sz. 112—118.; Agoston Gydrgy:
A programozott oktatds és az oktatégép. Kéznevelés, 1963. 16. sz. 494— 499
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las a Miivel6désiigyi Minisztérium kozoktatéasi revizids teriiletének vezetdi értekezletén. A ka-
vetkez§ fizis a gyakorlatban valé elterjedés értékelése lenne. Ez azonban mér csak részhen
az informalas mindségének fiiggvénye, itt sokkal silyosabbak az egyéb tényezdk, pl..az anyagi
- feltételek, az oktatas szervezése, a hagyoményok ellenalldsa stb.

Azt megalapozottan allithatjuk, hogy egy adott informéciés egységrél — az
informécidhordozéban valé megjelenésétl szamitva — egy féléven beliil tudomist
szerezhetnek a magyar szakemberek, ilyen lehet8ség van az informacié-aramlas
itemezésére. Ez egyrészt annak készonhet, hogy az OPKM mads nagy intézmé-
nyekhez viszonyitva is jelent§s informaciés kapesolatokkal rendelkezik, masrészt
nagy tapasztalata van az informécié-feldolgozasban kdzremiik6ds munka-
csoportjanak.

E%)get(’)’en sziikséges a szolgdltatdsok koordindldsa. A pedagégiai informacié
ugrasszerii novekedésének nemcsak tanai, hanem szenvedd alanyai is vagyunk.
A kooperaciéban szimbavehetd intézményeknek a kozeltmiltban 53 kiadvanya
jelent meg, ezeknek egy része folyéirat jellegii (11), a legnagyobb résziik évkényv
és tanulmanykotet (29) és a tobbi (13) bibliografia. A mar emlitett értekeziet
leend6 szervezetiink funkcionalis bemutatasat is célozta. Az ott kiallitott kiad-
vanyokrél elhangzott vélemények a kapcsolatok teljes hianyat mutattdk. El-
kezdtiik a kapesolat kiépitést elemi fokon: pontos cimjegyzéket allitottunk ossze
a héalézat tagintézményeirél, megjelent informaciés kiadvanyainkrél és elkészi-
téttiik a kiilfoldi pedagégiai folyéiratok lelShelyjegyzékét. A koordinécié tar-
talmilag az informaciés forrasanyagok beszerzésében, feltarasaban, a tajékoz-
tatasi igények raciondlis kielégitésében és tervszeri fejlesztésében valé egyiitt-
miikédés. Az teljesen nyilvanvalova valt, hogy a tagintézmények hatokore nem
keresztezi egymast, itt tehat koordindciéra nines szitkség.

Nem lényegtelen kérdés a koordindciés tanics miikddése. Kielemeztiik, hogy mely intézmé-
nyek befolyasoljak déntfen a szolgaltatds rendszerét és mindségi alakulasat: OPI, FPK, MTA
Pedagégiai Kutaté Csoport,Magyar UNESCO Bizottsag, Orszigos Oktatastechnikai Kozpont,
Magyar Radié- és Televizié, megyei tovabbképzési intézetek, kabinetek és a pedagégus-
képzd intézmények. Ebbdl a korbél alakul ki a Koordinaciés Tandcs.

A pedagdgiai informaciés szakembernek pedagdgiai, kinyvtdrost, idegennyelot
és technikai felkésziiliségre van sziiksége. Az igények nagysdgat a lehetdségek
alakulasabél nézve ma még igen nehéz felbecsiilni. A képzés programjarél sem
lehet tobbet mondani. A legkézenfekvébb megoldasnak latszik képzett pedagé-
gusok kiegészit6 képzése konyvészeti, konyvtartechnikai teriileten, illetéleg
1degen nyelv tanuldsaval. Erre épiilnek a specialis pedagégiai informéciés isme-
retek, amelyek ma még gyakorlati jellegliek, azonban a tapasztalatok gazdago-
déasaval majd elméleti sikra is kiterjednek. Azt nem tudjuk, hogy az informaciés
szakemberek iskolarendszerii képzése mikor, hol és milyen formédban valésul
meg, és ebben a szakosodasnak lesznek-e lehet8ségei. Abban azonban bizonyosak
vagyunk, hogy a legkozelebbi években valamilyen tovédbbképzést kell szervezni
az e feladattal foglalkozdk szédmara.

Tudomdnyos és technikai feltételek

Az igaz, hogy az informéciét el6szor a gyakorlati igény hatérozza meg. Azon-
ban ha a szervezet differenciilédik, az elméleti megalapozis és a tudomdanyos
feltételek igénylése azonnal eltérbe keriil. Foglalkozni kell a tapasztalatok
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-elemzésével, a kovetkeztetések és az dltalanositasok megfogalmazasaval és fel-
hasznéalasaval, a gyakorlat javitasa céljabdl. ‘A jelenség altaldnos fejlédési logi-
kajan tdlmenden keét probléma meriil fel: a szakszétar és a visszakeresési rend-
szer tudomanyos kidolgozasa.

A pedagégiai informéciét a hazai szolgaltatdsokban és a nemzetkézi anyagokra
valé épitést csak a pedagdgiai szakszétdar segitségével valésithatjuk meg. Ma a
pedagoégiai fogalmak babeli zlirzavaraban lehetetlen informalni egzakt fogalmi
elhatarolas nélkiil. A késziil§ uj pedagégiai lexikon — aminek miel6bbi meg-
jelenését nagyon varjuk — javitja majd az eligazodast, és segitségével ossze
lehet allitani a pedagdgiai fogalmak magyar nyelvii elhatarolasat és rendszerét.
Ezt kell kiegésziteni a sziikséges informéciés jelrendszerekkel. Ebbél késziil
majd el az orosz, angol, német, esetleg francia nyelvii terminolégiai ésszeallitas.
A szakszétarnak a magyar nyelv és pedagdgia fogalmi rendszerében kell elkésziil-
nie, és nem forditva, az idegen nyelvhél kiinduléan. Ossze kell vetni anyagat
a hasonlé jellegli magyar dokumentumokkal, mindenekelstt az értelmezd szé-
tirral. Ismerek terveket a szakszétarfragmentumok osszedllitisara (értékelés,
6vodapedagogia stb.). Ezek elszigetelt torekvések, de eredményeikkel szamol-
nunk kell. A szakszétar Osszedllitisahoz j6 néhany szakemberre van sziikség,
akik pedagégiailag és az egyes nyelvekben jol felkésziiltek. Kiindulasul el kell
késziteni a dokumentum koncepciéjat, ki kell alakitani a munkalatok metodi-
kajat. :

A szakszotar segitségével lehet azutan kidolgozni a visszakeresési rendszert,
tovabbé a tezauruszt is, mint az informacidrendszer eszkozét.

Jelenleg az informacié térolasi és visszakeresési rendszerének két tipusit tanulményozzuk.
A Nemzetkszi Munkaiigyi Hivatal kényvtéri és dokumentaciés részlege létrehozta az Integralt
Tudoményos Informaéciés Rendszert (ISIS).5 Ennél az vizsgaland6 meg, hogy a rendszer egésze
vagy egyes elemei adaptilhaték-e a pedagdgifra és a magyar pedagégiai fogalmi rendszerre.

A masik rendszer (ERIC) az USA-ban épilt ki, tdjékoztaté kozpontja Washingtonban szé-
kel, 16 specialis szakteriileti neveléstudomanyi kutatbintézet informacio-szolgdltatésait egysé-
gesitette és koncentralta a t4jékoztaté kozpontba. Itt az vizsgalandé meg, hogy a descriptor-
rendszer a hazai szolgdltatdsokban miként hasznilhat6 fel.

A tezaurusz-kutatds ma nemzetkézi téma. Intenziven foglalkoznak vele a Szovjetunié neve-
léstudoményi akadémidjan, az NDK Tudomanyos Akadémiajan, de vizsgaljik a romén kutaték
is.” Szadmunkra az volna a legeldnydsebb, ha szocialista orszédgokban kidolgozott tezaurusz-
rendszert vehetnénk 4t, ez jelenthetné a legkisebb adaptéaciés nehézséget. A szovjet, a német
és a romdn tezaurusz-kutatési eredményeken kiviil megvizsgilhatjuk az ERIC, IRTE, The-
-zauruza Pidagogik és OECD MARC-IL. rendszert is. Bir a vizsgalt tezauruszok erdsen eltérnek
egyméstdl, és a teljes vagy részleges adapticiéra egyik sem alkalmas, mégis Osszedllithatjuk
segitségiikkel az altaldnos osztalyozési sémdt, a rendszer alapelveit, s mintegy 200 torzs-szak-
kifejezés jegyzékét. :

A fogalomrendszer belsé szerkezetében els§ 1épés a funkcionalis behatarolas-
Milyen legyen a pedagégiai informéciés rendszer tezaurusza? Tudomdnykoz-
pontii-e vagy gyakorlati szempontii ? Ha tudoméanyszemponti, akkor a kutatas
mindenkori szintjét tikrozi, ezért sziikségképpen retrospektiv jellegii, és egy
részében mindig tilhaladott. Egy-egy teriilet dinamikus fejlodésével egyiitt jar
a részletesebb kifejtésii tezaurusz, eziltal a retrospektiv jelleg még markansabba
vélik. Véleményem szerint a gyakorlati szemponti tezaurusz fogalmi elhatéroldsa
és rendszere nem annyira markans; az informacié szelekcidjat erfsen neheziti.
Tehat az el6nyok inkdbb a tudoménykdzpontisig mellett szélnak.

¢ Integrated Scientific Information System. Geneve, 1972. 115. oldal. OPKM dok.
‘7 G. Lasarescu : Contribution the a Romanian thesaurus for education. Centrul de .informares
si docementare al invatamitului. 1973. 2. sz. 133—136. OPKM dok. .
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A tezaurusz fogalom-rendszere a visszakeresé rendszer alapja. Ez hatérozza
meg az elénydk és a hatranyok mérlegelését. A visszakeresés jellemz3-kombina-
ci6 szerint torténik s minél t6bb aspektusbél keresiink vissza, annél t6bb nézs-
pontot kell képviselnie a tezaurusznak. A leegyszeriisitett aspektus lehetetlenné
teszi a tdjékozodast a dokumentum-gydjteményben. Egyik megoldasi mod a
hierarchikus osztdlyozds. Ebben a rendszerben tetszgleges jelz6kombinaciék csak
a hierarchia megfelel§ szintjének aranydban alkalmazhaték. A fazettds osztd-
lyozdsban a jelz6kombinécidkat aspektusok szerint allitjdk 6ssze, amit azindexel
és visszakeres§ épitSelem formajaban alkalmaz. A koordindlt indexelés midszere
azon alapszik, hogy egy informéacidkérés relevans tartalma elégséges pontossaggal
fejezheté ki az indexelt szévegben explicit vagy implicit médon benne levd
kulcsszavak Osszességében. A relevaneciat gy nézziik, mint elsddleges tartalmat.
Itt az inadekviétsig forrdsa a szinonimia, a poliszémia és a homonimia, mivel
nem biztositanak elfogadhaté felidézési és pontossagi szintet.

Ezek példak, amelyekkel az alkalmazott és alkalmazhaté rendszerek sora
korant sincs kimeritve.® Csupén az volt a célom, hogy a tezaurusz keresésében
jelentkezd nehézségeket érzékeltessem. lde tartozik még a hagyoményos kényv-
tari szakozas és a tezauruszba sorolas kapesolata. Szitkség van-e mindkettére
vagy kikiiszobéli-e a hagyomdanyos szakozast a-gépesitett, visszakeresési rend-
szer bevezetése? Minden jel arra mutat, hogy mindkettdre sziikség van, kiils-
nésen a konyvészeti retrospektiv visszakeresés miatt és azért is, mert igy a mii-
velet pontosabbé valik. Marpedig ez a cél.

Az ERIC-bez és a szovjet informécidés rendszerhez képest a mi informicids
rendszeriink szitkségszeriien tobb szervezeti elemet kell, hogy tartalmazzon.
Nem nélkiilszhetjiik a kiilfoldi informdcidés rendszerek, mindenekeldtt a szoci-
alista orszdgok leendd informéciés anyagainak a beépitését. Emellett sziikség
van a retrospektiv kényvészeti programra, a dokumentaciés programra és mind-
ezekkel osszefiiggésben az elterjesztési rendszerre. Ez utobbi feltételezi az al-
kozpontok szolgaltatdsi rendszerének miikodését és emellett a ,,tarolasi eszkdz-
rendszer” kifejlesztését, az informaécids egységek kozti informacié-adramlist,
kolcsonzési rendszert, reprodukciés tevékenységet. Végeredményben az egyes
alkézpontoknak ,,tehermentesité allomas’ szerepet kell betslteniiik, tevékeny-
ségiik bizonyos teriileteken differencialédik, amelynek megfoghaté produktumai
az informaci6-dramléasba keriilnek. Az egyes alegységek erre maris készek. Van-
nak ilyen célzattal késziilt kiadvanyaik. Végeredményben ennek oda kell fejigd-
nie, hogy a ,,tehermentesit allomasok’ produktumai rendszeresen betaplaléd-
janak az informéciés kozpont szolgaltatasi rendszerébe, a feldolgozas és a vissza-
keresés minden vonatkozdsaban.

Bekapesolédds a nemzethozi rendszerbe)

Vannak kapcsolataink és nem is kis szamban, de hagyomanyos formak kozétt,
s ez t6bbnyire csak a kiadvéanycserére szoritkozik. Esetenkint adatokat is szol-
galtatunk informaciés célzattal. Az anyagok cseréjér6l a tovabbiakban sem
mondhatunk le, igen fontos szerepe lesz a jovdben is, kiilléndsen a masként be
nem szerezhetd forrasanyagok, valamint az 4tvett kész informaciok ellenfrzése
és az U] szempontok szerinti feldolgozasa miatt is. E teriileten nagyon hasznos a

-8 A; 1. Mihajloo, R. Sz. Goiljareoszkij: An Introduuctory Course on Informatlcs Documen-
tation. Paris, 197?. 208 oldal. OPKM dok.
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nemzetkdzi szabvdany. A kapcesolatok hagyomanyos formait tehat nem szabad
elejteni, sem elhanyagolni, st térekedni kell az intenzitis fokozasara. Vannak
azonban Gj sziitkségletek és j formak.

Az dllamok kozti kulturdlis egyiittm{ikodés sziikségleteként fogalmazddott
meg 1962-ben az Eurépai Oktatasi Miniszterek 111. Konferencidjin az informécids
és dokumentaciés kézpont feldllitisa.® Ez a kozpont (EUDISED) néhany év 6ta
miikédik is. Megszervezték az iranyité bizottsagot, amely az informacidgytjté-
sen kiviill, de annak érdekében javaslatokat dolgozott ki a nemzeti és nemzet-
kozi informaciés terilletek informéicié-egységeinek egyeztetésére, szabvanyosi-
tasara.

Az EUDISED-rendszer a tudomanyos kutatas vildginformaciés rendszeréhez
(UNISIS) kapcsolédik. Feladata az is, hogy a nemzeti EUDISED-bizottsagok
pirhuzamos fejlédését elfsegitse. Ennek egyik kisérlete az a nemzetkézi infor-
mécid-csere, amelyben az irdnyitécsoport angol, francia és német nyelvii sz6-
kincset dolgozott ki, amit ki akarnak terjeszteni a spanyol, olasz és a holland
székincsre is. Az EUDISED a fejlett kapitalista orszigok informéciés kozpontjait
koordinalja és tervezi, segiti az egyes tagorszagokban az ,,adatbank” felallitasat.

Az Eurépa Tandcs tagorszdgain beliil az informaciés kozpontok kozti kapcsolaton keresztiil
megvalsulé informécié aramlas harom ,,informaciés Gtvonalon’ keresztiill valésul meg:

— a nemzeti EUDISED-kézpontok és a koordiniciés kozpont kapcsolatdban;

— egyes foldrajzi és nyelvieriileteken beliil, pl. a skandinav orszdgokban vagy a német
nyelv teriiletén;

— az egyes diszciplindk speciélis dokumentaciés kézpontjainak tevékenységében.

Most indult el az UNESCO védnéksége alatt egy olyan informaciés szervezet
létrehozasa, amely az eurépai orszagokra terjed ki, tekintet nélkiil a tarsadalmi
rendszer kiilonbozdségeire. E szervezet 1974 novemberében rendezte meg pe-
dagdgiai informéciés kollokviumat (EDICO) Pragaban, harmas célkitlizéssel:
attekinti az eurdpai orszagok informaciés rendszerét, kiilonds tekintettel az
oktatasi szervezetekre; megvizsgalja a nemzetkozi egyiittmiikodés lehetsségeit
és eléfeltételeit; tovabba tapasztalatot cserél a tudomdinyos pedagdgiai infor-
maéciék teriiletén a kibernetikai, reprografiai és kommunikéciés technikék alkal-
mazasarol.

Szamunkra a nemzetkozi informdciés szervezetekkel valé kapcsolatfelvétel
annak érdekében torténik, hogy sajat rendszeriinket kiépitsiik és szinvonalasan
miikodtessiik, ezen az uton is bekapcsolédjunk a nemzetkdzi tudoményos élet
vérkeringésébe, és emeljitk a magyar elméleti és gyakorlati pedagégia tekin-
télyét.

¢ G. Silvestri: Az Eurépa Tanics EUDISED-programja. Educational Media International
1973. 3. sz. 2—3. OPKM dok.
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